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LOTNOI PAU

B4o cao Hdi nhap kinh t€ qudc té cia Quang Ninh gan véi diém dén
du lich Vinh Ha Long la két qua chi tiét va ti€ép noi ciia Bdo cdo danh
gia Nang lwc hdi nhip kinh té quéc té cap dia phwong (PEII) thong qua
mot thang do lwong chung “Chi s6 hoi nhip kinh té cip dia phwong”.
Bao cao nang lwc hoi nhap kinh té quoc té tinh Quang Ninh 2013 danh
gia thwc trang hoi nhip cia cac nén kinh té Quang Ninh véi phin con lai
cdia thé gi¢i trong d6 dac biét 1a hdi nhip vao nén kinh té toan ciu
théng qua mot thang do lwong chung dwoc xay dung la “Chi s6 hoi nhap
kinh té cip dia phwong”. Muc tiéu chinh cia bdo cdo nham xac dinh
mirc do hoi nhap kinh té€ qudc t€ ctia Quang Ninh vé du lich gan vai viéc
khai thac gia tri vé du lich dac trweng cia dia phwong cling nhw tac dong
cia hoi nhip dén tang trwdng phic loi cho ngwoi dan va phat trién
kinh doanh doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép kinh doanh du
lich tai dia phwong. Bén canh dé, bdo cdo danh gia sw phu hop gitta tam
nhin chién lwgc cda Quang Ninh trong phat trién du lich déi véi nang
lwc héi nhip hién tai vé du lich dé chi ra cac diéu chinh can thiét cho
viéc thu hdt nguén lwc cho phat trién du lich bén virng trong tién trinh
hoi nhap kinh té qudc té.

Quan trong hon ca nhom nghién cru muoén cung cap mot cach nhin ro
rang va toan dién vé vin dé hoi nhap danh cho cac tinh, thanh phé c6
tiém nang va diéu kién phat trién du lich (1ay dién hinh tai Quang Ninh).
Can ctr vao diéu kién hién tai dé khai thac tiém nang, ting cwong hoi
nhap va phat trién kinh té dwa trén dic thu cia dia phwong minh.

Dwa trén phwong phap tw duy hé thong, khai quat héa cac dong vat chit
dich chuyén gitra mot dia phwong (dwoc gidi han badi bién gidi cia dia
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phwong) véi phan con lai cia thé gidi (dia phwong khac va qudc té) dé
xem xét mirc do thu hidt cadc nguon lwc dich chuyén cho muc tiéu ting
tredng va phat trién. Cac dong vat chit dwgc xem xét la (1) sdn pham
hang hoéa dich vu; (2) von va cong nghé; (3) con ngudi thong qua di trq,
thu hdt nhan luc va du lich. Mot dia phwong dwoc cho 13 hdp dan sé thu
hut dwoc cac nguon lwe cho sw phat trién nhw thu hiat du khach, thu hat
dau tw vao mé réng san xuat kinh doanh, thu hit ngwoi dan dén séng
va lam viéc, thu hut ngoai té thong qua xuit khiu, etc. Muc tiéu cuédi
cung cda dia phwong la tao ra mot méi trweong va diéu kién thuén loi
phuc vu nhin din cda dia phwong dé. Hinh thai thé hién va tinh dinh
lwong cia n6 thé hién thong qua chi tiéu thu nhap binh quan trén dau
nguoi va cac chi s6 phat trién con ngwoi ctia dia phwong. Tuy nhién,
thach thirc ddi véi cac diém dén hién nay 1a c6 qua nhiéu nd luc dé thu
hit cac nguodn lwc ctia chinh quyén cac quoc gia, cac nén kinh té cling
nhuw cac dia phwong.

Cac luin diém dng hd tw do hdéa thwong mai chd trwvong khuyén khich
cac thé ché tao diéu kién cho hang hda va dich vu dé dang dich chuyén
gitta cac qudc gia nham muc tiéu dé nguwoi dan cac dan toc cé thé mua
dwogc cac san pham dwgc san xuat ra véi chi phi thap hon hodc da dang
hon hodc khac biét vé cac gia tri tinh than. Nho tinh thin nay cda
thwong mai thé giéi ma tién trinh toan ciu héa dwoc dién ra nhanh
chéng, sdu rong trén moi phwong dién thé hién & 3 mat: (1) toan ciu
hoba vé san xuat dé€ ddm bao mirc chi phi bién thip nhit cho mot don vi
san pham cu6i cung; (2) toan cau hoda vé tiéu dung doi véi viéc mot san
phdm mang thwong hiéu dwoc chip nhin véi gia tri doc ddo nhuw nhau
b&i ngwoi dan & nhiéu quoc gia, va (3) toan cau héa vé dau tw hay con
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goi la toan cau héa vé s& hiru (mot nguwoi dan c6 thé sé hiru tai san &
nhiéu quéc gia, st dung cac dich vu diu tu trén pham vi toan ciu théng
qua cac dinh ché tai chinh trung gian). Trong nhiéu thip Ky qua ching
ta da chirng kién hai xu thé toan cau héa san xuit va tiéu dung trong
ngdi nha chung toan cau. Trong thip ky nay va vai thap ky sau, nho vao
cong nghé théng tin va chuin héa dich vu tai chinh toan cu, ching ta sé
chirng kién tién trinh diu tw tir doanh nghiép dén ca nhin trén pham vi
toan ciu khién x6a nhoa moi bién gi¢i quoc gia vé quoc tich va nhiéu
niém tw hao vé cac thwong hiéu qudc gia hay sdn pham quoc gia. Nhirng
gi ching ta dang ty hao s& hitru hém nay cé thé sé dwoc théng qua cac
dinh ché tai chinh trung gian gidp nhiéu ngwdi kKhac trén thé gi¢i cung
s& hiru n6 trong twong lai. Piéu nay dat ra nhitng van dé co ban va then
chdt cho cac Chinh phu trong viéc cé nén tiép tuc hd tro cic doanh
nghiép xay dwng cac san pham va thwong hiéu cia doanh nghiép dé thé
hién strc manh kinh té dia phwong - ma trong twong lai ching ta c6 thé
khéng s& hiru nira hay chi nén tao diéu kién vé moi tredng va thé ché
khuyén khich doanh nghiép phét trién kinh doanh, canh tranh lanh
manh va tang nang suit.

Mot dia phwong thu hit nguén lwc phai c6 dac diém gi? bé tim hiéu van
dé nay chdng ta phai di dén hai gia thié€t can thira nhin nhw sau: thiv
nhit, khong mot dia phwong nao c6 di nguon lwc v cung cho phat
trién ma no sé bi gi¢i han b&i cac nhoém ngudn lwc va nang lwc; thi hai,
dé phat huy hiéu qud, ban than cic nguén lwc cin phai cé sw phu hop
vGi chién lwgc phat trién kinh té xa hoi, chinh sach dung din va su thuc
thi quan ly thich hop cia dia phwong. Tir hai gia thiét nay dé thiy viéc
thu hat ngudn lwc 1a nham muc tiéu gia tang phuc loi cho ngwdi dan tai
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dia phwong dé thong qua phat trién kinh té. Pdc diém cda dia phwong
thu hit nguén lwc trong nghién cru nay dwgc xac dinh va khai quat héa
thanh m6 hinh bao gom 8 tru cdt, mai tru cdt c6 mot sé tiéu chi va xem
xét dwa trén mot s6 chiéu kich khac nhau. TAm tru cft nay goém 4 tru cot
nhan to tinh va 4 tru c6t nhan to6 dong. Tinh va dong la khai niém twong
dé6i, ngu y “tinh” 1a khong dich chuyén ra khoi bién gi¢i dia phwong va
“dong” 1a nhirng phan khong chi nam trong bién gi¢i dia phwong, né cé
thé dich chuyén hai chiéu ra hodc vao bién gi¢i dia phwong. Bén tru cot
tinh gom (1) Thé ché, (2) Co s& ha ting, (3) Van héa va (4) Pac diém tw
nhién dia phwong.Bén tru cét dong gom (1) Con ngwoi, (2) Thuwong
mai, (3) Pau tw, (4) Du lich. Cac tru c6t nay vira c6 tdc dung thu hut
nguon lwc danh cho nguén lwc d6 dén tir bén ngoai, vira phan anh thuc
trang hinh anh tru cft dang tén tai va c6 khuynh hwéng dich chuyén
dén nhitng noi khac thu hit hon. Mkc d6 hoi nhdp don gian dwoc do
lwong dwa trén cach ti€p can vé dich chuyén nguén luc gitta cac dia
diém vé mat s6 lwong, chat lwong, cwong do dé thay dwgec mirc 46 manh
hay yéu cua viéc hoi nhap kinh té xa hoi toan cau.

Béo cao nghién ctru nang lyc hoi nhdp kinh té qudc té tinh Quang Ninh
la két qua nghién ctiru dwa trén s6 liéu thu thip dwoc trong giai doan twr
2007 - 2011 tr cac don vi quan ly cia dia phwong, cac két qua khdo sat
ma nhom nghién cru da thwc hién trong nam 2013 doi véi doi twong la
nguoi dan, doanh nghiép va du khach. Bé thiy vi tri cia Quang Ninh
dang & dau trén ban do6 hoi nhap dia phwong cua Viét Nam, dir liéu cda
cac dia phwong cé diém twong dong vé diéu kién phat trién du lich nhw

Quang Binh (di san thién nhién thé gi¢i), Khanh Hoa - Da N&ng (bién),



Quang Nam - Ninh Binh - Thira Thién Hué (di san nhan tao), Lao Cai
(Sapa diém dén du lich trong vung) dwoc sit dung dé lam déi sanh.

Ngoai phin md diu, tém tit, bdo cdo nay bao gobm 3 phan: Phan 1 gidi
thiéu vé Quang Ninh, vé cic diéu kién tw nhién, x3 héi va tiém nang phat
trién; Phan 2 gbm 8 ndi dung cu thé twong &ng véi 8 tru cot cua Chi so6
Hoi nhép Kinh té quéc té (PEII) dé thiy cac goc nhin da chiéu dan xen
vé van dé hoi nhip cua dia phwong. Phin 3 Bio cdo vé Dé xuat Lo trinh

va Kién nghi cai thién nang lwc hoi nhip kinh té quéc té dia phwong.



LOTCAM ON

B4o cdo danh gia Nang lwc hoi nhip kinh té cip dia phwong thong qua
mot thang do lwong chung dwoc xay dwng 1a “Chi s6 hoi nhap kinh té
cip dia phwong” 1a két qua nghién ctiru ctia Uy ban Quéc gia vé Hop tac
kinh té quoc té trong khuén kho Dw 4n ning cao nang lwc quan ly va
diéu phéi hoi nhap kinh té quoc té.

Ching t6i xin chin thanh cadm on s tai trg ctia Co quan Phat trién Quéc
t& Oxtraylia (AusAID) va Bo Phat trién Qudc t& Anh (DfID) cho Du 4n
thong qua Chwong trinh HTKT Hau gia nhap WTO.

Ching t6i xin gi 101 cdm on chin thanh nhit téi Chwong trinh HTKT
HAu gia nhip WTO, (Co quan chii quan) da ho tro va tao diéu kién
thuin logi dé Du 4n nang cao nang lwc quan ly va diéu phdi hoi nhip
kinh té quéc té thwc hién thanh cé6ng bio cdo nay. Bao cao nay sé khong
thé thanh céng néu khong ké dén sw hop tac chit ché ciing nhw nhirng
thong tin chia sé quy bau cua cac B6 nganh, dia phwong trén ca nuéec.
Nhan day, ching t6i cling xin tran trong cdm on cac nha tw vin vé
nhitng déng gop xay dwng rat hiru ich trong viéc xay dwng ndi dung cac
bao cao nay.

Ban Quan ly Dw 4n ning cao nang lwc quan ly va diéu phéi hdi nhip
kinh té quéc té€ cling xin gri 1&i cdm on dac biét téi cadc chuyén gia da
chia sé y kién quy bau trong suét qua trinh nghién cru dén khi phat
hanh bao cao: Ong Vii Khoan - Nguyén Phé Thu twéng Chinh phd; Ong
Tran Pinh Thién - Vién trwdng Vién Kinh t& Viét Nam; Ong Nguyén Vin
Nam - Chuyén gia kinh té cao cip - Nguyén Vién trwdng Vién nghién
ctru thwong mai; Ong V& Tri Thanh - Phé vién trwdng Vién nghién citu
quan ly kinh té& trung wong (CIEM); Ong Bui Trwdng Giang - Vu truwdng
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Vu Téng hop Vin phong Chu tich nwéc; Ong Dwong Pinh Gidm - Vién
trwdng Vién Nghién ciru Chién lwgc, Chinh sach Céng nghiép (B Cong
Thuwong); Ong Pinh Vin Thanh - Vién trwéng Vién Nghién ctru Thwong
mai; Ong Lé Xuan Pinh - Téng Bién tip Tap chi Kinh t& va Dw bao; Ong
Nguyén Minh Phong - Chuyén gia kinh t& - Bdo Nhan dan; Ong Pinh
Ngoc Hudng- Phé Tong bién tap Tap chi Hoi Nhap; Ong Nguyén Qudc
Thinh - Trwedng B6 mon Quan tri Thwong hiéu - Pai hoc Thwong mai;
Ong V& T4 Tri - Chuyén gia kinh t&; Ong Vii Manh Chién - Chuyén gia
Tai chinh - Trwong Pai hoc Thwong mai; Ong Pham Hdng T - Chuyén
gia kinh t& Ong Raymond Mallon, c§ van k§ thuat cdp cao Chwong trinh
B-WTO va Ong Vii Thanh Tw Anh - Gidm d6c Nghién cttu - Chwong
trinh Giang day Kinh té Fulbright.

Xin cdm on Nhém thuc hién nghién cttu: Ong Nguyén Thanh Trung -
Truwdng Nhém; Ba Nguyén Thu Huwong - Tr¢ ly nghién ctu, Ba Doan
Minh Tan Trang - Thanh vién, Ba Nguyén Kiéu Trang - Thanh vién, Ong
D6 Quang Thanh - Thanh vién, Ba Hoang Thi Thu Trang - Thanh vién,
Ong Khiic Pai Long - Thanh vién, Ba Lé Thi Duyén - Thanh vién, Ba Pao
Thi Diu - Thanh vién, Ba Tran Minh Thu - Thanh vién, Ba Vi Thi Hong
Xuyén - Thanh vién, Ba Tran Thu Thuy - Thanh vién.

Xin dwogc gtti 1oi cdAm on dén Ban H6i nhap kinh té quoc té va Co quan
diau moi cong tac hoi nhap kinh té quoc té cia 63 tinh, thanh phé da tich
cwc va chu dong phdi hop véi cac Co quan khac tai Pia phwong trong
viéc téng hop dir liéu va ho tro thwe hién nghién ctru.

Xin cdm on cac doanh nhan, doanh nghiép va cac ca nhan da tham gia

tra loi diéu tra va thwe hién cac cuéc phong van chuyén su.



Xin cdm on Ong Nguyén C4m Td - T6ng Thu ky Uy ban Qudc gia vé hop
tac kinh té quéc té, Thi tredng B6 Cong Thwong, da quan tAm chi dao
trién khai cac hoat dong trong khu6n khé dw 4n nghién ctru dé€ dat dworc
dling cac yéu ciu dit ra va hoan thién muc tiéu ctia Uy ban Quéc gia vé
hop tac kinh té€ quéc té ky vong ddi véi nghién cliru nay.

Bao cdo nay khong phan anh quan diém cta AusAID, DfID va Chwong

trinh HTKT hau gia nhap WTO.
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TOM TAT

Sau 18 nam ké tir ngay Viét Nam bat dau hoi nhap vao t6 chirc khu vuc
diu tién la ASEAN (1995), sau hon 6 nam Viét Nam gia nhip WTO
(2007) va trién khai cdc Chwong trinh hanh dong thuwc hién Nghi quyét
s6 08-NQ/TW ngay 5/2/2007 cua Héi nghi lan thr tw BCHTW Dbang
khéa X vé “Mot s6 chu trweong, chinh sach 16n dé nén kinh té phat trién
nhanh va bén virng khi Viét Nam 1a thanh vién ciia WTO, Chwong trinh
hanh dong cta Chinh phd Ban hanh kém theo Nghi quyét so
16/2007/NQ-CP, day la thoi di€m Chinh phi va cac Bo, nganh va dia
phwong can danh gié lai hiéu qua cua tién trinh héi nhap kinh té qudc té
va két qua cta viéc xay dwng va trién khai cdc Chwong trinh hanh dong
cta Chinh phu, ciia B, nganh va cta cac dia phuwong.

Quang Ninh 13 mot tinh c¢6 vi thé kha quan trong & khu vuc kinh té Bic
B, nam trong tam giac ting trwdng kinh t&€ Ha Noi - Hai Phong - Quang
Ninh. Pay la mot tinh thanh cé vi tri dia ly thuén loi, cé6 duwdng bién gi¢i
ti€p giap véi Trung Quoc va cic cang bién qudc té. D6 1a nhirng diéu
kién rat thuin loi cho viéc phat trién kinh té.

Ké tir sau khi Viét Nam la thanh vién cta To6 chirc Thwong mai thé gidi
WTO, Quang Ninh tré thanh diém thu hat diu tw trong va ngoai nwéec.
Chi s6 hoi nhdp kinh té€ quéc té PEII 2010 dwoc cong bo lan dau tién,
tinh Quang Ninh ding vi tri thit 11 - hita hen cho mo6t twong lai phat
trién kha t6t. Dén nam th hai cia nghién ctru, chi sé PEII 2013, vi thé
cia Quang Ninh trén ban do6 hoi nhip cta Viét Nam cé xu hwdng giam.
Pay la nhirng két qua chwa thwc sw twong xrng v&i tiém nang cda dia

phwong. Bén canh d6, trong thoi diém suy thodi kinh té nhw hién nay lai
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cang hé mé ra nhirng thach thirc ma dia phwong sé cin déi mat va co

phwong an giai quyét trong twong lai gan.

E3c Giang
Tign Giang
Quang Ninh
Ninh Einh
Thai Einh
Quidng Mam
Long An
L3o Cai
L3m £5ng )
PEkLIk
HiMam
Quang Binh ) i
Kign Giang
A Giang }
Bdng Thip |
TEwMinh |

Mo hinh PEII 2013 dwoc st dung lam cong cu trong qua trinh phan tich
nang lwc hoi nhip kinh té€ quoc té cia Quang Ninh. Nguon di liéu thi
cip dén tir cac bao cdo cda cac don vi quan ly Nha nwéc tai dia phwong,
cac dir liéu cua don vi quan ly Trung Uong, tinh dén 2011 va mot s6 div
liéu dworc thu thip cho ndam 2012. Nguon dir liéu so cip dén tlr cac khao
sat nguwoi dan dang sinh séng tai dia phwong, doanh nghiép dang kinh
doanh tai dia phwong va du khach dang tham quan tai dia phwong, tinh
dén 2013.

Muc tiéu chinh cta bao cdo nay nham xac dinh dwoc mic do hoi nhap
kinh té quéc té cia Quang Ninh, cac tac dong ctia hoi nhap dén viéc tang
truwedng phic loi cho ngwdi dan va phat trién kinh doanh doanh nghiép.
Bén canh dd, bao cio con danh gia su phu hop gitra tim nhin chién lwoc
cia Quang Ninh déi v&i nang lwc hdi nhip hién tai dé chi ra cac diéu
chinh can thiét cho viéc thu hit nguo6n lwc cho phat trién bén virng.
Quan trong hon ci, Nhém nghién ct*ru mudn cung cdp mat cai nhin ré
rang va toan dién vé vin dé hoi nhap ctia Quang Ninh va c6 ging di dén
mot thong nhit chung cho viéc xay dung ké hoach phat trién kinh té xa

hoi véi cac diéu kién hoi nhip dac thu ctia Quang Ninh.
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Cac théng s6 hay tru cot chinh dé cac dia phwong hoi nhap va phat trién
thanh cong ma bao cdo nay dwa ra gom 8 tru cot 1a: (1) Thé ché, (2) Co
s& ha ting, (3) Van hoa, (4) Pic diém tw nhién dia phwong, (5) Con
ngudi, (6) Thuwong mai, (7) Dau tw, (8) Du lich. Mdi tru cot duwoc xem
xét dwa trén mot s6 chiéu kich va phwong dién nhat dinh. Cac tru cot
nay vira c6 tac dung thu hit nguén lwc danh cho nguén luc d6 dén twr
bén ngoai, vira phan anh thwc trang hinh anh tru cft dang ton tai va co
khuynh hwéng dich chuyén dén nhirng noi khac (dia phwong hay nén
kinh té khac) thu hut hon. M&c d6 héi nhdp don gidn dwgc do lwong
dwa trén cach ti€ép cin vé dich chuyén nguoén luc gitra cac dia diém vé
mat s6 lwong, chit lwgng, cwong do dé thay dwoc mirc A6 manh hay yéu
cda viéc hoi nhap kinh té.

Béo cio nay dwoc chia lam ba phan chinh. Phan 1 gi&i thiéu vé Quang
Ninh v&i ti€p cin vé nhirng tiém nang ma dia phwong dang va sé khai
thac trong twong lai. Phén 2 ctia b4o cdo phén tich chi tiét 8 tru cot dé
thiy dwoc ndi dung cu thé trong tirng tru cot quyét dinh sirc manh cda
tru cot trong qua trinh hdi nhap kinh té cda Quang Ninh. Phan 3 bé xuit
16 trinh va cac giai phap nang cao nang lwc hdi nhip kinh té quoc té
Quang Ninh gan v&i Diém dén Du lich Vinh Ha Long

S6 lwong cac chiéu kich va phwong dién xem xét clia moi tru cdt dwoc
chi ra chi tiét trong bdo cao. SO lwong nay con c6 thé thi€éu mot s6 nodi
dung, ma theo y kién chuyén gia la mang tim quan trong, diéu nay
théng thwong do kha ning khé c6 thé thu thip da dir liéu cho phén tich
cda chi tiéu. Van dé nguon dir liéu thong ké va dong nhat sé liéu 1a mot
van dé 1én trong nghién ciru. Nném nghién cru da phai danh rat nhiéu
thoi gian cho viéc “lam sach” dir liéu, boc tach cac phén tinh trung cda
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cac dia phwong, kiém tra lai phwong phap théng ké cua cac dia phwong
dé dam bao cac con s6é dwoc thong ké dwa trén cing mot phwong phéap,
tiéu chuln va cach tiép cin. Diém tich liiy cudi cung cua tru cot c6 thé
dan dén viéc so sanh sttc manh tru cot giita cac dia phwong. D€ tranh
tinh trang qua chd trong vao viéc so sdnh nay, ching t6i chi ra mot so6
mat manh cta cac dia phwong ma theo d6 ho vwot tréi hon thay vi diém
tich liiy cu6i cung thap. Hodc cic dia phwong c6 thir hang cao trong tru
cot, nhwng & mot chiéu kich nao dé trong tru cot lai c6 diém thap. Nhiéu
ban d6 do lwong dinh vi nhan thirc (perceptual mapping) dwoc xiy
dung dwa trén viéc lwa chon cac dia phwong c6 diém twong déng va cac
tiéu chi c6 lién quan véi nhau, thay vi viéc dwa tat ca cac tiéu chi cta 1
tru cot vao sé gy ra hién twong “réi” dir liéu.

Khac mot s6 nghién ctiru chi danh gia ban than doi twong, nhém nghién
ctru dit vAn dé vé viéc danh gia déi twong dwa trén nhu ciu. Chang han
trong mot tiéu chi trong co s& ha ting la giao thong dwong bd, chiing toi
danh gia dwa trén viéc kha nang dap &ng va tong chi phi xa hoi mat di
do viéc str dung hé thong giao thong nay chir khong danh gia chinh ban
than hé théng giao théng dwong bé. Pién hinh 1a Ha Noi va Tp HO Chi
Minh c6 ha ting giao thong dwong bo tot, nhwng kha nang dap rng theo
nhu ciu lai rat thap, kéo theo rat nhiéu chi phi xa hoi phat sinh tir viéc
str dung hé thdng giao théng nay do cac van dé vé tic dwdng nhu tiéu
tén xang, 6 nhiém, mat thoi gian lwu thong trén dudng, mat co hoi dé
danh thoi gian lam viéc khac thay vi di lai. Vi thé, két qua téng hop diém
culi cung vé tru cOt co s& ha ting ma ching t6i cong b6 c6 khac mot s
két qua da duwogc cong bo trwéc diy. Do gia thiét dwoc st dung va doi
twong dwoc lwa chon khac nhau.
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C6 mot s6 tiéu chi c6 thé nam & ca hai tru codt, d6i v&i phan giao thoa
nay, dé tranh tinh trung, ching téi chi xép déi twong vao mot tru cot. Vi
duy, ha ting du lich dwgc tinh chung trong tru cot co s& ha ting, moi
trweong xa hoi dwoc danh gia trong moéi treong song clua tru cot con
nguwoi, moéi treong tw nhién dwgc danh gid trong tru cdt dic diém dia
phwong, ma thwc té cac dbi twong nay ciling c6 thé dwoc xem xét trong
tru cot du lich.

Do Quéng Ninh la mét trong nhirng trung tim du lich rit phat trién cta
mién Bac v&i cac diém hip dan du lich nén nhém nghién ctru cling tip
trung phéan tich sdu hon vé tru cot Du lich va cac van dé lién quan dén
du lich khac trong cac tru cot con lai. Ttr d6 dwa ra cac kién nghi cho
tién trinh hdi nhap kinh té€ quéc té ctia Quang Ninh trong giai doan sap

toi.
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PHAN I - GIO'I THIEU VE QUANG NINH
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Tong quan vé Quang Ninh
Quéng Ninh 12 tinh ven bién thudc viing Déng BacViét Nam. Quang Ninh
dwoc vi nhw mot Viét Nam thu nhd, vi c6 ca bién, ddo, dong bang, trung
du, d6i nui, bién gi¢i. Trong quy hoach phat trién kinh té, Quang Ninh
vira thudc vung kinh té trong diém phia bac vira thudc viing duyén hai
Bac Bo. DAy 1a tinh khai thac than d4 chinh cha Viét Nam.

Hinh 1 Vi tri dia ly cia Quang Ninh

CHU GIAI
Quéc16 18 18

Y Thanh phé 3 . ANG SUN

Qusc16 48 @
Thixa

B Bache B Mong Cai B - e R RO S
B BinhLieu B cémPha
W coTe M uvengBi
B HoanhBS Van dén
[ HaiHa B ven Hung
[ Tien Yen [ ®ong Triéu

[ HaLong [ pédmHa

VINH BAC BO

i ST e A & 14 28

% e & ! 1
: \7 T - 1cm trén ban dé bang 7km trén thuc dia
N W

Quang Ninh 1a mot trong 25 tinh, thanh phé cé bién gidi, tuy nhién lai la
tinh duy nhat c6 dwong bién gidi trén bo va trén bién v&i Trung Qudc,
voi dwong bién gidi trén bd dai 118,825 km va dwong phan dinh Vinh
Bic B6 trén bién dai trén 191 km. Mic khac, Quang Ninh 1a mot trong 28
tinh, thanh c6 bién, véi dwong bo bién dai 250 km, trong d6 c6 40.000

hecta béi triéu va trén 20.000 hecta eo vinh, c6 2/12 huyén déo cta ca
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nuwéce. Tinh ¢6 2.077 hon dao, va dién tich cdc ddo chiém 11,5% dién tich

dat tw nhién.!

Tai nguyén tw nhién

Quang Ninh cé dén 30 s6ng, sudi dai trén 10 km nhwng phan nhiéu déu
nhd. Dién tich luu vuc théng thuwdng khéong qua 300 km2, trong dé c6 4
con song 1&n la ha lwu s6ng Thai Binh, song Ka Long, song Tién Yén va
song Ba Ché.

Khi hidu Quang Ninh tiéu biéu cho khi hiu cic tinh mién Bic Viét Nam
vira c6 nét riéng cia mot tinh mién nidi ven bién. Cc quan dao & huyén
C6 T6 va Van bon...

Quang Ninh la tinh mién nui - duyén hai. Hon 80% dit dai la doi nui.
Hon hai nghin hon ddo no6i trén mat bién ciing déu la cac qua ndi.

Dan tdc, Quang Ninh c6 22 thanh phan dan tdc, song chi c6 6 dan toc c6
hang nghin ngwoi tré 1én, cw tra thanh nhitng céng dong va cé ngon
ngit, c6 ban sic dan tdc rd nét. D6 1a cac dan tdc Viét (Kinh), Dao, Tay,
San Diu, San Chi, Hoa.

Quang Ninh c6 quy dit doi dao véi 611.081,3 ha, trong dé 75,370ha dat
nong nghiép dang st dung, 146.019 ha dat 1am nghiép v&i nhiéu dién
tich dat cé thé trong cé phu hop cho chin nubi, khodng gan 20.000 ha
c6 thé trong ciy an qua. Quang Ninh c6 243.833,2 ha rirng va dit rirng
(chiém 40% dién tich dit tw nhién toan tinh), trong d6 rirng tw nhién

chiém khoang 80%. Quang Ninh c¢6 nguon tai nguyén khoang san phong

1“Dién tich, d4n s6 va mat do dan s6 nim 2012 phan theo dia phwong”. Téng cuc Théng ké Viét Nam.
Truy cap 29 thang 11 nam 2013.
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phd, da dang, c6 nhiéu loai dic thu, trit lwong 1én, chat lwong cao ma
nhiéu tinh, thanh phé trong ca nwéc khong c6 dwoc nhu: than, cao lanh
tdn mai, dat sét, cat thuy tinh, da voi,... Quang Ninh c6 tai nguyén du lich
d3c sdc vao loai nhat clia cd nwéc, cd nhiéu bai bién dep, cd canh quan
nodi tiéng nhw vinh Ha Long - 2 1dn dwoc Unesco xép hang di san thién
nhién thé gi¢i va tré thanh 1 trong 7 ky quan thién nhién méi clia thé
gidi. Day la di san c6 gia tri rat 1on trong khai thac phuc vu du lich. Vinh
Ha Long c6 tong dién tich 1553 km2 gbm 1969 hon dao 16n nho, trong
do6 989 dao co tén va 980 dao chwa cé tén. Pao cua vinh Ha Long c¢6 hai
dang la dao da voi va ddo phién thach, tp trung & hai vung chinh véi

nhiéu hang déng va dao thién nhién huing vi.

Tai nguyén nhan van

Quang Ninh ngoai viéc dwoc thién nhién wu dai véi nhirng diéu kién tu
nhién khong c6 tinh, thanh ph6 nao c6 dwoc. Py ciing la tinh, thanh c6
mot sd cac tai nguyén nhan vin hip dan c6 thé phuc vu trong khai thac
du lich.

DPon clr nhw cac cum di tich lich st van héa: Cum di tich va danh thing
Nui Bai Tho, Di tich thwong cang Van Don, Cum di tich chién thdng Bach
DPang, Khu Di tich Yén T, Khu di tich dén Tran. Quang Ninh cling c6 kha
nhiéu cac 1& hoi thu hat dwoc dong ddo ngwoi dan dia phwong va du
khach tir khap noi nhw L& Hoi dén Bach Pang, L& hoi dén Ctra Ong hay
Lé hoi Yén Tu.

Thanh twu vé Kinh té - xa hdi cia Quang Ninh

T6c do6 tang trwedng kinh té (GDP) Quang Ninh nam 2012 wéc dat 7,4%

(mirc binh quin ca nwdc ting 5,2%), gidm 5,1 diém % so v&i ké hoach.
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Nguyén nhan chu yéu la do gia than xuat khiu giam 30%, gid ban than
nodi dia thip hon gia thanh nhuwng chwa dwoc Chinh phu diéu chinh ting
theo 16 trinh; lwong than tén kho c¢6 lic 1én gan 10 triéu tin; san lwong
than t6t gidm tir 45 triéu xuéng con 40 triéu tin. S gidm st cha riéng
nganh than da xip xi 3% trong GDP. Nganh dién, xi mdng, dong tau, xay
dung va moét so dich vu gidm 2,1%. Bén canh d6, ca trung wong va dia
phwong chwa du bao hét tinh hinh nén dé ra chi tiéu tang trwdng trong
nam qua cao so v&i thue té (tir 12,5 - 13 %).

San xuat cong nghiép ciling suy gidm theo tinh hinh khé khan cua kinh
té vi m6. Nam 2012, gia tri san xuit cong nghiép dat hon 30 nghin ty
dong, bang 99% so v&i nam 2011.

Tuy vay, sdn xudt néng, 1am nghiép va thly san tiép tuc phat trién 6n
dinh. Trong trot toan tinh dat mc san xuat lwong thwc gan 233 nghin
tan, dat 100% ké hoach. Chan nudi gidm nhe. Trong khi trong méi rirng
dat 13.589 ha, vuot 14,3% ké hoach. Tong san lwong danh bat, nudi
trong thiy san dat gian 89 nghin tan, virot 7% ké hoach, tang 7,6 % so
v@i cung ky nam trudrc.

Tong mirc doanh thu dich vu hang héa ban 1é dat gan 40 nghin ty dong,
tang 25,5% so v&i nam 2011.

Tong kim ngach xuit khiu hang hoa trén dia ban Quang Ninh ndm 2012
dat hon 1.800 triéu USD, giam 28,4% so v&i nam truédce. Kim ngach
nhip khiu dat hon 3.000 triéu USD, tang 14,9 % so v&i cung ky.

Cong tac dau tw phat trién: Nam 2012, tong vén dau tw toan x4 hoi tai
Quang Ninh dat khodng 37.282 ty dong (ké hoach 45.300 ty dong).
Riéng dAu tw ciia nganh than cat giam 4.900 ty dong. Dic biét von dau
tw tir ngan sach dwoc tinh wu tién thwe hién dau tw cho nhirng linh vuc
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chién lwoc nham tao tién dé phat trién cho cac nam tiép theo, d6 1a: 350
triéu déng dau tw cho linh vwc khoa hoc, c6ng nghé, trong dé c6 dé an
xay dwng chinh quyén dién tir gn v&i trung tAm dich vu hanh chinh
cong; bo tri hon 1.446 ty cho dau tw xay dwng két ciu ha ting, dac biét
wu tién cho mot sO dw an trong diém.

Do tinh hinh kinh té€ suy gidm nghiém trong, nén trong nam 2012,
Quang Ninh chi c6 882 doanh nghiép thanh 14p md&i, tong vén ding ky
4,775 ty dong. Tong s6 doanh nghiép hoat dong thuc té 1a 6.489 doanh
nghiép, chiém 75% s6 doanh nghiép tam dirng hoat dong.

Trong khi gip nhiéu khé khin, nhung ndm 2012, Quang Ninh van nd
lwc tip trung moi nguoén luc dé xay dung chwong trinh, muc tiéu phat
trién nong thon mai. U'éc tinh tong nguén von huy dong dat hon 5.886
ty dong, trong d6 huy dong tir ngan sach trén 500 ty dong.

Pén ndm 2013 tinh hinh c6 chuyén bién tét hon. Tinh dén hét quy
I11/2013, toc d6 tang trwdng kinh té€ wée tang 7,1% (so véi ké hoach la
8-8,5%). Mac du kinh té da cé su ting trwdng nhat dinh nhwng mot so
cac nganh van dang trong tinh trang kha khé khan, dic biét 1a nganh
Than. Piéu nay &nh hwéng khong nho dén toc do tang truedng chung cuia
tinh so véi cac tinh, thanh khac trong toan vung.

Gia tri tang thém cda cac nganh: Nong, Lam nghiép va thdy san tang
5,2% (K& hoach la 2,3-4%), nganh Cong nghiép va xay dung tang 5%
(so v&i ké hoach la 4-4,5%), nganh dich vu tang 9,7% (so v&i ké hoach
1a 14-14,5%) so v&i cung ky. 2

2 B4o cao tinh hinh kinh t& x4 hoi ctia Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh, thang 10/2013
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Nguyén nhan dan dén gia tri trong nganh dich vu dat thip 1a do sirc
mua cua thi tredng trong cac thang dau ndm giam (t6ng mirc ban 1é
hang hoa va dich vy tang 15,2% trong khi cung ky nam trudc tang
24,7%). Anh huéng chi yéu ciia mot s nganh, linh vuc béi mot s6
nguyén nhan khac nhu:
(1) Chuyén tha tuc nhip khau xang diu tir Quang Ninh sang cang Vin
Phong, Khanh Hoa va thwc hién np thué tai day tir thang 1/2013
(2) Hoat dong kinh doanh tam nhép, tai xuat, chuyén khau, kho ngoai
quan déi véi mot sé6 mat hang dwoc quan ly chat ché theo Chi thi so6
23/CT-Ttg ngay 17 thang 9 nam 2012 cta Thu twéng Chinh phu
(3) Do anh hwdng béi chinh sach bién méu ctia nwéc ban Trung Quéc
(4) Kinh t&€ kh6 khan dan dén chi thwdng xuyén trong ca khéi doanh

nghiép va ngwoi dan giam manh

Ky vong phat trién

Quang Ninh Ia tinh, thanh c6 vi tri v6 cung thuan loi trong hoi nhap
nhip kinh té quoc té. Mot mat ti€p giap véi bién gidi Trung Qudc, mot
mat ti€p gidp v&i bién Dong. Diéu kién nay 1a mot trong nhirng tién dé
khong thé pht nhin cda tinh Quang Ninh. Bén canh d4, tinh con dwgc
thién nhién wu dai véi diéu kién tw nhién c6 mot khéng hai. Do vay,
diéu quan trong ctia ban hoi nhap tinh Quang Ninh la bién nhitrng lgi thé
d6 thanh nhirng nguoén luwc thuce té trong qua trinh hoi nhdp ciia minh.
Quang Ninh dang nd lwc dau tw vao cac nganh kinh té€ dé€ tao dong luc
hoéi nhip siu roéng trong thoi gian sap tdi, bién Quang Ninh thanh noi
chung chuyén va giao lwu phat trién kinh té.

Mit khac, Quang Ninh 1a mot trong nhirng trung tim du lich phéat trién

rat 16n ctia mién Bac, thu hut s6 lwong khach du lich trong nwéc va
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qudc té rat lon. Ky vong trong twong lai c6 thé 1a diém du lich hdp dan
nhat mién Bac va c6 thé bién Quang Ninh véi diém sang 1a TP Ha Long

(tré thanh mdt thanh phé du lich).
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PHAN II - NANG LU’'C HOI NHAP KINH TE QUOC TE TINH QUANG
NINH GAN VO'1 PIEM PEN DU LICH VINH HA LONG
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KET QUA TONG THE

Két qua xép hang

Két qua x€p hang téng thé ndm 2013 cho thiy rang sau 01 nam tdc do
hoi nhip cda cac dia phwong c6 nhirng chuyén bién twong déi khac
nhau. M6t s6 dia phwong c6 chuyén minh phat trién kha té6t nhwng mot
s6 khac lai c6 xu hwéng gidm tdc d6 hoi nhap so véi dia phwong khac.

Bang 1: Két qua xép hang clia c4c tinh, thanh gin véi diém dén du lich

Bang 1 Két qua xép hang PEII 2012

bac
. . Co s& ) )
Tong ThwongbPau Du  Con Van diém Theé
bia phwong ) ha !
thé mai tw lich nguoi . hoa dia che
tang
phwong
Lao Cai 28 34 42 10 24 29 21 26 27
Quang Ninh 23 8 9 3 7 14 37 2 8
Quang Binh 32 51 53 9 43 26 48 34 52
Quang Nam 26 37 51 14 33 30 9 54 31
Thra Thién
] 10 33 38 8 19 9 8 24 23
Hué
Khanh Hoa 18 11 23 5 15 2 43 12 15
Pa Nang 5 13 15 2 5 1 39 8 6
Ninh Binh 24 36 19 4 27 13 10 23 19

Trong cac dia phwong twong dong trong phat trién du lich, tinh Quang
Ninh, Khdnh Hoa c6 xu hwdng gidm hang, Thira Thién Hué cé xu hwéng
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tang hang so v&i ndam 2012. Xét vé tong thé, Quang Ninh dang ding vi
tri 23 (nh6ém trung binh) trong khi Pa Nang, Thira Thién Hué ding lan
lwot thit 5, 10 (nhém dan dau). Nhém phia sau 1a Ninh Binh, Quang
Nam, Quang Binh.

Twong quan 8 tru cdt d6i sanh toan qudc

Nhém nghién ctru ciing thé hién ré sw thay doi vé thir hang cta tirng tru
cOt phat trién cia Quang Ninh so v&i cac tinh, thanh phé c6 cac diém
dén du lich gin v6i di san thién nhién qua hinh 2.

Hinh 2 Twong quan 8 tru cot

Tp Hi ClaMinh

Bt Fia - Wtng Thn Mlnm

ba Nang
Coredhating ; Wirhod
O a
OangHgi O =4
' Bing Had The che
O opfn The
_ ) Lamx&m HomgWon .I_]n.nhﬂoi
Tin oy K hanh Hodlki s ale) Hg o
- = . Comn mgnadd \
Iﬂ,g&?ng MNinh5 zupna, Thiva Thién Huf B Wan
i Traroauzmad - i Ham Bjnh 2
. . Mol . - HsiDneny
Quang Bm._l_l_nyuhh | plamg O apat
BingThap = Lem Bing L5 i Jifm Jiaploross _.__m._ MNinh Bint
EnCGiang IMP:,:;HN_M quL&D Cai '_“‘Du].mh
VERLemg o Bk Twedec o0 OO Quang Nam B Sees
CaMam o Laithen CHuHam
Einlm  HiulHang Cming I L GdaTad
(7 Bac LEn TR = Hi Ciang
Bh Ploc 0 (opo, Lenhe BilHony -, Fhall
%o Tzing Igin Choang L0 BignFin
Ean Béng oM Ven Bl
Bl Fam
.EKn-nIum.
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Trén twong quan so sanh 8 tru cot vé hoi nhip néu trén gitra cic tinh,
thanh phé nay ta thdy mét s6 diém nhuw sau:

(1) Quang Ninh 1a tinh c6 kha nhiéu diém twong doéng véi
Khanh Hoa. Pic biét 1a Quang Ninh cé loi thé kha 1én vé tru cot
Co s& ha ting, thé ché, hoat dong thwong mai va cling c6 kha
nhiéu loi thé vé dac diém riéng cé vé dia phwong. Quang Ninh
dwoc danh gia 1a tinh dan dau vé diéu kién dia phwong trong phat
trién du lich.Tuy nhién, vé mirc d6 hoi nhap kinh té quoc té thi dia
phwong nay chwa phat huy dwoc ning lwc ciia minh. Piéu d6 thé
hién ro6 qua két qua x€p hang tong thé (Quang Ninh dirng thi 23
trong khi Khanh Hoa dirng vi tri 18)

(2) So v&i tinh kha nhw Thira Thién Hué, Ninh Binh hay Quang
Nam thi viéc phat trién du lich tai Quang Ninh con nhiéu khoé
khan. Khoang cach vé tru cot du lich cia Quang Ninh kha xa so
véi cic tinh thanh phd néu trén.

(3) Quang Ninh dang bi xudng hang trong nhitng nam gan day
trong hdi nhap kinh té quoc té.

Tuy nhién, diéu dé ciing khong thé khang dinh Quang Ninh khong thé
phat trién thanh diém dén du lich hut khach trong twong lai bdi tiém
nang san c6 cia n6.Quang Ninh c¢6 di san thién nhién thé gi¢i la Vinh Ha
Long, c6 sirc hdp dan 16n véi du khach. Mic khac, Quang Ninh 1a mot
tinh thanh cé ha tAng phat trién, toc dd dau tw ngay cang manh, thé ché
phat trién dwoc danh gia kha toét.Mat khac, vé nguén nhan luc (con
nguoi) cling la mot nhan té phat trién tét trong nhirng nam gan day. Ly
do Quang Ninh chwa phat huy dwgc nhitng noi lwc va tiém ning san co
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cda minh dé bién minh thanh mét thanh phé du lich d6 1a thiéu mot
chién lwoc phat trién toan dién thong qua viéc khai thac cac gia tri cla

di san thién nhién.
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KET QUA CU THE
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THUONG MAI
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Tru c6t Thwong mai

Tru c6t thwong mai dwoc coi la mét trong nhitng thé manh ctia Quang
Ninh trong nhirng nim vira qua. Theo nhw ching ta da biét, cac tiéu chi
dwoc st dung trong mé hinh PEII 2013 bao gom:

Hinh 3 Tru c6t Thwong mai

Thwong mai Xuit khau Nhéip khau

dia phwrong  Phat trién xuit khiu « Phét trién nhap khiu

. . »  Ha tang phuc vu xuét  Ha tang phuc vu nhap
fno; iso' ha tang thwong Khau Kkhay

« Danh gi4 v tinh hép » Danh gia cla dganl} » Danh gia cua dognh‘
dan thwong mai ciia R T s Knem e
dia phwong : sadn pham, thu tuc, sadn pham, thu tuc,

i S . chinh sach hé tro.,... chinh sach hé tro.,...
« Danh gia vé chat
lwong ha tAng phan
phéi
« Tinhlién két va tich
hop cua cac chi thé
trong mang lwéi kinh
doanh
« Xiic tién thwwong mai
» Khuyén céng
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Thwong mai va xuit nhip khau

Trong nhitng nim gin diy, kinh té trong va ngoai nwdc dang trong tinh
trang gap nhiéu kho khan. Strc mua thi trweong yéu, gia tri hang hoa xuit
kh4u cling gidm theo. Nhiéu doanh nghiép gap kho6 khin do san xuit bi
thu hep va thu nhip nguwoi lao dong cang ngay cang giam. Dac biét déi
véi Quang Ninh viéc diéu chinh giad ban than cho dién theo co ché thi
trweong con chim sé anh hwdng 1é6n khéng chi dén hiéu qua nganh cong
nghiép chu lwc ctia tinh ma con cé tdc dong manh téi cac nganh, linh
virc khac.

Trong ndm 2012 va 2013, dé thao g& kho6 khan cho hoat dong sdn xuit
kinh doanh cda cac doanh nghiép néi chung va thic diay hoat dong
thwong mai trén dia ban tinh phat trién, cac nganh chirc nang da chu
dong nam bat tinh hinh, ting cwdng céng tac dw bao tinh hinh san xuét,
kinh doanh, nhit la dw bao tinh hinh khé khan trong san xuat va tiéu
thu sadn pham, kho6 khin trong xuit khiu hang hoa dé tir dé6 tham muwu
cho tinh cé nhitng gidi phap thao go.

Cu thé nhuw nganh Céng Thwong di tham mwu cho UBND tinh bao céo
cac b, nganh Trung wong, Chinh phud tiang gia than ban cho san xuit
dién, gidm thué xuat khau than tir 13% xudng con 10%, gidi quyét dién
cho khu vyrc cum céng nghiép Kim Sen (Pong Triéu),... Pac biét S& Cong
Thwong da tham mwu cho UBND tinh t6 chirc h6i nghi thdo g& khé khan
cho cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh tam nhép tai xuit, chuyén
kh&u, kho ngoai quan va van tai hang hod trén dia ban tinh Quang Ninh,
v&i hon 300 doanh nghiép trén dia ban tinh va ngoai tinh tham gia. Két
qua 1a rat nhiéu vweéng mac thudc pham vi thAm quyén gidi quyét cla
tinh da dwoc thdo g& ngay, nhitng viedng méc lién quan dén diéu hanh
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tlr vi mo6 da c6 bao cao Thu twéng Chinh phu, cac bg, nganh chirc nang,
nghién ctiru giai quyét.

Tinh dén hét ndm 2012, Quang Ninh thu ngan sach dat 29.473 ty dong;
trong d6 thu tr xuit khiu dat 16.500 ty dong; thu tir 12.741 ty dong.
Véi thanh tich nay, Quang Ninh ding thir 5 trén toan qudc vé tinh cé sé
thu NSNN cao nhit; dirng thir 6/63 tinh vé so thu ndi dia.

Bén canh s6 thu ngan sach in twong, Quang Ninh ciling tich cuwc gidm chi
tiéu hanh chinh véi tong s6 tién 1én t&i 300 ty dong; ¢ 192 cong trinh
can cat giam, dinh hoan gin tién do dé gidm chi ngan sach.

DPinh hwéng dwoc du lich 1a mét trong nhirng nganh kinh té quan trong
cua tinh, nam 2012, vinh Ha Long dat danh hiéu Ky quan thién nhién
thé gi¢i da tré thanh ngay hoi tip trung sw chi y trén toan thé gidi. Sau
d6 1a cac hoat dong s6i néi nhw Tuin Du lich Ha Long - Quang Ninh
dwoc dién ra kha 4n twgng. Vi thé, nam 2012, tdng s6 lwot khach du lich
dén Quang Ninh dat khoang 7 triéu lwot, tang 5,3% so véi nam 2011;
tong doanh thu ttr du lich dat khoang 4.300 ty dong, ting 21% so véi
nam 2011.

Nganh vin tdi Quang Ninh nam 2012 cling bitt pha dang ké: Tong
doanh thu dat gin 7.500 ty dong, ting 27,7% so v&i nam trudc.

Hoat dong ngin hang tai Quang Ninh nam 2012: Téng s6 ngudén von
hoat dong ctia cdc ngan hang dat khoang 64.000 ty dong, ting 12,6% so
véi ndm 2011. Tong doanh s cho vay wéc dat 102.000 ty, tang 19% so
véi nam 2011. Bén canh do, tong sé no xau la 1.200 ty dong, chiém 2%
tong du no.

V&i nhitng dong thai kha tich cuc, hoat dong thwong mai cta tinh tinh
dén thang 9/2013, vé ndi dia tinh hinh cung ciu hang hoa trén dia ban
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dugc ddm bao, gia ca hang hoa dién bién theo quy luit thong thuong,
mic ting khong dot bién nhw mét s6 ndm trwdc. Tong mirc lwu chuyén
hang hoa ban 1é va doanh thu dich vu dat 32.244,5 ty dong, dat 72,5%
so v&i ké hoach nam va tang 15,2% so véi cung ky. S& di ¢ mirc tang
nay la do trong 9 thang nam 2013 gi4 xdng dau, gas va mot s6 mat hang
thiét yéu tiang cao, dac biét nganh lwu tri va an uéng tang 53,3% so véi
cung ky va nganh dich vu tang 49,9%.

Tuy nhién, déi véi hoat dong xudt khau thi gia tri kim ngach hang hoa
va dich vu thwong mai thu ngoai té bi gidm 5% so v&i cung ky béi xuit
khau trung wong bi giam t&i 18,2%, 2 mat hang xuat khiu 16n la than va
hai san da bi giAm manh. Hoat dong kinh doanh tam nhép, tai xuat cling
bi tac dong 16n do nhirng diéu tiét tir chinh sach vi mé va cac thay doi
trong chinh sich bién miu tir phia Trung Qudc.

Dai véi kim ngach nhip khiu vé co ban bang so véi cung ky, trong téng
kim ngach nhip khau phan 1én 1a thiét bi may md6c ning cao cong nghé
cho san xuat kinh doanh ctia mét s6 doanh nghiép trén dia ban nhw viéc
nhip may mac thiét bi cho nha may soi ciia Tap doan Texhong tai KCN
Hai Yén (TP.Méng Cai). Theo dw bao cua S& Cong Thwong, tinh hinh
nhirng thang cudi ndm sé con nhiéu khé khan, vi vy chi tiéu kim ngach
xuat khiu hang hoa duw kién sé chi dat 84,1% ké hoach nim va kim
ngach nhip khiu dat 81,1% ké hoach nam.

Theo S& Cong Thwong Quang Ninh, bién phap hitu hiéu nhit van 1a
chti dong nam tinh hinh va kip thoi gidi quyét ngay nhirng viedng mac
cia doanh nghiép, dong thoi bao cdo dé xuat nhitng co ché, chinh sach
ho tro cho mot s6 doanh nghiép cé st dung nhiéu lao dong, tiéu thu
nhiéu san pham, cac doanh nghiép cé san pham tén kho 1én. Pic biétla
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x4y dwng cac bién phap khuyén khich, ho tro cidc doanh nghiép san xuit
hang xuit khiu, bdo cido Chinh phu thdo g& khé khin cho doanh nghiép
kinh doanh tam nhép tai xuit, kho ngoai quan vé mit hang kinh doanh,
thoi gian hang hoa dwoc phép Iwu tai Viét Nam, dia diém thong quan
hang da qua st dung. Hoat dong thwong mai noi dia trong nhirng thang
cu6i ndm thwong c6 bién dong, vi vy cac nganh lién quan cin sém cb
théng nhat trong xay dung co ché ho tro cho cac doanh nghiép cua tinh
vé 1ai suit vay ngin hang, thuc hién binh 6n thi tredng va két néi tiéu
thu san phiam gitra cdc nha tiéu thu (trung tim thwong mai, siéu thi) véi
cac t0 chikc, ca nhan trén dia ban tinh nham diy manh tiéu thu cic san

pham cua tinh.

Thwong mai va tiéu dung

Ty 1€ tang trwdng trung binh mirc tiéu thu hang hoa va tiéu dung dich
vu trong giai doan 2005-2009 va giai doan 2007-2011 c6 sw thay doéi
twong doi ro nét gitra cac dia phwong. Mac du tinh hinh chung la cac dia
phwong c6 sw suy gidm vé mirc tiéu thu hang héa va tiéu dung dich vu
do kinh té khé khan. Trong cic nhom dia phwong doi sanh chi c6 Pa
N&ng 1a c6 mitc ting manh trong tiéu thu hang héa va tiéu dung dich vu
trong giai doan 2007-2011. Nhoém cac dia phwong nhw Khanh Hoa,
Thtra Thién Hué, Quang Nam hay Ninh Binh & giai doan 2007-2011
mirc tiéu dung gidm kha manh. Con cac dia phwong nhw Lao Cai, Quang
Binh va Quang Ninh thi ty 1&é nady nho hon. Diéu dic biét rang, Quang
Ninh la tinh c6 mic gia tang ty 1é tiéu dung giai doan 2007-2011 la thip

nhat so v&i cac tinh.
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Hinh 4 Ty lé tang trwd'ng trung binh mirc tiéu thu hang hoa va dich vu

tiéu dung 2 giai doan 2005 - 2009 va 2007 - 2011

——Trung binh ting trréng 5 nam (2005-2009) ——Trung binh tang trnréng 5 nam (2007-2011)

PaNing . . Quang Nam
Khanh Hoa Ninh Binh

Thira Thién-Hué

Lao Cai
Quang Binh

Quang Ninh

Panh gia cua vé chat lwong hé thong phan phai tai dia phwong
Nguwoi dan tinh Quang Ninh cho rang dia phwong minh c6 diéu kién kha
totvé hé théng cac ctra hang 1on, cra hang binh dan cling nhuw hé thong
ban buo6n, ban 1é kha toét so véi cac dia phwong khac. Tuy nhién, tinh
nay chwa wu tién phat trién hé théng phan phoéi hién dai nhw Siéu thi
nhw Ninh Binh. Dan cw Quang Ninh cho rang hé théng phan phdéi ctia ho
c6 nhiéu diém twong dong véi Khanh Hoa, Pa Nang, Lao Cai, Thira
Thién Hué va khong manh han vé mot loai hinh phan phdi nao.Trong
nhom cac tinh, thanh pho trong nhém d6i sanh, ngwdi dan Quang Binh
khong danh gia cao vé hé théng phan phdi ciia minh.Ho cho rang, kénh
phan phéi chu yéu dang dwoc str dung va c6 hiéu qua nhit hién nay dé
la hé théng chg va hé théng ban 1é tw nhan. Va da s6 hé thong nay phat
trién rat thiéu quy hoach, khong ho tr¢ cho sy phéat trién chung cla
toan tinh.
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Thai d6 ciia ngwoi dan dia phwong véi cac nhém hang hoa cling twong
d6i khac nhau. Mac du, Lao Cai va Quang Ninh 13 hai tinh tiép giap
Trung Qudc, cé sé lwgng hang Trung Qudc dang dwgc kinh doanh & day
rat 1én nhwng ngwoi dan dia phwong thi danh gia chit lwong ciia nhom
hang nay khéng cao. Sdn pham nhip khiu va Asean dang dan cé vi tri
cao trong tAm tri ngwdi din hai dia phwong nay. Nhém san phim nay sé
la déi thd canh tranh manh cua hang héa dia phwong trong twong lai,
dac biét 1a nhém hang hoéa c6 xudt x¢ Thai Lan. Cac tinh con lai ciing
nam trong xu thé néu trén ngoai trir Quang Binh. Diy 1a dia phwong ma
hang Trung Qudc van dang chiém wu thé, sdn phdm nhap khiu khong
dwoc danh gia cao, dac biét la tir khu viec ASEAN, trai nguoc véi xu

huwéng chung cua cac tinh, thanh con lai.
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Hinh 5 Panh gia cia ngwoi dan vé chat lwgng hé thong phan phoi

Siéu thi
o)

Co’ s& vat chit danh cho buén ban
O

Pa Nang
) Lao Cai
Quang Ninh
Thira Thién Hué '
Khanh Hoa
Ninh Binh Cira hang binh dian
Cira hang 16n O Hé théng ban budn
~ © | Héthéngbanlé O
: O

Quang Nam

Cho' va phién che

Quang Binh
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Hinh 6 Panh gia cia ngwdi dan vé chiat lwong san pham

= San pham do dia phuong san xuat == San pham do dia phuong khace san xuat
= San pham nhap khau tir Trung Quéc San pham nhap khau
San pham nhap khau tir ASEAN

uang Ninh
RAttGt | Quang
Lao Cai Quang Nam

N PaNing
Quang Binh

Ratkém | . I I I m

Panh gia cia doanh nghiép tai Quang Ninh vé hé thong phan phoi dia

Khanh Hoa Ninh Binh

phwong c6 s khac biét so véi dan cw. Doanh nghiép cho rang hé théng
phén phéi cia ho dang phat trién thién vé hwdng mé rong loai hinh ctra
hang, chg 1én va c6 xu hwéng phat trién theo hwéng hién dai (siéu
thi).Doanh nghiép Quang Ninh cé nhitng danh gia vé hé thong phan
phéi kha déi 1ap véi dan cw dia phwong. Doanh nghiép khong danh gia
cao hé thong danh cho budn ban, hé théng phan phdi ctda ho cé nhiéu
diém twong ddng v&i Quang Nam va c6 su khac biét 16n so véi Da Nang,
Lao Cai, Ninh Binh. Tuy nhién, cad din cw va cac doanh nghiép déu cho
rang Quang Binh 13 thanh phd dang c6 hé thdng phan phdi khong may
phat trién.

K&t qua danh gia cia doanh nghiép kha phu hgp vaéi tinh hinh thuc té.
Quang Ninh hién nay vin dang phat trién hai loai hinh phé bién 1a cac
ctra hang 1én (tap trung kha nhiéu & khu vwec Thi xa Méng Cai) va ciing
nhiéu cac siéu thi dang xuit hién & khu vuc nhw TP. Ha Long, Thi xa
C4m Ph3, Thi xa Udng Bi, Méng Cai. Nguyén nhan dan dén hé théng phat

trién theo hwdéng nay l1a do:
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(1) Pac thu cac ctra hang kinh doanh tai Quang Ninh dac biét
cac khu vuc kinh doanh 1én déu theo hwéng ban buén nén hinh
thanh nén cac ctra hang 1én, theo huwéng chuyén moén hdéa mat
hang

(2) Do sw xAm nhip kénh phin phdi hién dai sau héi nhap,
Quang Ninh cling nhw cac dia phwong khac trong ca nwéc kénh
phan phéi thong qua siéu thi dang dan pho bién.

(3) Dan cuw dia phwong ciing dan chuyén théi quen tir di cho
sang mua va tiéu dung hang hoa dich vu tai cac siéu thi hay trung

tam thwong mai cua dia phwong.
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Hinh 7 Panh gia cia doanh nghiép vé chat lwg'ng hé thong phan phdi

Pa Nang

Co s& vat chiat danh cho budn ban

O
Hé théng ban lé Lao Cai
o Hé théng ban budén
O
Khanh Hoa Ninh Binh
O
Thira Thién Hué
Cira hang binh dan o
) O ‘
Quang Nam Cho va phién cho
Quang Ninh Cira hang 1én
O
Siéu thi
O
Quang Binh

Phan rng ciia ngwoi dan doi vai lam phat

Khong thé phi nhin tic dong ctia lam phat dén tiéu dung cia dan cu
cac dia phwong trong toan quoc. Phan rng ctia da s6 dan cw cac dia
phwong la chuyén sang st dung nhan hang c6 gia ré hon. Trong nhom

cac tinh, thanh thi din cw Quang Binh cé su thay déi kha ré nét. Pa so
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dan cuw dia phwong cat gidm chi tiéu t0i da, chuyén tlr chi tiéu sang tiét
kiém dé déi pho véi kinh té khé khan. Cac dia phwong con lai thi phan
rng khong thuc sw rd nét (bao gom Quang Ninh)

Hinh 8 Phan rng ctiia ngwoi dan doi vai lam phat

@®Muaithon @Trihodanmua @ Chuyennhidnhiéuré hon @ Chimua céi tdi muén

Quang Binh

Lao Cai . .
Ninh Binh

Quang Ninh Khanh Hoa Quang Nam
v S
@ - v v
“ v
PaNing Thiva Thién Hué

Panh gia tinh lién két gitra cac doanh nghiép

Khi nghién cru vé m&rc d0 lién két gitra cac doanh nghiép trong nganh,
cling nhw trong hé thong phan phéi thi ciu tra 1&i danh cho Quang Ninh
la d6 mirc trung binh. Nhwng trén twong quan chung véi cac tinh cling
c6 wu thé nhit dinh, tinh lién két dwoc danh gia cao hon so véi Pa Nang
(tinh c6 téc do phat trién twong déi tot).

Tinh trang chung cla céc tinh, cic doanh nghiép chwa thuc sw mudn bat
tay nhau trong phat trién kinh t€, mic lién két dwoc danh gia thap nhat

1a Quang Nam. Tuy nhién, xét twong quan chung gitra cac tinh thanh thi
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thdy rang Quang Ninh va Lao Cai c6 wu thé hon ca trong lién két phat
trién kinh té.

Twong tw véi lién két trong nganh, lién két ho tro phat trién, sw két hop
gitta cdc don vi trong tit cd dia phwong & khiu quang cdo, cung cip
théng tin, dich vu hiu can con nhiéu bat cip.

Hinh 9 Panh gia lién két trong nganh

Lién két trong nganh

Lao Cai

Quang Nam. ~Quang Ninh

Quang Binh+—" 7 /PaNing

Ninh Binh* “Khanh Hoa
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Hinh 10 Panh gia lién két Khac nganh

Lién két Khac nganh

Lao Cai

Quang Nam .Quang Ninh
QuangBinh - “ “H~1pa Ning
Ninh Binh "Khéanh Hoa

Riéng lién két trong phan phoi thi Quang Ninh cé sw thay d6i, tinh lién
két c6 sw gidm nhe so véi lién két trong va ngoai nganh trong phat
trién.Twong tw Quang Ninh, Quang Binh va Quang Nam ciing la hai tinh
c6 mirc lién két trong phan phdi kha yéu. Pay la mot trong nhirng bat
loi khéng nho déi véi sw phat trién kinh té chung cua tinh, thanh phé

\

nay.
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Hinh 11 Panh gia lién két phan phoi

Quang Nam

Quang Binh -

Ninh Binh

Nguyén nhan chinh din dén tinh trang thiéu lién két nhw trén c6 thé 1a:

(1) Thiéu ngwoi dinh hwdng chién lwoc va gitra vai tro két noi

Lién két phan phoi

Quang Ninh

- /PaNing

Khanh Hoa

gitra cic chua thé kinh doanh trong dia phwong

(2) Thiéu co ché phéan chia lgi ich va minh bach gitra cac thanh
vién tham gia va cac moi lién két
(3) Tuy duy nho 1¢, manh mun, manh ai ny lo van dang ton tai

trong khong it cic doanh nhin diéu hanh doanh nghiép dia

phwong



PAU TU
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Tru cOt Dau tw

Pay la tru cot luon dwoc danh gia cao cua Quang Ninh trong nhitng nam

vlra qua. Hién nay Quang Ninh dang la mét trong mwoi dia phwong co

kha nang thu hut dau tw nhiéu nhat trong ca nwéc.

Cac tiéu chi dwoc st dung d€ danh gia tru cot dau tw nim 2012 theo mo

hinh PEII bao gom:

Pau tw truc
ti€p nrdc
ngoai

e SO dw 4n

« V8n dang ky
« VOn diéu 1é

« V6n gidi ngan

Hinh 12 Tru c6t Pau tw

Dau twr cua

Chinh phu

(gom ODA)

« Ngan sach
Chinh phu

» Ngén sach dia
phwong

Yéu t6 thu

hat dau tw

« Méi trirdng
kinh doanh

 Ning sudt lao
dong

. Chf‘it lrong
cudc song

e Chiphixa hoi
va giao dich,...

Panh gia cua
doanh
nghiép veé

kha nang
ti€p can von
va giai ngin
von
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Pau tw nwérc ngoai

Trong nam 2012, tinh Quang Ninh da chu trwong phat dong chién dich
thu hat dau tw nwée ngoai cho cac nam ti€p theo mot cich bai ban, khoa
hoc, quyét liét. Tong mirc thu hat von FDI dat 412 triéu USD, gap 15 lan
so véinam 2011.

Riéng dau tw trong linh vwc du lich, s6 dw 4n diu tw cia Quang Ninh kha
han ché& moéi nam chi c¢6 khodng 2-3 duw 4n dwoc cip phép trong sudt
giai doan 2007-2012 vilra qua. Trong khi dé cac tinh, thanh khac c6 s6
dv an dwoc thong qua kha cao nhw Ninh Binh (trung binh 10 dw
an/nam); Da Nang (trung binh 50 dw 4n/ndm, riéng ndm 2012 c6 60 dw
an dwgc thong qua); Khanh Hoa (c6 33 dw an trong nam 2012),...

Nhin vao von dang ky va von diéu 1é cic tinh theo nghién ctru ta thay
rang:

(1) SO du an kinh doanh ctia cac dia phwong doi déi dong déu
nhau nhwng von dang Ky lai c6 sw chénh léch dang ké. Quang Nam
va Quang Ninh la hai dia phwong c6 s6 von dang ky kha cao
nhwng ty 1é chuyén thanh vén kinh doanh thi ciing khéng cao hon
so v&i cac tinh, thanh phdé con lai. Piéu nay l1a hoan toan phu hop
vi tru cOt thé ché cda Quang Ninh gan day c6 sw xuéng hang kha
nhiéu (29 bac). Sy gia tang kho6 khan trong xét va thong qua cac
dw an lam giam s6 lwong dyw 4n dau tw vao tinh nay trong nam
vira qua. Nhung xét géc do tuyét ddi thi Quang Ninh van 13 tinh
dirng thit 2 trong cac tinh, thanh vé mirc hip dan diu tuw.

(2) Mot s6 tinh, thanh khac nhw Da Nang, Khanh Hoa c6 sw
chuyén doi kha tot tir von dang ky sang von kinh doanh. Diéu nay
cling phu hop b&i co ché m& clra cda tinh thanh nay kha tét.
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Riéng Quang Binh mirc chuyén do6i gdn nhw l1a cao nhat nhung xét

veé tuyét déi thi so von diéu 1é lai thip nhat trong tat cd cac tinh

nén day cling khéng phai loi thé cta tinh nay.
Toém lai, Quang Ninh 1a moét tinh cé sttc hdp dan dau tw kha 16n so v&i
cac tinh khac. Van dé dit ra & day do6i véi Quang Ninh 1a can xay dung
co ché phu hop hon cho cac nha dau tw nham gia ting sw chuyén déi
von dang ky thanh von diu tw hiéu qua cho dia phwong minh trong
twong lai. Tuy nhién, trong linh vwc du lich, s6 vén dau tw trén dw an
kha cao (ndm 2012 -02 dw an véi s6 von la 1104 ty déng, trung binh
moi dv 4n dwgc diu tw khodng 550 ty dong). Ninh Binh c¢6 mikc chi
trung binh cho 1 dw an chi khoang 30,6 ty dong, Khanh Hoa la 241,33 ty
déng/dwa an. Nhw viy, c6 thé néi Quang Ninh diu tw c6 trong diém
trong phat trién du lich dia phwong.

Hinh 13 Ty lé von dang ky/ dw an va von diéu 1é/ dw an

Quang Nam

——Von dang kv/ du an

q | —&-Vondiéu 18/ dy an
Quang Ninh

« ~_. ThtraThién-Hué
Lao Cai

baNang
Khanh Hoa
Quang Binh

Khi tién hanh so sanh vén dang ky cua cac tinh, thanh phé trong hai giai

doan, nh6m nghién cttu thdy rang Quang Ninh 1a tinh c6 wu thé ndi troi
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trong giai doan 2007-2011. P4y la tinh duy nhit c6 s6 von dang ky ting
manh so v&i giai doan 2005-2009. Pa s6 cac s6 von dang ky déu giam,
tron d6 c6 Thira Thién Hué va Khanh Hoa la gidm manh nhit. Con mot
s6 tinh nhw Quang Nam, Pa Nang va Quang Binh thi dang thiéu so liéu
do6i sanh. Thong qua dit liéu nay cé thé khang dinh rang Quang Ninh
dang dan tré nén hip din hon trong mat cic nha dau tw & giai doan
hién nay.

Hinh 14 S0 von diang ky/ dw an trong giai doan 2005 - 2009
va 2007 - 2011

@ Vondang ky/ du an giai doan 2005-2009 —e=Vén dang ky/ dw an giai doan 2007-2011

Quang Nam

Thiva Thién-Hué

Quang Ninh

Khanh Hoa

Lao Cai

Ninh Binh Pa Nang

Quang Binh

Pau tw noi dia

C6 7 xu hwéng lwu trit, tiét kiém ctia ngwoi din trong giai doan hién nay
dé la gi 1ai sudt, dé tai nha, mua vang cat trit, mua vang giri ngan hang,
mua ngoai té cit trit, mua ngoai té giti, cho vay cd nhan va mua nha dat.
Trong cac xu hwéng dé thi chiém wu thé hon ca la dan cw dia phwong
tién hang gi 13i xuat va dé tai nha. Dan cw Quang Ninh ciing theo xu

hwdng chung 1a tién hanh gki 1ai suat, d€ tai nha va mot so it tién hanh
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cho vay ca nhan. Pay la thuin lgi khong nhd cho dau tw cua tinh.Vi s6
tién gwri 1ai suit ngin hang va cho vay ca nhan sé tré lai thi treong dau
tw phat trién kinh doanh cho tinh. Cac tinh thudéc khu vwc phia nam
ngoai xu thé chung, ho tién hanh dau tw vao thi tredng bat dong san
(Khanh Hoa, Pa Nang) l1am cho thi trwdng nay van tiép tuc phat trién.
Cac tinh thudc khu vuc phia bac thi xu thé nay hoan toan bi triét tiéu,
diéu dé lam cho thi treong kKinh doanh bat dong san nam vira qua thuc
sw rat am dam.Thi trwedng vang va ngoai té cling kha phat trién & khu
vuc phia nam (Khanh Hoa, Quang Binh, Pa Nang) do dan cw dia phwong
tién hanh mua vang va ngoai té dé cat trir hodc giri ngan hang.

Hinh 15 Xu hwéng lwu tri, tiét kKiém cta ngwoi dan

Quéng Ninh Khénh Hoa

: \ l GOI—
Quang Binh Ninh Binh

Khanh Hoa Ninh Binh

Quang Nam \ ‘ L Ninh Binh  Khénh Hoa
, Mua vARE-At triv
O . paNang
b 1A
Quang Ninh  ThiraThién Hué Da Néng Quang Binh Quang Nam M“O dat

Mua ngoai té cat trik . o
Mua v& gipp1a B0AL e Cho vaéca nhan
Quang Nam Mua ‘al te g Quang Ninh

Khanh Hoa PA Nﬁng
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Yéu t6 hap dan dau tw

Dchvb h' trbimd Onp

Khao sat vé dich vu ho tro dau tu trong giai doan vira qua thay rang,
moi dia phwong c6 thién huwdng twong d6i khac nhau. Pa Nang 1a thanh
phé c6 dich vu thong tin phdp luit phat trién nhit trong cac dia
phwong. Lao Cai va Quang Binh 13 hai dia phwong c6 thién hudng ho tro
cho doanh nghiép ti€p cin dat dai kha tét va phat trién cac cum/khu
cong nghiép. Tuy nhién, Quang Binh c6 loi thé hon Lao Cai vé viéc ho
tro thong tin kinh doanh cho cac doanh nghiép diu tw tai dia phwong,
Quang Ninh, Khanh Hoa va Thira Thién Hué 1a nhém c6 kha ning thu
hit vén dau tw nwéc ngoai hon cad. Quang Ninh dwoc danh gia la dia
phwong c6 kha ning hod tro cidc doanh nghiép trong tim kiém ddi tac
kinh doanh tot hon ca. Pay la tién dé dé nang cao tinh lién két cta

doanh nghiép trong twong lai.
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Hinh 16 Cac yéu t6 hidp dan dau tw cta dia phwong

gan voi diém dén du lich

Lao Cai

o}

Phat tri€ n cum/ khu céng nghiép

Hé tro tiép can dat dai

(o)
Quang Binh
Théng tin kinh doanh
Ninh Binh "o
O
Tham dinh d8i tac

o

Tw vdn thong tin phap luat

0
%pa Nang
Quang Ninh
Khanh Hoa o
o0 x o ..
: Ho6 tr¢’ tim kiém déi tac
Thira Thién Hué

Thu hiit vén dau tw nwéc ngoai
o}

Quang Nam
O

Dich vu tw vin théng tin phap luit va thim dinh d6i tac 1a mang dich vu

dau tw ma Quang Ninh can phai nang cao chat lwgng trong thoi gian téi.

B&i néu chi ho tro tim kiém déi tac t6t ma cong tac thAm dinh d6i tac

con nhiéu han ché thi tinh trang sé von dang ky cao ma s von diéu 1é

(dw an kinh doanh di vao thuc t&) van sé c¢6 khoang cach lén nhw hién

nay.

Khal a1 @p cdhva hi tht v#n

Kha ning ti€p cin va hdp thu v6n dau tw cla Quang Ninh ciing nam

trong nhém trung binh. Mac du lwong von dang ky cia Quang Ninh
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ding th 2 trong nhém déi sanh nhwng kha nang hap thu vén lai thap
nhit trong tat ca cac tinh, thanh va thip hon kha nhiéu so v&i kha nang
ti€p cin vén (cé sw twong dong véi Khanh Hoa va Thira Thién Hué).
Trong nhom nay thi c6 nhiéu tinh c6 kha nang hip thu von rat t6t nhw
DPa Nang, Ninh Binh va dic biét 1a Quang Nam (tiép can vOn rit kém
nhwng hip thu von lai rat tot). Diéu nay chi ra rang hién nay tinh Quang
Ninh chwa thwc sy st dung hiéu qua ngudén von hién cé cia minh.
Nguyén nhan dan dén tinh trang nay 1a do cac du an dwoc dwa vao kinh
doanh chwa c6 tdm chién lwoc va con yéu & khiu kiém soat qua trinh
hoat dong cuia dv an.

Hinh 17 Kha nang tiép cin va hiap thu von

mmm Tiép can von  mmm HAp thuvén ——Vondang ky/ dw an

baNing

. N uang Nam
Lao Cai Khanh Hoa Quang N

Thira Thién Hué

Quang Ninh Ninh Binh  Quang Binh

MI'A " t¥htranhtrénth WO O Cwd Onp

Khi xét dén mirc d0 canh tranh trén thi tredng diu tw thi nhém nghién
ctru thiy rang Pa Nang, Lao Cai va Ninh Binh 1a 3 tinh, thanh c6 mitc do
canh tranh trén thi treong kha khéc liét. O Pa Nang thi nguyén nhan la
do ngudén cung trén thi tredng kha nhiéu, cdu han ché nén tao ra canh
tranh trong viéc thu hit cau thi tredng. Nhwng diéu nguoc lai xay ra &
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Lao Cai, khi s0 doanh nghiép dang kinh doanh tai dia phwong rat it
nhung mic d6 canh tranh lai rit cao. Piéu nay cé thé do hai xu hudng:
mot 1a do Lao Cai la tinh c6 nhiéu khach du lich trong nwéc va quéc té
nén cau twong doi phirc tap, khach hang kha kho tinh doi hoi nha cung
rng can canh tranh nhau trong viéc théa man nhu ciu ctia khach hang;
hai la do cic hang héa tir cac khu vwc khac (hang nhip khiu tir Trung
Qudc va nwédc ngoai, hang hoa tir dia phwong khac) chiém ty trong 16n
nén c6 nhiéu suw thay thé trong sw Iwa chon cia khach hang lam ting
murc do canh tranh trén thi truedng tinh.

Quang Ninh ndm trong nhém thi tredng c6 mic do canh tranh trung
binh. So v&i Khanh Hoa, s6 doanh nghiép hoat dong tai dia phwong cta
hai tinh la twvong dwong nhau nhwng mitc d6 canh tranh trén thi trweong
Khanh Hoa lai rat thap (gan nhu thip nhat trong cac tinh).Nhw vay, cac
doanh nghiép Quang Ninh cin phai gia ting nd luc hon cic dia phwong
khac dé€ nang cao vi thé clia minh trong con mat khach hang va phat
trién doanh nghiép trong twong lai.

Hinh 18 Mirc do canh tranh trén thi trrong dau tw

= Muc do canh tranh trén thi truong =Ty trong s0 doanh nghiép dang hoat dong tai dia phwong

PaNang
Lao Cai

Ninh Binh

Khanh Hoa Quang Nam

Quang Ninh Quang Binh

/\

Thira Thién Hué
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Yopt#htp d3l O Onp
Yéu td tao ra strc hdp dan dau tw cia Quang Ninh so véi cac tinh thanh
khac trong ca nwéc c6 thé khang dinh 13 chi phi xa hoi thip hon, tinh
than kinh doanh tot hon, nang suit lao dong toan tinh cao hon, trinh do
quan ly cia nha quan tri t6t, lam viéc trong moi trweong chuyén nghiép
va c6 sang tao. Nhirng wu thé nay sé dwoc lam ro trong yéu té con nguoi
cua Quang Ninh.
Khi so sanh mitc d6 hip dan giita cic tinh, thanh thi nhém nghién ctru
thdy rang Quang Ninh c6 kha nhiéu diém twong dong véi Lao Cai. Tuy
nhién Lao Cai c6 wu thé hon vé yéu t6 van hoa &ng x trong kinh doanh.
Trong cac tinh d6i sanh thi Da Nang 1a tinh dwoc danh gid cao nhat vé
yéu t6 van hoa rng x& kinh doanh.
Nhitng diém yéu ma Quang Ninh can phai khic phuc trong twong lai d6
la:
(1) Cac van dé vé chién lwgc va ké hoach dau tw. Pay la mot
van dé mang tinh c6t 16i, anh hwdéng kha nhiéu dén hoat dong dau
tw hién tai. Cling c6 thé noéi rang, hiéu qua hip thu vén hién nay
cda Quang Ninh la vi tinh chwa c6 mo6t ké hoach mang tinh dai
hon va c6 tAm nhin xa hon cho cac dw an kinh doanh ctia minh.
(2) Van dé thir 2 1a lao dd0ng mang tinh dac thu. Pay ciing la
mot yéu t6 kha quan trong. Pac biét néu Quang Ninh muon tao
dung mot hinh dnh riéng c6 cho minh. Quang Ninh cé thé la tinh
thanh c6 wu thé vé so6 lao dong quan ly c6 trinh d0 nhwng néu
thiéu lao dong dic thu thi cling anh hwdng khong nho dén hiéu
qua va nang suit lao dong. Pic biét, theo chién lwgc phat trién
cda tinh, bién Quang Ninh tré thanh mot thanh pho du lich trong
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twong lai thi can c6 lao dong du lich trinh d6 cao, dap &ng nhu cau
ctia du khach trong nwéc va dac biét 1a du khach qudc té 1a thuc
sw can thiét.

(3) Van dé th 3 1a Quang Ninh con han ché trong viéc khai
thac vi tri vé dia ly cia minh. Nhw trén da néi, Quang Ninh Ia tinh
thanh dwoc thién nhién wu dai, vi tri dia ly vé cung thuan loi voi
dwong bién, dwong bién gidi, dia hinh da dang, nhiéu khoang san.
Tuy nhién, Quang Ninh lai chwa thé bién lgi thé d6 thanh nguén
lwc t6t nhw Ninh Binh.

(4) Mot vai van dé khac ciling cin dwoc quan tim trong twong
lai 12 moi tredng kinh doanh, téc dd kinh doanh, dich vu hd tro,
chwong trinh marketing cho cic doanh nghiép dau tw trén dia
ban tinh cling cAn dwoc cai thién nham nang cao vi thé cia Quang
Ninh trong twong lai.

Tém lai, mdc du Quang Ninh van con ton tai kha nhiéu yéu t6 1am giam
hip din diu tw nhung trong twong quan chung, nhém nghién ciru thiy
rang day 1a mot tinh, thanh c6 nhiéu yéu t6 tao ra sttc hip dan dau tw
trong twong lai. Pay 1a mot trong nhirng diém sang hira hen sw quay tré
lai cia Quang Ninh trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té véi vi tri

cao hon.
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Hinh 19 Cac yéu t6 hidp dan dau tw

Vin hoa trng xir
C N
ba Nang

Lyc lwgng lao ddng dac thu Lao Cai

Moéi tru"frng kinh doanh Quang Ninh
Ninh Binh uang Nin
Téc d6 kinh d h 5i
6c dg ki LA Chi phi xd hoi Tinh thin kinh doanh

= -~ O
Kinh doanh nh¢r 10’1 thé dla ]¥ lrong cuoc séng Ning suit lao dong

Chwong trinh khuyéch trwro'ng “Trinh d6 quan Iy p than sang tao

'

Dichvu ho trg' Quang Binh Tlnh chuyén nghlep

Chién lwgec, k& hoach ré rang Thira Thién Hué

) Khanh Hoa
Quang Nam

Kha nang ngoai ngi¥
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DU LICH
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Tru cot Du lich
Tru c6t du lich la tru c6t c6 xu hwdéng tang hang trong nhitng nam gan
day. Cac bién so cta tru cot dwoc dé cip trong mé hinh PEII nhw sau :

Hinh 20 Tru c6t Du lich

Thwc trang du lich
dia phwong

 Hatang du lich

e Xdctién du lich

e Chinh sach phat trién
du lich

« Pautw du lich

« Chétlwong dich vu

Panh gia caa chu
thé khai thac dich
vu du lich dia
phwong

e Dich vu I hanh

e Dich vu lwu tra

 Dich vu vui choi, giai
tri

Panh gia cua du

khach

e Dich vu khéac

S0 Iwong du khach néi dia va qudc té

Lwong khach quéc té va ndi dia dén véi Quang Ninh chiém mét ty trong
kha 16m so véi cac tinh trong khu vuc cling nhw vrot kha xa so véi so
véi cac dia phwong doi sanh. Theo téng hop cda cac s¢ VHTTDL va
Tdéng cuc du lich, Quang Ninh nam trong nhém 10 dia phwong c6 lwong

khach quéc té va ndi dia cao nhat cd nwéc. Riéng vé lwong khach quéc
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té dén, Quang Ninh ding vi tri thit 2 sau TP.H6 Chi Minh. Piéu nay thé
hién sttc hdp dan du lich cia Quang Ninh d6i véi du khach trong nuwéc
va quoc té 1a rat cao.

Bang 2 S6 lwong khach du lich ndi dia giai doan 2007 - 2012

Pon vi: Nghin lwot khach

Tinh/Nam 2007 2008 2009 2010 2011 2012

LaoCai 409,00 279,00 373,56 499,39 529,35 573,08
Quang  2.132,00 2.207,00 2.791,00 3.295,00 4.163,00 4.509,00
Ninh
Ninh Binh 1.014,30 1.331,80 1.608,50 2.433,30 2.684,80 3.074,40
Quang 569,49 572,53 63509 734,19 936,44 1.017,01
Binh
Quang - - - - 1.193,00 1.330,00
Nam
Thwa 851,20 889,25 828,89 1.036,78 1.247,96 1.676,86
Thién Hué
Khanh  1.081,27 1.281,64 1.298,88 1.555,28 1.739,62 1.787,29
Hoa

PaNang 724,43 91545 1.104,69 1400,00 1840,89 2028,65

.cO0g14-1TCc EbD Or AUA

Bang 3 SO lwong khach du lich qudc t€ giai doan 2007 - 2012

A~

M- T4qgOWCEYT 1 pbo

Tinh/Nam 2007 2008 2009 2010 2011 2012

LaoCai 223,00 338,00 32689 389,00 439,62 375,53
Quang  1.468,00 2.307,00 2.009,00 2.122,00 2.296,00 2.491,00
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Ninh
Ninh Binh 503,10 567,00 591,40 663,30 667,40 675,60
Quang 23,57 20,14 17,16 23,60 24,98 29,65
Binh
Quang - - - - 1.289,00 1.470,0
Nam
Thira 666,59 790,75 601,11 798,43 806,41 867,90
Thién Hué
Khanh 282,27 315,58 281,20 284,97 440,39 530,66
Hoa

PaNang 299,59 353,69 314,16 367,00 534,13 630,90

.c0gl14-1TC EbD O
Nguon thu ttr du lich cia Quang Ninh nam 2012 cua Quang Ninh ciing
nam trong nhém 10 dia phwong dirng dau (doanh thu 4.340 ty dong,
chiém 2,71% doanh thu tir du lich ctia toan qudc. Pa Nang va Quang
Nam c6 tong thu du lich cao hon so véi Quang Ninh (twong rng la 6000
ty dong va 5.499 ty dong). S6 liéu nay cho thdy Pa Nang va Quang Nam
la hai tinh thanh mic chi tiéu trung binh/khach du lich cao hon kha
nhiéu so v&i Quang Ninh. Lwgng khach du lich quéc té Quang Ninh gip
hon 4 1an Pa Nang, lwgng khach ndi dia gdp hon 2 IAn nhung thu nhép
du lich ctia Quang Ninh chi hon 75% so véi Da Nang. Twong tu nhu vay
doi véi Quang Nam. Nhw vy, c6 thé két luan rang nganh du lich Quang
Ninh thiéu di cic sdn phdm (cac dich vu vui choi gidi tri hidp dan, cac
san pham dia phwong hay qua lwu niém, etc) cé thé lam ting mirc chi
tiéu cta khach noi dia so véi mot s6 dia phwong khac.
Xét vé ty 1é thay doi binh quan s6 khach thi Quang Ninh lai khong c6 ty

1é thay dé6i dang ké. Nhu viy, lwong khach dén Quang Ninh vé sé lwong
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c6 thé 1&6n nhwng mirc ting tredng trong nhirng nam gan day giam dan.
Trong khi d6, mot s6 tinh nhw Ninh Binh hay Lao Cai thi ty 1€ nay c6 xu
hwéng tang. Nhém nghién ciru thiy c6 mot s6 xu hwéng nhw sau trong
du lich giai doan gan day :

(1) Ninh Binh dang 1a diém h4p din du lich mé&i ddi véi ca
khach du lich trong nwéc va quoc té.

(2) Lao Cai cang ngay cang tré nén hap dan khach du lich noi
dia (v&i diém dén Sa Pa). Quang Binh la dia phwong c6 stirc hap
dan 16n ddi voi cac khach du lich quéc té (Khu du lich Phong Nha
- Ké Bang, bai bién Nhit Lé)

(3) Strc hdp dan du lich cia Quang Ninh suy gidm dan ddi véi
ca hai déi twong khach trong nwéc va quéc té, twong tw do céd
Thira Thién Hué va Khanh Hoa, Pa Nang.

Nhuw vay, so véi cac dia phwong thi gan day kha nang canh tranh vé du
lich cia Quang Ninh cé xu hwéng gidm. Cac diém dén cua Ninh Binh,
Lao Cai va Quang Binh dang tr& nén hip dan hon so vdi diém dén du
lich Quang Ninh.

Hinh 21 Ty lé thay do6i binh quian khach qudc té va ngi dia

——Ty 1& thay d6i binh quan 36 khach noi dia —B-Ty 1& thay d6i binh quan 50 khach quéc- té

N 5 N
Lao Cai Quang Binh

paNang  KhdnhHoa Quang Ninh

> &

-8

Ninh Binh

Quéang Nam Thira Thién - Hué
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Hinh 22 Ty 1é thay d6i binh quin khach qudc té va noi dia Quang Binh
va Quang Ninh
Hinh 22 Ty lé thay ddi binh quian khach qudc té va ndi dia

cua Quang Binh va Quang Ninh

N —(Quang Binh
=—Quang Ninh
2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011
Ty 1& thay ddi 50 khach du lich ndi dia Tv 18 thay ddi 506 khach du lich quéc té

Nhitng nhin dinh trén ciing dwoc thé hién thong qua ty 1é thay doi
khach noi dia va quéc té trén twong quan gitra hai tinh ¢ di san thién
nhién 1a Quang Binh va Quang Ninh. Ty 1é thay doi khach quéc té gitra
Quang Ninh va Quang Binh ngay cang m& rong trong nhitng nam gin

day nhwng xu hwdng nay déi véi khach nodi dia lai ngworc lai.
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Hinh 23 Ty lé thay ddi binh quan khach qudc té va ndi dia cia Pa Nang

va Khanh Hoa

g ——DaNing

=——Khanh Hoa

2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011

Ty I thay 61 36 khach du lich noi dia Ty lé thay ddi 56 khach du lich quéc té

Doi véi cac tinh, thanh phat trién du lich dwa trén tai nguyén bién nhw
DPa Nang, mirc thay ddi cia Pa Nang cao hon (kha ning hip dan khach
ndi dia tot hon) so véi Khanh Hoa vé khach ndi dia. Nhwng ty 1é thay doi
khach qudc té thi dién bién kha phttc tap, giai doan 2008-2010 thi
lwong khach qudc té dén Khanh Hoa cao hon mot chit so véi Pa Nang.
Pén nam 2011 thi lwong khach dén Khanh Hoa c6 xu hwéng giam

manh, trong khi Da Nang lwong khach ting.
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Hinh 24 Ty lé thay ddi binh quian khach qudc té va ndi dia

cua Ninh Binh va Quang Nam

=—=Ninh Binh

—(uang Nam

2010

2008 ‘ 2009 2011 2008 ‘ 2009 2010 ‘ 2011

T¥ 12 thay dbi 6 khach dulich néi dia Ty 1& thay d6i s6 khach du lich qubc té
Doi véi cac tinh ¢6 di sdn nhan tao, Ninh Binh dang ngay tré nén c6 wu
thé hon so v&i Quang Nam (dac biét 1a trong mat du khach ndi dia). Con
déi véi kKhach quoc té, chi trong giai doan 2008-2010 Ninh Binh c6 wu
th& hon dén nam 2011 thi Quang Nam lai dot pha dan trwéc so vdi Ninh

Binh.

Lwong co’ s& lwu tru va doanh nghiép lir hanh

Vé so lwong cac co sé lwu tra dia phwong, Quang Ninh la tinh ¢6 wu thé
hon ca so véi cac dia phwong con lai.Diéu nay ho trg cho nganh du lich
Quang Ninh trong viéc cung cip cho lwu trd cho mot lwgng 16n khach
du lich dén day. Sw phat trién cda co sé lwu trd hién nay phu hop véi sw
gia tang vé lwong khach du lich dén véi dia phwong. Tuy nhién, c6 mot
van dé dang dit ra 1a nganh du lich Quang Ninh van dang thiéu cac co
s& lwu tra cé chat lwong cao dé phuc vu khach quoc té.

Trong giai doan vira qua, cong suat phong lwu trd cé tinh thanh kha tét.

Riéng Quang Ninh, giai doan trwéc cong suit kha thip nhwng dén hai

73



nam gan diy cong suit phong lwu trd Quang Ninh di vwon 1én nhom

dirng dau. V&i cong sult lwu trd cao c6 thé mot phin két ludn vé tinh

hinh kinh doanh du lich ctia cac tinh, thanh phé kha tot trong giai doan

gan day (riéng Pa Nang c6 xu hwdng gidm cong suit).

Hinh 25 S0 lwong co s& lwu tra cac dia phwong trong 2007 - 2012

1200

1000

800

600

400

200

——Lao Cai

——Quang Ninh
Quang Binh
f ——Thira Thién Hué
- - ——Quang Nam
f ——Da Nang
/ . \
——Khanh Hoa

2007 2008 2009 2010 2011 2012

. CcO 1d 6b +EUAE ORI
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Hinh 26 Cong suit phong lwu tra giai doan 2007 - 2012

——Lao Cai

—#-Quang Ninh
=4=Ninh Binh

—>~Quang Binh

=%~=Thitra Thién Hué

-o-Pa Nang

Khanh Hoa

2007 2008 2009 2010 2011 2012

NCO" 1 6L +EUAE ORI

Bén canh cac co sé& lwu tru, viéc ¢6 cac doanh nghiép 1 hanh quoc té

cling gép phan phét trién du lich trong tinh.Trong cic dia phwong doi

sanh, Quang Ninh la tinh c6 s6 lwgng cac doanh nghiép 1 hanh quoc té

cao (xdp xi Pa Nang), cling 12 mdt trong mudi tinh c6 nhiéu doanh

nghiép 1& hanh quéc té nhit trong ca nwéc. Pay 1a mot diéu kién thuin

loii trong viéc ti€p cdn nguon khach va thu hit khach du lich quéc té€ dén

v&i Quang Ninh.
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Hinh 27 S6 lwong doanh nghiép lir hanh quoc té

m2006 m2009 m2012

40 -
35 -
30
25 -
20 -
15 -
10 -

N\

N\

0 T T T m T T f

LaoCai Ninh  Quang Quang Thira DaNang
Binh Ninh Binh Thién
Hué

Thwc trang du lich
Panh gia cda du khach trong nwéc va quoc té 1a mét trong nhirng tiéu
chi kha quan trong thé hién birc tranh hién trang du lich dia phwong.N6
thé hién hinh anh dia phwong trong tim tri khach du lich.
Theo danh gia cua du khach ndi dia, Ba Ria - Viing Tau, Quang Ninh va
Hai Phong 1a nhitng diém du lich c6 sttc hidp dan cao. Theo d6, nhém
nghién ctru thiy rang:
(1) Ba Ria - Viing Tau dwoc danh gia cao vé chat lwong cta cac
dich vu lién quan nhiéu dén lwu tra
(2) Hai Phong dwoc danh gia tich cwc vé cac dich vu lién quan
dén van chuyén du lich, méi trweong du lich va hwéng dan vién du

lich
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(3) Quang Ninh dwoc danh gia tich cwc trong tinh chuyén
nghiép vé cung cip dich vu nhw: bdo hiém du lich, dich vu vui
choi giai tri hdp dan, thong tin du lich diy du cho du khach, cac
dich vu nhw xong hoi, mat xa,...

Hinh 28 Panh gia ctia khach qudc t€ vé thwc trang du lich

Ba Ria - Vang Tau
(] Khéach san va dich vu khach san

Nha nghi 0o v Dich vy Taxi
Dich vu vui choi © ] Nha hang O
~ Chat Ivgng phuc vy I hanh
O ~

L

O £
Théng tin dich vy du lich Dich vu dL’nggi@CDat lugong xe
) j ~ Y

Dich vu y té o).

0" . ¢ . W7 Thai 36 l&i xe
@' chuven nghiep, déng bo Hai Phong '
. Lz . Thai gé HDV “0
Bao hiem du lich -, Mai triedng du lich

'

Quang Ninh

. S “Kha ni N
XOTg hoi, mat xa ®) Mon &n trong tour 8 nang ngoal ngt¥

O Am nhac trong tour

Dich vy xe é6m .,

Dich vu Xich 1&
O

Panh gid ctia khach du lich quoc té vé cac dia phwong nay ciing twong
déng v&i khach du lich ndi dia. Tuy nhién, riéng Quang Ninh giai doan

gan diy du khach qudc té danh gia thip vin dé dam bdo an toan du lich
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va quan ly cac co s& cung ng du lich dia phwong. Con hién twong cac
co sé& du lich khong dang ky kinh doanh ban cac chwong trinh du lich va
gy ra nhirng tai nan dang tiéc cho du khach trong nwéc va quoc té. Du
khach quéc té dén Quang Ninh ciing danh gia thap kha nang ngoai ngir
ctia nhan lyc du lich va cac dich vu taxi cua dia phwong.

Hinh 29 Panh gia ciia khach néi dia vé thwc trang du lich

Ba Ria - Vang Tau

Nha hang s
ach <amva Bjekruyul iy, O (;hat I_L‘rong phuc vu I hanh
o kh' - ~ Dich vu dung gio ©

ich vu g ek s Tinh chuy&n nghiép, dong bd

O Nha nghi o %
Digh vu y_té Chat lvong xe

Moi truong dulich | gy © &
Théng tin dich vy du lich © O Hai Phong Thai dd lai xe
Quang Ninh Bl Fidmedi Iioh,) Thai dé HDV Dich vu Taxi
o | - o
5 i ma & nang ngoai ngr
Xorjg B, fmal 22 R o) Mon an trong tour 9 ngeaing
O Am nhac trong tour

Dich vu xe dm o

Dich vu Xich 16
O
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Thach thirc va nhu ciu phat trién du lich cuia dia phwong
Thuwc trang du lich Quang Ninh hién nay cho thdy c6 nhitng hwéng phat
trién tich cwc nhwng cling con tén tai khong it nhirng bat cip. Diéu nay
tao ra nhitng thach thirc trong twong lai déi véi viéc phat trién du lich
cta dia phwong nhw tuyén truyén théng tin, chuan héa dich vu, quan ly
nha nwéc vé du lich, chit lwong nguén nhan lwc, xdc tién va tiép thi, vin
chuyén du lich,...
Trong cac dia phwong do6i sanh, Quang Binh va Thira Thién Hué dang
gap nhiéu thach thirc nhat trong phat trién du lich. Ninh Binh va Lao Cai
la hai tinh thuén loi nhit trong phat trién. Déi véi phat trién du lich cta
Quang Ninh cling con kha nhiéu thach thirc dat ra, nhwng da s6 dat
nguwdng trung binh, day khé khan chung. Hién nay, Quang Ninh nén giai
quyét cac van dé viéc tuyén truyén thong tin du lich, chuin héa dich vy,
tang cwong quan ly NN vé du lich va ning cao chat lwong dich vu chung
dé dap &ng yéu cau cua khach quéc té.

Hinh 30 Thach thirc ddi véi du lich Lao Cai, Quang Ninh, Quang Binh

HLaoCai ®Quang Ninh M QuéangBinh

Théch thike nhat 6

4

. 1
Thach thive it nhat ¢ N ﬂ w ww w w ﬂ ﬂ W

Tuyén Chuinhoda Quanly Xaydung Dilai  Tochic Cosoha Vonva Yéucin  Thanh  Xictién  Tinh  Chatluong

[3%)

S

—

truyén  dichva  NNvédu ndidung tuyénvan tangdu tiépcin  caocua toanbang vatiép thi chuyen  nguon
thong tin lich tai lich von khach the dulich nghigpva nhanluc
dulich nude ngoar dong bo
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Hinh 31 Thach thirc d6i véi du lich Ninh Binh, Quang Nam,

Thach thire nhat

Théch thitc it nhat

Thira Thién Hué

@\inhBinh 8 Quang Nam & Thiva Thién Hué

6

0 | B L
Tuyén Chudnhod Quanly Xaydung Dilai  Tochic Cosoha Vonvatiép Yeucau  Thanh Xictiénva Tinh  Chatluong
truyén  dichvu  NNvédu ndidung tuyénvan tangdulich cinvén  caocua todnbing tiép thidu chuyén nguonnhan
thong tin lich tai khichnwoe — theé lich  ngliepva  lue
dulich ngoat dongbo

Hinh 32 Thach thitrc ddi véi du lich Pa Nang va Khanh Hoa

Théch thic nhat

Théch thite it nhat

#PaNing ®Khanh Hoa

6

5

4

'3 +4—

2

11 =

0 : . r
Tupén Chuinhod Quanly Xiydung Dili  Tochbe Cosoha Vonvatiép Yéucu Thanh Xictiénva Tinh  Chatluong
truyen  dichve  NNvéedu noidung tuyénvin tangdulich cinvon  caocia toanbing tiép thidu chuyén nguonnhan
thong tin lich tai khachnuoe  thé lich  nghigpva e
dulich 1godl dong bo
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CON NGU O
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Tru c6t Con nguoi

Ping thi & vi tri thi 7, tru cot con ngudi la tru cét dwoc danh gia kha
cao cda Quang Ninh, tang 3 bac so v&i nam nghién ctru trueére day. Cac
tiéu chi vé tru cot con nguwoi dwoc st dung trong mé hinh PEII 2012 la:

Hinh 33 Tru cot Con ngwoi

Dan cir va doi song

« S6 dan dia phwong

« Tylé h6 nghéo

 D4nh gi4 chat lwong
cudc séng

« Tylé nhap cw

 Ty1é xudt cw

« Ty1é that nghiép

Nhan lwc

« S6 ngwdi trong dé
tudilao déng

« SO viéc 1am tao méi
hang nam

« S6lao d6ng nwwéc
ngoai tai dia phwong

« S6lao d6ng dia
phwong di nwée
ngoai

Nhin dung

 Dé4nh gi4 vé& chinh
sach nhan dung ctia
doanh nghiép

 Dé4nh gi4 vé& chinh
sach nhan dung ctia
dia phwong
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Thu nhap, Viéc lam va Ho6 ngheo

Quang Ninh va Da Nang 13 hai thanh ph6 c6 mic lwong binh quan cao
nhat trong cac tinh, thanh ph6. Khanh Hoa va Thira Thién Hué la hai
tinh thanh cé mirc lwong binh quan thip nhat. Nhw viy, so véi cac tinh,
thanh con lai doi séng nhian dian Quang Ninh cé phén 6n dinh hon.

Bén canh d6, thanh céng cua Quang Ninh la viéc gidm thiéu ty 1&é ho
ngheéo va ty 1é that nghiép trong toan tinh. Ty 1é hé nghéo ciia Quang
Ninh chi cao hon so véi Da Nang, thap hon rat nhiéu so véi Lao Cai.
Quang Ninh ciing la tinh cé sw twong déng cao gitra ty 1é that nghiép véi
ho ngheéo. Lao Cai thi ty 1é that nghiép rat thip trong khi ty 1é hé nghéo
rat cao. Diéu nay ciing khang dinh rang chinh sach xa hoi dang dwoc

tinh Quang Ninh thuwc thi kha tot so v&i cac tinh thanh khac trong ca

nwoc.
Hinh 34 Thu nhap, Viéc lam va Ho ngheéo
Lagal —— Murc lwong binh quan
® Tylé ho nghéo
- @ Tylé that nghiép
baNang Quang Binh
o o Quang Nam o

o ¢ ®
) ThwaThién- Hué

- o .
Quang Ninh Ninh Binh

v @ v v

Khanh Hoa
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Toc d6 tang dan sd va ha ting y té

Mot tiéu chi khac khi néi dén sw phéat trién ctia con nguwdi do 1a téc do
tang din so6 va téc do nang cip cda ha tang y té€ dia phwong.

Nhin chung, t6c d6 ting din sé cac dia phwong trong nam 2010-2011
déu & nguong dwong. Dic biét, Pa Nang c6 mic ting nhanh hon han
cac thanh phd con lai (2.68%). Quang Ninh gitra mirc ting khong chénh
l1éch nhiéu so v&i cac tinh khac nhw Ninh Binh, Khdnh Hoa, Quang Nam.
biéu dang lvu y & day la twong quan gitra téc do tang dan sé va toc do
tang cac co s& kham chira bénh danh cho din cw dia phwong. Téc do
tang din s6 nhanh, s6 co s& kham chira bénh lai c6 xu hwong giam,
manh nhit & Da Nang, Lao Cai va Thira Thién Hué.

Quang Ninh c6 15 bénh vién, 09 phong kham da khoa khu vyc, 10 trung
tAm y té tuyén tinh, 14 trung tim y té tuyén huyén, 186 tram y té x4,
phwong. Doi ngii y s§, bac s§ chuyén nghiép véi 02 tién sy y hoc, 53
thac sy y hoc, 24 bac s§ chuyén khoa I, 218 bac sy chuyén khoa I, 437
bac s§, 478 y sy, 109 kj thuat vién, 960 diéu dwdng vién, 225 nir ho
sinh, 43 dwoc sy dai hoc, 99 dwoc sy trung hoc va 982 can b0 chuyén
mon khac dat ty 1€ 30 giwdng bénh trén 10.000 dan, dat ty 1é 8 bac sy
trén 10.000 dan. Tuy nhién, nam 2012 sé lwgng co s& kham chira bénh
giam (véi ty 1€ 1a 1,21%). Piéu nay anh hwéng khong nhé dén chat
lwong cudc song ctia dan cw dia phwong. Khi din sé tiang 1én, nhu cau
véi dich vu y té cling tang theo nhwng s6 co s& dap wng nhu cau doé lai

giam xuéng.
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Hinh 35 To6c d6 tang dan s6 va ha ting y té

M Toe d6 tang co $6 kham chita bénly triéu dian 2010-2011 W Toe do tang dan s6 2010-2011
PaNing
2.68%
Llla;jz(i;“ Thira Thién-Hué
N N 1.12%
hanh Hoa ang Ni
081 / ¢ Ninh Binh Quang Binh ngl;g()/”n Quang Nam
064/ 052/ i )r4/ 0.55%
-0 22°%
-0.64° /
-1.21%
1.69% "L.65

-2.62%

Xu hwong chuyén bién cudc séng ciia ngwdi dan

C6 rat nhiéu yéu t6 dé danh gia xu hwéng chuyén bién cudc séng cia
dan cw cac dia phwong. Mot s6 dia phwong cé nhitng yéu té chuyén bién
mang tinh tich cwc nhung cling khong tranh khoéi nhitng dién bién tiéu
cwc. Quang Ninh c6 moi treong sdng an toan hon, nhiéu niém tin vao
cudc sdng hon, khée hon nhung ciing bi de doa béi sw 6 nhiém moi
treong (do khai thac tai nguyén khong co gidi han, cac khu cong nghiép
gay 0 nhiém moi trudng dia phwong) hay gia ca ngay cang dat do hon.
Sw phat trién kinh té cling &nh hwdng khéng nho dén doi s6ng nguwoi
dan, mot s6 dia phwong chiu nhitng anh hwéng vo cung tiéu cwc. Ninh
Binh (gia tang té nan xa hoi, gia tang that nghiép do khé khan trong tim
ki€m viéc lam, nhiéu bénh tit, s6 lwong doanh nghiép pha san gia tang).
Quang Nam va Quang Binh thi din cw cam thy it hanh phic hon, mit

niém tin vao nhau trong cudc séng.
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Nhu vdy, xu hwéng chuyén bién vé chat lwong cudc séng cia dan cu
khéng dwoc kha quan trong thoi gian gan diy. Pa s6 dan cw dia phwong
danh gia cudc song it an toan, it hanh phic, kh6 khan va nhiéu bénh tit,
moi treong khong sach nhw hién nay.
Hinh 36 Xu hwéng chuyén bién cudc séng ctia ngwoi dan
Chuyén bién tich cyc
O
San phim da dang

© | Chi tiéu nhigu hon
Thira Thién Hué D

Gia dit Lao Cai
o
Ninh Binh
Té nan xi hdi
Kho tim viéc Quang Ninh
Chiu bién dOl‘lg Nhleu benh tat . An toan hon
Doanh nghlep pha san Hanh phtic hon™ © 5 Tin twong hon

Moi trwong 6 nhlem
Méi trlr(rng sach Nhleu thit nghiép hoé hon
Pa Nang

it an toan
uang Nam
2" | Quang
Thu nhép tang Giam sut niém tin

Khanh Hoa Quang Binh

Chuyén bién tich cyc It hanh phic

~

Tiét kiém hon

Chat lwong lao dong dia phwong

Chat lwong lao dong dia phwong cé sw khac biét gitra cac dia phwong.
Khanh Hoéa va Quang Nam la hai tinh ma lao dong dia phwong dwoc
danh gia cao, nguoilao dong cua tinh nay mot lwgng 1én c6 thé dap ang
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cac cong viéc cin thiét, phin con lai dap wng dwoc tat ca cac cong viéc.
Ninh Binh la tinh ma c6 so lwong lao dong khong dap rng dwoc yéu cau
cbng viéc 1a cao nhit nhwng cling c6 s6 lwong lao dong dap wng tat ca
cac cong viéc cao nhit. Poi véi Quang Ninh, s6 lwong lao déng cé kha
nang dap rng tit ca cac céng viéc kha cao, chi thip hon so v&i Quang
Nam va Ninh Binh. Tuy nhién, tinh cling dang t6n tai s6 lwgng 16n lao
dong nhin chung khong dap ng yéu ciu céng viéc. Piéu nay thé hién sw
thiéu quy hoach trong cong tac dao tao nhan lwc dia phwong trong giai
doan vira qua.

Hinh 37 Panh gia ciia doanh nghiép vé chat lwong lao dong dia phwong

== Chi dap tng mot s6 cong vide can thidt k= Noi chung khong dap ving duge =—BHap tng duge tat ca cong vide

Khanh Hoa

PaNing Quang Binh

Lao Cai Quang Nam

Quang Ninh
Ninh Binh

Nguon nhan lwc du lich
Nguon nhan lwc du lich dwgc phan bé trong pham vi cd nwéc nhung
khéng déng déu gitra cac vung, lao dong du lich cht yéu tip trung & hai
trung tam du lich 16n, c¢é nhiéu tai nguyén du lich dwgc khai thac va dwa
vao st dung la Ha N6i va phu cin, TP. H6 Chi Minh va phu cin (ndm
2005 ty 1é lao dong hai khu vwc nay chiém 73%, nam 2008 la 67,4%).
Theo d6, cac dich vu lir hanh, nha hang, khach san, van chuyén, khu mua
sam, vui choi gidi tri,... phat trién manh & cac trung tAm du lich dé€ phuc
vu du khach, kéo theo nhu ciu vé nhan lwc. So véi cac tinh, thanh ¢
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twong dong trong phat trién du lich, Quang Ninh la tinh ¢6 nhu ciu vé
lao déng du lich kha cao (87.200 lao dong). Tuy nhién, theo so liéu thuc
té vé lao dong trong nganh du lich dia phwong thi thiy rang Quang Ninh
chwa thwce sw dap &wng dwoc nhu cau do.

Hinh 38 S0 lwong nhan lwc trwe ti€p phuc vu du lich tai dia phwong

——L3o Cai =#Ninh Binh Quang Ninh =><Thira Thién Hué
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Nhuw vay, so v&i cac tinh, thanh khac Quang Ninh c6 s6 lwgng lao dong
phuc vu du lich rat it. Trong khi d6, lwgng khach du lich dén véi Quang
Ninh rat 1én (thuomg gip 2 -3 lan cac tinh thanh khac) din dén hién
twong qua tai, lao ddng du lich khé dap &ng dwoc nhu cau cua du khach,
lam gidm chat lwong dich vy, anh huwdng dén sttc hdp din cha diém dén
du lich.

Bén canh tinh hinh chung, doi ngi hwéng dan vién qudc té va ndi dia
cia Quang Ninh cling khong dap rng dwoc yéu cau phuc vu khach trong
nwéc va quoc té. Quang Ninh dwgc x€p vao 10 tinh thanh c6 s6 lwgng

HDV qudc t& nhiéu nhit nwéc 2012 (248 HDV, xép thir 5, sau Da Nang
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va Thira Thién Hué) thé hién sw gia ting vé chit lwgng huwéng dan vién
tai di€ém trong nhirng ndm gin diy nhwng ty 1€ 1 HDV/khach con rat
cao.Bén canh do, vi giai doan trwéc Quang Ninh thwong don lwong 16m
khach du lich Trung Qudc nén phan 1é6n cic HDV & diy la HDV tiéng
Trung (185/248 HDV). Hién nay, cic HDV vién tai diém khé cé thé dap
rng dwoc yéu cau cda khach thudc cac thi tredrng khac nhw Anh, Phap,
My. Piéu twong tw cling xay ra véi cac dia phwong nhw Ninh Binh, Lao
Cai. Do viy, nhan lyc du lich cac dia phwong nay chd yéu la lwc lwong
nguoi lao dong tw dao tao ngoai ngit dé phuc vu du khach (trong dé cé

cac HDV) lam cho k¥ ndng phuc vu khach du lich quoc té con yéu.

Chat lwong dich vu ho tro ngwoi lao dong

Theo danh gia cia ngwoi dan, Quang Ninh la mot trong nhirng tinh cé
dich vu gido duc va dao tao rat tot (twong dwong véi Da Nang, Quang
Binh).Tuy nhién, tinh chwa c6 dich vu ho tro dao tao nghé cho dan cw
dia phwong. Van dé nay anh hwédng khéng nhé lam cho cac lao dong tac
nghiép dia phwong c6 nghiép vu chwa thuc sy cao. Pay la khé khan c6
cac nganh nghé trong tinh néi chung ciing nhw nganh du lich néi riéng.
Riéng nganh du lich, dich vu dao tao nghé cho lao déng dac biét c6 y
nghia. Do din cw dia phwong tham gia rat nhiéu trong cung cap dich vu
du lich cta toan tinh trong khi dé ho lai thiéu k§ niang co ban va nghiép
vu dé c6 thé dap rng nhu ciu cta du khach, dic biét 1a du khach quoc
te.

Dich vu ho tro tao viéc 1am va hd tro tuyén dung cta Quang Ninh chua
thwe sw tot nhwng diéu nay ciling khong anh hwéng 1én dén tinh hinh

lao dong chung cda tinh (ty 1é thit nghiép thip).
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Hinh 39 Panh gia cia ngwdi dan vé dich vu ho tro’ lao dong

@ Gido ducva bao tao @ Dao tao nghe cho nguoi lao dong

© Ho tro tuyen dung va mot gioi lao dong @ Ha tro tao viéce 1am

N baNan
Lao (Jale P g 5 ° f\'inléBinh 8 Quang Nam
o s e & 8
v v ¢
Quang Ninh Khanh Hoa Quang Binh Thiva Thidn Hué

Dudi goc dd doanh nghiép, cong tac gido duc va dao tao, hd tro tuyén
dung va méi trwong dao tao cia Quang Ninh cling dwoc danh gia kha
t6t (twong dwong véi Pa Nang, Ninh Binh va tét hon kha nhiéu so véi
Quang Nam va Khanh Hoa).Tuy nhién, danh gia riéng trong nganh du
lich thi Ninh Binh la tinh thanh c6 wu thé hon ca trong dao tao nhan luc
chuyén siu.Cac doanh nghiép thwong xuyén t6 chitc dao tao tai chd
nham ning cao ki nang nghé.Do vay, Ninh Binh c6 kha ning phuc vu du
khach tdt hon va tao ra sirc hip dan cao hon so véi khach du lich trong
nwdc, quoc té.

Hinh 40 Panh gia ctia doanh nghiép vé dich vu ho tror lao déng

@ Gido duc va Pao tao @ Ho tro tuyen dung vamoi gioi lao dong

Ninh Binh

Lao Cai PaNang
8 6 Quang Binh )
e 9 Khanh Hoa () e Thiva Thién Hué
Quang Ninh v 8 o
v )

Quang Nam
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Chinh sach nhan dung ciia doanh nghiép
Khi danh gia vé cic chinh sdch nhin dung cua doanh nghiép, c6 mot so
diém dang lwu y nhw sau:

(1) DPa Nang 1a dia phwong c6 wu thé trong viéc xay dung cac
chwong trinh phat trién va cong nhin lao dong rit tot bénh canh
cac chinh sach cham séc sttc khée lao dong va ngudi nha nguwoi
lao dong, cac chinh sach lwong, thwdng va dai ngd cho lao dong
rat tot. Bén canh d6, Pa Nang 1a thanh phd c6 chinh sach bao hiém
thit nghiép t6t nhit so véi tinh, thanh.

(2) Quéng Ninh c6 wu thé trong ho tro nha &, hd tro nguoi lao
dong vay von, ho trg an trwa va phuong tién di chuyén kha tot
cho nguwoi lao dong c6 nhiéu twong dong véi Ninh Binh, Quang
Binh. Tuy nhién, Quang Ninh con nhiéu han ché trong thwc hién
ché d6 bao hiém xa hoi, cham séc sirc khoe lao dong cling nhw

thiéu dinh hwéng phat trién lao dong trong twong lai.
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Hinh 41 Panh gia cia ngwoi dan vé chat lwgng nhan dung

cua doanh nghiép

Lao Cai

Bao hiém x3 hoi

"/

Bao hiém y té
Thwo'ng va ddi ngoé ©
© Chinh sach c6ng nhan
O N ~
Chiam séc sirc khoé ~ Pa Nang

Cham séc sirc khoé ngwdi nha Bao hiém tlllat nghi¢p

O
Quang Nam Thurc hién trach nhiém xa hoi
Khanh Hoa 5 0
Quang Binh Thira Thién Hué
o , Ninh Binh tra Thien e
Pi lai va dwa don
“  Antrwa
O Nha &

Quang Ninh O

Hb tror vay vén
O

Chinh sach nhan dung cua dia phwong

Panh gid d6i v&i chinh sich nhin dung cida dia phwong, cdc doanh

nghiép Quang Ninh cho rang dia phwong minh c6 chinh sich nang bac

lwong cho lao dong kha tét bén canh chinh sach that nghiép va luin

chuyén lao dong. Riéng Da Nang va Ninh Binh thi tip trung wu tién cho
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cac nha khoa hoc va nguén nhan lwc ¢ kha nang trong phat trién.bDiéu
nay lam cho hién twong ‘chdy mau chit xam’ cua hai tinh Pa Nang va
Ninh Binh it hon cac tinh, thanh con lai.

Hinh 42 Panh gia cia doanh nghiép vé chat lwong nhan dung

cua dia phwong

U'u ddi nha khoa hoc U'u ddi nguén nhin hyc
O O
Quang Ninh
Lao Cai

Chinh sach nang béc
O

Quang Binh
Chinh séch thét nghiép Chinh sach trao thwéng
P P - o O
Chinh sach luin chuyén 0
Thira Thién Hué

- Quang Nam

¢ Chinh sich thuyén chuyén
Khanh Hoa

s
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CO’ SO’ HA TANG
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Tru c6t Co s& ha tang

Pay la tru cot c6 dwoc danh gia cé nhiéu lgi thé cia Quang Ninh. Diéu
nay cé dwoc la do su tich cwc dau tw cua tinh vao cic hé théng nhu giao
thong, cong nghé thong tin va dién nwéc. Muc tiéu dau tién ctia toan
tinh 12 ning cao chit lwong cudc sdng clia nhan dan bén canh ho tro san
xudt ciia doanh nghiép.

Cac yéu td dwoc dwa vao mo hinh PEIl ndm 2012 nhuw sau:

Hinh 43 Tru c6t Co’ sé ha ting

Giao thong

Congnghé thong bién, nréc

« Hating giao théng tin
« Chéitlwong giao
théng

» San lwong va doanh
thu phuc vu san xuat

e Dich vu vién théng
kinh doanh va sinh

» Dich vu Internet

» Danh gia ctia doanh
nghiép vé chat
lwong giao théng
phuc vu hoat déng
kinh doanh

« Danh gia ctia ngweri
dan vé chat lwong
giao théng phuc vu
ddiséng

 Danh gia vé giao
théng céng cong

s Dich vu biwru chinh

hoat

» Danh gia vé chét
lwonghé thdng cung
cdp
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Hé thong giao thong

Quang Ninh la tinh thanh c6 hé théng giao théng kha phat trién bao
gom giao théng dwong bo, giao thong dwong thiy ndi dia, giao thong
dwong bién, giao thong dwong sit va cac cang hang khong.Tinh c6
nhiéu tuyén quoc 16, 5 cdng hang khong va hai san bay. Hé thong nay
gop phan ning cao hiéu qua kinh doanh va thuin loi hon cho dan cw dia
phwong. Trong cac tinh thanh thi P4 Ndng va Ninh Binh ¢6 mtc do cai
thién hé théng ha ting giao thong tét nhit. Tai Pa Nang, cac tuyén
dwong thwong xuyén dwoc cai thién, nhiéu tuyén dwong méi va ciu
m&i dwoc xay dung (Cau Rong). Pa Nang ciing tich cuc xy dung va cai
thién hé théng giao thong theo hwdéng hién dai héa nhwng kem theo do
la sw gia tang ctia dan so va s6 lwong khach du lich lam cho tinh hinh
giao thong tr& nén ciang thang hon.

Xét twong quan, Quang Ninh cling 1a tinh c6 mrc d6 cai thién chat lwong
ha ting giao thdéng tot.Sw cing thiang cha hé théng giao thong thip,
nguwoi dan va khach du lich c6 thé dé dang tham gia giao théng & khu
vuc nay.Tuy nhién, m&c dd hién dai cua giao théng tinh con chwa cao,

chi twong dwong véi cac tinh con lai, thip hon so véi Da Nang.
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Hinh 44 Sw cang thang, Mikc do hién dai va mic do cai thién chat lwong

ha tang giao thong

—o—Sur cang thing cia hé théng giao thong - Muic do cai thidn chit lwong ha tang giao théng

Mrtre d6 hién dai giao thong cua tinh

baNang

Ninh Binh

Quang Ninh
Khanh Hoa . N
N‘ra Thién Hué . , wl ) ) Lao Cai
— . " Quang Binh - guang Nam
| 4 - < — ~
- — = —t
Ha tang Vién thong

Nhin chung hé thdng ha ting vién thong ctia Quang Ninh duwgc danh gia
kha t6t. Hé thong buwu chinh vién thong da dat tiéu chudn qudc té, du
diéu kién dap ing dwoc cac nhu ciu va hinh thitc thong tin. Mang vién
théng dwgc trang bi cac thiét bi k§ thuit s6 véi cong nghé tién tién, hién
dai, da dich vu. Pau nam 2009 trén dia ban tinh da c6 693 tram phat
song di dong BTS, trong dé s6 tram phat trién md&i trong nam 2008 la
206 tram. Dic biét, Vinaphone di lap dit tram BTS trén ddo Ti Tdp
(Vinh Ha Long) nén da phu séng di dong co ban trén Vinh Ha Long, gép
phan phuc vu t6t nhu ciu du lich trén Vinh. Mang BTS dang dwoc trién
khai & khu vuc di tich danh thing Yén T (TX U6ng Bi) va Nui Bai Tho
(TP Ha Long). Mang thong tin di dong cia mang Vinaphone, Viettel,
Mobiphone va mang S-phone da phu séng 14/14 huyén, thi xa, thanh

phé cung nhiéu dao xa cta tinh. Téng s6 thué bao trén toan tinh tinh
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dén hét nam 2008 dat 1.795.970 thué bao, dwa mat do dién thoai co
dinh va dién thoai di dong tra sau dat 34,4 thué bao/100 dan). Hé théng
Internet bang rong, tinh dén hét nam 2010 téng sd thué bao In ternet
trén toan tinh 1a 36.173 thué bao.

Hinh 45 Ty lé thay doi thué bao c6 dinh, thué bao di dong va Internet

——T% 12 thay ddi 56 thué bao ¢ dinh =T 1é thay doi s6 thué bao di déng

Ty 12 thay ddi 50 thué bao Internet

— ——

DPanh gia vé ty 1é tang truedng doanh thu dién san xuat, Ninh Binh la dia
hwong co6 ty 1é doanh thu dién san xuit cao nhit, sau d6 dén Lao Cai,
Thira Thién Hué. Quang Ninh nam trong mitc ting tredng dién san xuit
trung binh cung v&i Quang Nam va Khanh Hoa. Biéu nay cling m6t phan
thé hién sw gia ting quy mo san xuat cta cic dia phwong néi trén. Vé
doanh thu dién tiéu dung thi cling khéng c6 sw chénh léch nhiéu giita

cac dia phwong dwogc so sanh.
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Hinh 46 Ty lé tang trwdng doanh thu dién san xuat va dién tiéu dung

=Ty ¢ tang trudng doanh thu dién san xuét =B-Ty I¢ ting trudng doanh thu dién tiéu dung
Lio Cad Ninh Binh Quang Nam N )
Khéanh Hoa Quang Ninh ,
PaNang —n Thiva Thién - Hué
Quang Binh
Thwc trang ha tang

Panh gia ctia ngwoi dan vé thyc trang ha ting nhw sau:

(1) Mot s6 dia phwong dang dian chuyén hinh thic thanh toan
truyén thong sang hinh thirc thanh todn hién dai hon (phat trién
hé thong ATM va chuyén sang hinh thirc thanh toan thé).

(2) Chat lwgng cudc séng cia dian cw mot s6 dia phwong dwoc
nang lén do dwoc sy ho tro cia dich vu nhw internet, dién thoai di
dong, truyén hinh cap, dich vu cong nghé, chat lwong giao thong
t6t hon. Trong d6 chit lwong cudc sdng tét hon ca c6 Da Nang,
Lao Cai, Thira Thién Hué va Khanh Hoa.

(3) Nhéan t6 ha tang la yéu t6 dwoc danh gia chung la c6 nhiéu
wu thé cua Quang Ninh nhwng ban thin din cw dia phwong thi

khéng danh gid cao nhin t6 nay.
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Hinh 47 Panh gia ctia ngwoi dan vé thwce trang CSHT

Pién thoaididong  Pa Nang

J

Lao Cai
Internet
O
Hé théng nwéc
Truyén hinh cap,, Dau tw vé CSHT
. on He t}\l’long dién . Héthéng ATM
Thira Thién Hué Uo

Dién thoai c6 dinh

~ ~, Dich vu c6ng nghé
. “ Khanh Hoa"~
Chit lwgng dudng giao thong jn od
“Phwong tién vin tai cong cing

Bang chi din giao thong 0
Thanh toan thé Ninh Binh.. Arungtim may tinh
. . cong cong
Quang Binh , )
Quang Ninh
Vé sinh cong cdng
Quang Nam Di(_atn thoai cong cong

O

Ha ting phuc vu nguw¢i tan tit

(
./

banh gida cia doanh nghiép thi c6 sw khac biét nhé véi dan cw dia
phwong. Doanh nghiép cho rang thwc trang ha tAng cia Quang Ninh kha
tot, c6 wu thé vé dich vu cong nghé, hé théng dién nwéc, hé théng ha
tang giao thong va dic biét 1a xu hwdng chuyén bién sang hé thong

thanh todn hién dai (qua thé va chuyén khoan) kha r6 nét.Doanh nghiép
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Quang Ninh danh gia diéu kién ha ting ctia minh t6t hon so véi ba

Nang.
Hinh 48 Panh gia ciia doanh nghiép vé thwc trang CSHT

Pién thoai di dong

Lio Cai -

a o Piu tw vé CSHT
bién thoai co6 dinh
. O @ Internet .
Bang chi dan giao thﬁnﬁ' 2 .. oo . Quang Nam
] . _Heé théng dién Hé théng nwéc
NinhBinh  © C Quang Ninh
. _ Chat lwong dwrdong giao thong
Truyén hinh cap © Quang Binh Pa Nang ] . .
Dich vu cong nghé

PPN . O
Phwong tién van tai cong cong ¢, Hé théng ATM

- Thanh toan thé

O

Khanh Hoa A P N ~
Trung tim may tinh céng cdng

)

Vé sinh céng cédng - Dién thoai cong cong

“T'hira Thién Hué

Ha ting phuc vy ngwdi tan tat

™
.
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Quan ly cac dich vu va phat trién ha ting
Vé viéc quan ly dich vu phat trién ha ting, mot s6 vin dé néi Ién nhw
sau:

(1) Nguwdi dan va doanh nghiép déu danh gia cao cac hoat dong
quan ly vé ha tAng dia phwong, dic biét trong xay dung co ban va
quy hoach giao thong dwong bo. Bén canh do, cong tac quy hoach
nha hang khach san, cac chwong trinh cai thién an sinh xa hoi, sw
phu hop véi nhu cdu phat trién kinh té dia phwong, cai cach
chwong trinh gido duc ciling dwgc danh gid & mirc tot.

(2) Mot van dé dang dat ra déi véi quan ly dich vu phat trién ha
tang cua dia phwong dwdi goc nhin cia doanh nghiép dé la viéc
quy hoach ha ting phuc vu kinh doanh chwa tot.

Nhw viy, véi nhitng nhin dinh trén, Quang Ninh c¢6 tién dé nhit dinh
trong viéc phat trién ha tang trong thoi gian téi. Mot diém sang cho
nganh du lich l1a viéc quy hoach cac khu vui choi, gidi tri, quy hoach nha
hang khach san da dwoc lwu tdm. N6 tao ra co s& cho phat trién du lich

Quang Ninh.
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Hinh 49 Danh gia vé Quan ly cac dich vu va phat trién ha ting

= Doanh nghiép m Ngwoidan

Ratkém

Quy hoach khu vuc vui choi

Quy hoach ha tang phuc vy kinh doanh
Quy hoach hé théng khach san, nha hang
Quy hoach he théng dien

Quy hoach hé théng cung cap nuée

Quy hoach nha

Quy hoach giao théng

Chuong trinh cai cach giao duc

Chwong trinh cai thién anh sinh x8 hot

Sy phit hop véi nhu cau phat trién kinh té
Chii trong tiéu chuan méi trrong

bong bé CSHT

Quén Iy co 6 hatang hiéu qua

Kay dung co ban
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VAN HOA
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Tru cot Van hoa

Tinh Quang Ninh c6 gan 500 di tich lich stt, vin ho4, nghé thuat gin véi
nhiéu 1€ hoi truyén théng, trong d6 c6 nhirng di tich néi tiéng nhw dén
Cra Ong (CAm Pha), Pinh Tra C6 (Méng Cai), chuia Long Tién (TP.Ha
Long), Dé tir chién khu Dong Triéu, dinh Quan Lan, chua Cai Bau - Thién
vién Triuc LAm Gidc TAm (Van Pon). Pay la nhitng diém thu hut khach
thap phwong dén véi cac loai hinh du lich van ho4, ton gido, nhit la vao
nhitng dip 1& hoi. Tuy nhién nadm vira qua c6 nhiéu bién dong van hoa
anh huwdng dén thir hang cda tru cot nay ciia Quang Ninh.

Cac chi tiéu cua tru cot Van hoa trong mo6 hinh PEII 2013 gom:

Hinh 50 Tru cot Van hoa

Di tich va 1é hoi

« S6 lwong

 D4nh gi4 d6 hdp dan
caclé hoi va di tich
van hoa dia phwong

« Danh gia hoat déng
bao tén, duy tu di tich

valé hoi

Gia tri va tiéu

chuin vian hoa dia

phwong

« Danh gi4 v& tinh k&
thira (théng qua danh
gia vé biéu twong, tri
thikc truyén théng)

 D4nh gi4 vé tinh phét
huy (théng qua danh
gid v& mirc d6 theo
kip xu hwéng)

Pa dang van hoa

« S6 lwong lang nghé
« S6 lwrong tén gido
« S6 lwong dan toe
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Di tich va Lé hoi

Doi véi cong tic duy tu di tich: Trong giai doan gan diy doanh nghiép
cling nhw din cu dia phwong cé nhitng chuyén bién kha tich cwc. Néu
trong giai doan trwéc nhiéu cong trinh kién tric, di tich lich s bi khai
thac phuc vu du lich va khong c6 sw duy tu dan dén tinh trang xuéng
cip nghiém trong thi giai doan giai hién nay tinh trang d6 da gidm thiéu
kha nhiéu. Cac dia phwong dan nhin ra cac gia tri xa hoi cling nhu kinh
t€ ma di tich c6 thé dem lai nén ciing c6 dinh hwéng bao tén kha tét.
Nhwng trén binh dién chung, dan cw dia phwong lai la déi twong cé xu
hwéng duy tu cac di tich cao hon d6i twong doanh nghiép (nguwoi khai
thac truwc tiép trong kinh doanh cda ho, didc biét lIa doanh nghiép du
lich). Tinh Ninh Binh la tinh c6 c6ng tac duy tu, bao ton di tich tot nhit,
sau d6 dén Quang Ninh va Lao Cai. Quang Nam la tinh chwa chd trong
dén cong tac bao ton di tich hon cd.Bén canh Quang Nam, c6 Thira
Thién Hué ciing 1a mét dia phwong c6 so lwong di tich kha 1on, c6 gia tri
van hoa cao nhwng y thirc cia doanh nghiép dia phwong trong duy tu
cac di tich lai rat thap.

Nguyén nhan dan dén viéc mot s6 dia phwong chwa quan tAm dén cong
tac duy tu cac di tich trén dia ban nhém nghién ctru cho rang di cam
nhan vé gia tri di tich chwa cao.Piéu nay dwgc thé hién kha ro, cac tinh
cé mirc cam nhan cao (danh gia cao cac gia tri ctua di tich) thi mic do

duy tu thwong cao hon cac tinh con lai.
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Hinh 51 Panh gia cia ngwoi dan va doanh nghiép vé di tich

hd Dy tu ci tich Ngwrot dan = Duy tu di tich Doanh nghiép

= Camnhan di tich Nguwoi dan Cam nhan di tich Doanh nghiép

Lo Cai Ninh Binh Thira Thién Hué

PaNan ang Binl
g Khanh Hoa Quéng Binh

——— Quang Nam

uang Ninh

Hinh 52 Panh gia ciia ngwoi dan va doanh nghiép vé 1é hoi

bed Bao t6n 12 hoi Nauoi dan == Bao ton 16 hoi Doanh nghiép

——Camnhan 1 hoi Nguwoi dan ——Cam nhan 18 h6i Doanh nghiép

Lao Cai Quéang Ninh Ninh Binh Quang Binh Thiva Thién Hué

baNing Khanh Hoa

Quang Nam

Vé co ban dan cu cac dia phwong thwong c6 xu hwéng coi trong cac gia
tri cia 1é hoi hon cac doanh nghiép (xu hwdng nay rd nét nhat & Thira
Thién Hué). Riéng Quang Binh, din cw va doanh nghiép déu cé danh gia
twong dong nhau vé gia tri 1& hoi. Piéu nay tao tinh cong hwéng trong
cbng tac bao ton & dia phwong.

Giéng véi duy tu cac di tich lich s, Ninh Binh van 1a dia phwong c6 xu
hwéng bao ton 18 hoi tot nhat va Quang Nam la dia phwong chua coi
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trong nhat cong tac bao ton 1é hoi. Quang Ninh 1a dia phwong c6 cong
tac bao ton 1é hoi twong dwong véi Pa Nang va Quang Binh, nhwng ma
sw gop stc cda doanh nghiép chwa thuwc sw c6 wu thé so véi hai dia
phwong con lai.So véi Khanh Hoa (dia phwong cé nhiéu twong dong) thi
Quang Ninh thuc hién cong tac bao ton 1& hoi tot hon, dic biét 1a khdi
doanh nghiép.

Toém lai, cong tac duy tu di tich va bdo ton 1& hoi thé hién thai do cta dia
phwong d6i véi cac gia tri van héa vat thé va phi vt thé. Xu huwdng hién
nay la cic dia phwong da dan chu trong hon trong céng tac nay.Tuy
nhién, véi riéng Quang Ninh, néu mudn bién minh tré thanh mot thanh
phé du lich cin chi y trong bao ton cac gia tri van héa dia phwong hon

nham khai thac phuc vu du lich trong twong lai.

Tinh ké thira va chuan mwc xi hoi
Hinh 53 Panh gia ciia ngwoi dan va doanh nghiép vé tinh ké thira va

chuan mwc van hoa xa hoi

@Ngudidin @ Doanh nghiép

. . Pa N3 Thira Thién Hué

Ninh Binh . eang Quang Binh @
e o KhinhHos @
Lao Cai ‘ 0 " 0 ‘
Quang Ninh ' '
Nhom tiép giap 0 0 0
Trung Quoc )
Quang Nam
Nhom khu kinh té bién
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Panh gia vé tinh ké thira vin hba va chudn muwc x3 hoi cua dia phwong
dwdi géc dd ngwoi dan va doanh nghiép, nhom nghién ctru nhin thay
cac vin dé nhw sau:

(1) Nguwoi dan Da Nang, Thira Thién Hué va Ninh binh danh gia
kha t6t viéc ké thira cac gia tri va chuidn muwc x3 hoi hién tai cda
dia phwong minh.Trong khi d6 Quang Nam va Khanh Hoa thi c6
xu hwéng thip hon nhiéu so véi cic dai phwong con lai.Quang
Ninh cling ndm trong nhém bi danh gia thap trong tiéu chi nay.

(2) Néu nhw dan cw Thira Thién Hué danh gia rat cao cac gia tri
van hoéa thi nhém doanh nghiép lai c6 danh gid ngwoc lai. Khoi
doanh nghiép tai Ninh Binh danh gia cac gia tri van héa va chuan
muc x4 hoi cia minh rat cao, kha twong déng so véi nhom dan cw
dia phwong.Riéng Quang Ninh, danh gia cia doanh nghiép vé gia
tri van hda va chuin mwc xa hoi dia phwong van nam trong nhém
thap trong twong quan v&i dia phwong con lai.

(3) Né&u dwa trén vi tri dia ly thiy rang nhom dia phwong tiép
giap v&i Trung Qudc thi doanh nghiép c6 xu hwéng coi trong cac
gia tri van hoa va chuan muwc xa hoi hon so véi cac dia phwong
tap trung phat trién kinh té bién. Do viy, cling mot phan cé thé
khang dinh rang sw phat trién kinh té theo xu hwéng hién dai hoa

anh huwdng khong nho dén cac gia tri truyén thong dia phwong.

Pac trwng van hoa

Ngwoi dan Lao Cai danh gia cao dac trueng van héa dia phwong minh,
dac biét cac mon an dan toc. Ho cling danh gia cao cac gia tri van hoa va
chuan muwc xa héi dang dwoc thwc hién tai dia phwong. Bén canh do,

Ninh Binh va Thira Thién Hué ciing c6 danh gia twong tu.
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Quang Ninh la moét tinh khong dwoc dan cw ddnh gia cao trong viéc c6
nhitng nét dic trung vé van hoéa cltia riéng minh va nhiéu nét twong
déng so véi Khanh Hoa.

Hinh 54 Panh gia cia ngwoi dan vé dac treng van hoa dia phwong

Mén an
O

Lao Cai
Thira Thién Hué

Gia tri vian hoa va chuian mwc xia hoi

Ninh Binh

N

Nén 4m nhac dia phwong o Dan ca
QuangBinh  Pa da_mg dén toc, Q@ Da dang tén gido

O
Theo kip xu hlro'ng tho'1 trang T1nh tham mrjl(g
Danh nhan néi tiéng

O

Quang Nam OTac pham héi hoa

O Vin hoa xem phim

J

Trang phuc truyén théng O

Bai thudc dac trirng
O

Quang Ninh
Khanh Hoa

B6 phim dac trung
o z

Vé phia doanh nghiép Pa Nang, ho cho rang l1a tinh c6 kha nhiéu nét dic
trueng riéng nhw gido tri vian hdéa va chuin muwc xa hoi, sy da dang ton
gido va dan tdc, dan cw co tinh thAm my cao va theo kip xu hwéng thoi

trang hién nay.
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Theo danh gid nay, Quang Ninh tuy khéng c6 nét dic trung néi troi
nhung cling dwoc dadnh gia cao. Ho ciing cho rang day 1a dia phwong c6
gia tri van hoéa va chuidn muc xa hoi dwoc thwe hién tét, c6 cac danh
nhan ndi tiéng va dic biét c6 cdc mdn dn dia phwong hip dan.

Hinh 55 Panh gia ciia doanh nghiép vé dac trwng van hoa dia phwong

Moén an
0O Quang Ninh
Lao Cai
Gia tri van hoda va chuan murc tng xiv o
P Danh nhdn néi tiéng
baNang “~ D3 p
- dnca “
O ot A s O Ninh Binh
Theo kip xu hwéng thei trang Pa dangtén gido -

Quang Binh _ .
- Tinh tham am

Pa dang dan tdc

Tinh thAm my
Thira Thién Hué&
Tac pham hoi hoa

Van hoa xem phim ¢ ,
r o” Bai thudc dac treng
Quang Nam O Trang phuc truyén théng

O
Khanh Hoa

BO phim dac trweng

111



PAC PIEM PIA PHUONG
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Tru c6t Pac diém dia phwong

bic diém dia phwongCac tiéu chi cta tru cot dwoc danh gid cao nhit

trong nam dau tién danh gia, dén nay tru cot nay cua Quang Ninh da

xuong 01 hang. Cac yéu to dwoc st dung trong mo hinh PEII 2013 bao

gom:

Hinh 56 Tru cét Pac diém dia phwong

Vi tri dia ly chién
lwoc va tacdong
cua thoi tiét

« Danh gia clia ngwoi
dan trong sinh hoat

« Danh gia cila doanh
nghiép trong kinh

doanh

San pham dac
trirng cua dia
phwong

Tai nguyén thién

nhién

 Tainguyén dat

« Tai nguyén nwéc

« Tai nguyén rnrng

 Tainguyén bién

« Tai nguyén khéng
gian
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Vi thé dia ly chién lwoc va tac dong cua thoi tiét
Panh gia vé vi thé dia ly chién lwoc va tic dong cua thoi tiét cda nguoi
dan va dia phwong c6 may diém lwu y nhw sau:

(1) Nguwoi dan dia phwong Quang Ninh cho rang vi thé dia ly
chién lwgc cao thir hai sau Lao Cai, &nh hwdng cua thoi tiét dén
hoat dong chung cia tinh khéng nhiéu (ndm trong nhém tinh bi
anh hwéng thap nhat). Doanh nghiép Quang Ninh thi lai cho rang
vi thé dia ly chién lwgc cia minh khong thap hon nhiéu so véi Lao
Cai ma c6 khoang cach 1én so véi Ninh Binh

(2) Doanh nghiép Quang Ninh cho rang dnh hwdng thoi tiét rat
lon dén hoat dong chung. Ngwoc lai, din Quang Nam cho rang
thoi tiét dnh hwdng dén dia phwong minh rit manh (do thién tai
xay ra lién tuc) nhwng doanh nghiép dia phwong thi cho rang thoi
tiét khong anh hwdng qua nhiéu dén hoat dong ctia doanh nghiép.

Hinh 57 Panh gia ctiia ngwoi dan vé vi thé dia ly chién lwoc va tac dong

tiéu cwc caa thoi tiét
—=Vi thé dia ly chiénluge  =m=Anh hwong thot tiét

Quang Nam

Lao Cai y PRI ,
baNang Ninh Binh Quang Binh

Khanh Hoa

Quang Ninh
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Hinh 58 Panh gia ctiia doanh nghiép vé vi thé dia ly chién lwoc va
tac dong tiéu cwc cua thoi tiét

—o—Vi thé dia ly chiénlwoc  =m—Anh Inrang tho tiét

Ninh Binh

Quang Ninh Khénh Hoa Quang Binh

Lao Cai

baNang

San pham dac trung

Nguwoi dan dia phwong cho rang san phidm dic treng ctia Quang Ninh 13
san pham cé loi thé tir dit. Trong cac tinh, Lao Cai ¢ kha nhiéu san
pham dic trueng nhw néng san, Khoang san, cong nghé doc quyén hay
nguon nhan lwc cé tay nghé. Trong nhom dia phwong ti€p giap thay
rang Quang Ninh c6 qua it nhitng sdn phdm dic trung dé tao sirc hap
dan.So véi cac tinh thanh c6é bién, Quang Ninh ciing khong thé canh
tranh dwoc véi Pa Ndng, Quang Binh. So véi cac tinh c6 di san, Ninh
Binh c6 lgi thé hon vi 6 san pham th cong m§ nghé doc dao.bay la lgi

thé dé Ninh Binh c6 thé cung cip qua tang cho khach du lich.
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Hinh 59 Danh gia cta ngwoi dian vé san phim dic trweng dia phwong

Lao Cai baNang Quang Nam
San pham dac trong do khi hau Ninh Binh
Nguyénliéu cé ngudn géc tir P wang L
Néng ¢ trung rirng Ldo Cai Lao Cai
San phareo loi {hé tir da Thitc . 5 nghé
il Bith Thuy san dic trung A San phi hodng sat Nhanly I‘Hy nghé
ing Bi ang Ni ‘ . baNin
Quéng Binh Quang Ninh Lio Cai Congngkblioo quyén 8

Lao Cai

Doanh nghiép dia phwong Quang Ninh cho rang san ph4m mang dén lgi
thé cho dia phwong lai 1a thdy san, twong dong véi Khanh Hoa. Cac
doanh nghiép Lao Cai cling danh gia cao vé cac san pham dac trung cla
dia phwong nhw ndng san, khoang san, sdn pham dic trung theo ving
khi hdu, cong nghé dac quyén hay thi cong my nghé. Nhw vy, Lao Cai
c6 loi thé hon nhiéu tinh thanh khac trong nhém déi sanh. Doanh
nghiép Ninh Binh cho rang ngoai thu cong my nghé, ho con c6 ngudn
nhan lwc c6 tay nghé cao. Pay la mot nhan dinh kha chinh xac, vi nguén
nhan lyc Ninh Binh hién nay kha t6t (dac biét nhan lwc dang phuc vu
trong nganh du lich).

Hinh 60 Panh gia cia doanh nghiép vé san pham dic trwng dia phwong

Ninh Binh

Lio Cai Quang Binh Lao Cai

Nguyénliéu cé nguén gbe San pham dic trung do khi Ninh Binh

Lao Cai
Nong g trung . fir rirng haumang lai
Thuy s trumg ‘San phalu‘s the fix da Nhin ) i Thu CO‘ 157 nghé
an pham tir khodng sa Ahan fw ay hghe ‘

Quang Ninh Lao Cai
Lao Cai s < s A
Khanh Hoa Ninh Binh ~ Congnghé doc quyén

Lao Cai
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Pac diém dac treng

Theo danh gia cia ngwdi din cda Quang Ninh, wu thé cua tinh 1a nhiéu
diém van hda, diém mua sam, cic hoat dong thé thao va nhiéu sw kién
lon dwoc dién ra & day. Quang Ninh 1a tinh ¢6 di san thién nhién thé
gi¢i nhung ma ngudi dan dia phwong khéong danh gia cao canh quan
thién nhién cta dia phwong minh.

Hinh 61 Panh gia cia ngwoi dan vé dac treng dia phwong

Canh quan thién nhién

0y
(&)

Quang Nam

Quang Binh

Sw kién 1én Nhan vt lich sir

Khinh Hoa c O

O Quang Ninh
Lao Cai o Pifm van hoa

. ¢ Pi€ém mua sim
Hoat déng thé thao- :

Cong trinh kién tric

Piém vui choi O
O Pa NSn Thira Thién Hué
Ninh Binh

Nha bao tang
O

Cung véi quan diém ctia dan cw dia phwong, doanh nghiép Quang Ninh
khong danh gid cao sw wu dai cua thién nhién véi dia phwong minh

thong qua yéu t6 canh quan thién nhién. Cdc doanh nghiép cho rang
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tinh Quang Ninh c6 wu thé vé cac diém van hda, diém mua sam, hoat
déng thé thao va cac nhan vat lich s, c6 nhiéu nét twong dong vaoi
Quéng Binh. N6i vé khia canh nay, thiy rang Pa Nang va Ninh Binh la
hai dia phwong khong dwoc danh gia cao vé diéu kién dic trung nhung
lai 1a hai tinh thanh c6 strc phat trién kha tot (dac biét l1a trong linh vuc
du lich).Két qua nay 1a do hai tinh c¢6 nhitng d4u tw tich cwc nham thu
hut khach du lich dén dia phwong minh.
Hinh 62 Panh gia ciia doanh nghiép vé dac trwng dia phwong

Canh quan thién nhién
O

} Ninh Binh
Pa Nang

Di€m van hoa Quang Binh Nhén vit lich str

Lao Cai .
O
Piém muasiam  Quang Ninh
= A 7 Y -~
Swkiénlén n g © o
o Piém vuichoi Hoat ddng thé thao

Thira Thién Hué 2 KhanhHoa
Cong trinh kién tiic

~
./

Nha bao tang
O

Quang Nam
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Tru cOt Thé ché

Pay ciing la tru c6t danh diu sw ting hang cia Quang Ninh trong nam
vira qua. Nhin thirc dwoc viéc thay déi co ché, chinh siach 1a mot trong
nhitng yéu to tic dong khong nhé dén sy phat trién cua toan tinh, cac
lanh dao ctia Uy ban nhan dan Tinh Quang Ninh d3 tich cwc cai cach
hanh chinh, tiép thu gép y ctia ngudi dan cling nhw tang cwong cac bién
phap quan ly thi hanh phap luat.

Cac chi tiéu cua tru cot Thé ché trong mo6 hinh PEII 2013 gom:

Hinh 63 Tru cét Thé ché

Thuwc hién trach
nhiém phap ly

Nguyén tac lam viéc
dwoc cong déng dia
. phwong chip nhian
e Chinh quyén
« Doanh nghiép
« Ngwoidan

» Kénh gbép ¥ chinh sach

 Céch thic giai quyét
tranh chip

« Khoan chi khéng
chinh thirc

Cai cach thu tuc
hanh chinh
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Can bo cong chirc

DPanh gid sw phat trién cta thé ché dia phwong, nhém nghién ctru s
dung cac tiéu chi vé ty 1é thi tuc co ché mot clra hay so vién chic, cong
chirc/dan cw dia phwong.

Quang Ninh c6 s6 ty 1€ thi tuc co ché mot cira/tong thu tuc hanh chinh
twong dwong véi cac dia phwong khac. Trong nhém nay, chi c6 Ninh
Binh va Thira Thién Hué 1a ty 1é nay twong d6i thap, thé hién tién trinh
cai cach hanh chinh sang co ché mét cra con chim so véi cac tinh,
thanh con lai.

SO cong chirc, vién chirc/dan cia Quang Ninh chiém ty 1é cao nhit trong
cac tinh, thanh. Tuy nhién, ty 1€ cong chirc, vién chirc c6 trinh d6 dai hoc
cta tinh lai thdp hon kha nhiéu so véi Da Nang, Ninh Binh, Thira Thién
Hué. Piéu nay cho thiy Ia trinh dd céng chirc, vién chirc chwa thuc sw
cao, anh hwéng dén viéc diéu hanh ndi chung cta tinh trong giai doan
sap téi khi Quang Ninh hoi nhap siu va rong hon trén cac linh vuec.
Trong diéu tra phia trén, Quang Ninh 1a mot tinh ¢6 hip din dau tw do
ky nang quan ly tot. Do vay, c6 thé noi rang trinh dd nghiép vu cla cac
cdng chirc, vién chirc Quang Ninh dwoc danh gia c6 hon cac tinh, thanh
con lai. Va nguon lwc nay cé thé phat huy hon nira nang lwc ciia minh
néu Uy ban nhan dén tinh c6 quy hoach nang cao trinh d6 chuyén mén
hop ly trong thoi gian sap toi.

Hinh 60 D0i ngii can bo cong chirc dia phwong
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Hinh 64 Ty lé tha tuc co ché mét cira, S6 cong chirc, vién chirc/ din,
Ty 1é cong chikc, vién chirc cé trinh doé dai hoc

beed Ty 1€ th tue co ché mot cia/ t6ng thu tue hanh chinh

=56 cong chitc, vién chive/ dén

=Ty |& cong chirc, vién clure co trinh do6 dai hoc
baNang

Ninh Binh Quang Nam Thiva Thién - Hué

Quang Ninh

Lao Cai

N o e

Cai cach thu tuc hanh chinh

Cai cach hanh chinh la vin dé dang dwoc ban dén rat nhiéu trong thoi
gian vira qua.Pang va Nha nwéc ta dang tich cuc tién hanh cong tac cai
cach hanh chinh & cic dia phwong nham gép phan ning cao hiéu qua
lam viéc ciia bd may cong quyén, nang cao loi ich va gidm hao phi khéng

can thiét cia ngwoi dan.
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Hinh 65 Panh gia ciia ngwdi dan vé cai cach tha tuc hanh chinh

Lao Cai Quang Ninh
®) Ninh Binh
Thai dd chinh quyén véi ddi tac
i Thai @6 chinh quyén véi hoat @ong kinh doanh
O N s o
Thai dd chinh quyén véi doanh nghiép Thira Thién Hué

ba Nang dia phwong khac

Théigianxivly . Thwc hién CCTTHC
Thai d6 CBCC 2 ¢ Khoan phi©
Quang Binh g4 1wong gidy tor
Quang Nam O

Khanh Hoa

Khoan chi khéng chinh thirc

Panh gid clia nguoi dian doi véi cong tac cai cach hanh chinh cta tirng
dia phwong c6 xu huéng twong d6i khac nhau. Quang Ninh du tich cuc
tién hanh cai cdch nhwng ma chwa dwgc thé hién ré nét qua cac yéu to.
Trong khi d6 dan cuw Lao Cai danh gid kha cao thai d6 chinh quyén déi

véi doi tdc va hoat dong kinh doanh (thé hién sw hgp tac cta chinh
123



quyén trong viéc phat trién kinh doanh tai dia phwong). Quang Binh la
tinh dwoc danh gia c6 thoi gian xt 1y cac thi tuc hanh chinh rit nhanh,
khong c6 su bé tré trong viéc xir ly cac gidy t&, yéu cau tir phia nhan
dan. Quang Binh ciling diéu chinh khoan phi hanh chinh kha hop ly, s
lwgng gidy to hanh chinh {t.Bén canh d6, Ninh Binh ciing la tinh c¢6 wu
thé kha r6 trong viéc tién hanh cai cich hanh chinh. Chinh quyén Ninh
Binh khuyén khich dan cw tién hanh hoat dong kinh doanh, thoi gian xt
ly hanh chinh t6t, khoan phi hop ly va tién hanh cai cich hanh chinh
kha triét dé. Piéu dang lwu y 1a dan cu dia phwong Khanh Hoa cho rang,
tinh da chi kha nhiéu cac khodn chi khéng chinh thitrc trong viéc cai
cach hanh chinh, trong khi cac dia phwong khac thi khoan chi nay

khéng anh hwéng nhiéu dén hoat dong cai cach hanh chinh néi chung.
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Hinh 66 Panh gia cia doanh nghiép vé cai cach thii tuc hanh chinh

Ninh Binh
o
Lao Cai .
Thai d6 chinh quyén vé'i hoat dong kinh doanh
Théi d6 CBCC O
o
Thai d6 chinh quyén véi déi tac N Thoi gian xir ly ) .
0 o Cba Nang O Khanh Hoa
Thai d6 chinh quyén véi doanh nghiép 9 s ©
dia phirong khic 0 0 lwgng gidy tor , .
Khoan phi o .
Quang Ninh
Quang Binb Thyc hién CCTTHC
0
oThira Thién Hué
Quang Nam
0
Chi khéng chinh thirc
o]

Panh gid cia doanh nghiép vé cong tac cai cach hanh chinh dia phwong
c6 mot s6 diém chungso vé&i dan cu:

(1) Lao Cai la tinh c6 wu thé trong phéat trién hoat dong kinh
doanh do chinh quyén kh4 wu tién doi véi cic d6i tic phat trién
kinh doanh va hoat dong kinh doanh chung ctia toan tinh

(2) Quang Ninh ciling chwa thé hién dwoc nhitng wu thé ré nét
trong cai cach hanh chinh dia phwong.

(3) DPa Nang 1a doanh nghiép wu tién lién két véi cac doi tac

trong phat trién kinh doanh vi thai do cta chinh quyén dia

125



phwong véi doanh nghiép dia phwong khac kha tét. Khac han so
v&i Quang Ninh va Khanh Hoa.
Tuy nhién cling c6 nhitng nét khac biét nhat dinh

(1) Cac khoan chi khéng chinh thitc khong dnh hwéng dén cai
cach hanh chinh (bao gém ca Khanh Hoa)

(2) Quang Binh khong phai la dia phwong cé wu thé tuyét déi
trong viéc ddy nhanh coéng tac giai quyét cac thu tuc hanh
chinh.Cac doanh nghiép dia phwong nay cho rang, can bd cong
chitc, vién chitc van cd su tri tré trong gidi quyét dé nghi tir phia
doanh nghiép.

(3) Doanh nghiép Ninh Binh cho rang chinh quyén khéng thuc
su ho tro cho hoat dong kinh doanh t6t hon dia phwong, s6 lwong
gidy to hanh chinh con kha nhiéu, thwc hién cai cdch hang chinh

con nhiéu van deé.

Tinh hinh thwc thi phap luat

Nhin chung, nguoi dan c6 danh gia tot hon vé tinh hinh thwc thi phap
luat so véi doanh nghiép. Nhung ca hai ddi twong nay déu cho rang mikc
d6 thuc thi phap luit cta cic dia phwong déu kha tot.Nhan dan da thuc
hién kha nghiém tic cac chinh sach cta bang, phap luat cia Nha nwéec.
Theo nhin dinh ctia ngwoi dan, dan cw Ninh Binh chip hanh phap luit
nghiém tic nhit trong cac dia phwong, Quang Ninh va Khanh Hoa la hai
tinh c6 mirc A6 chip hanh phap luit ctia dan cw thap hon ca. Pa s6 dan
cw cac dia phwong déu cho rang mirc do tudn tha phap luat cia CBCC
dia phwong cao so vé&i cac doanh nghiép cung tinh. Trong cac tinh

thanh, Pa Nang va Ninh Binh 13 hai dia phwong ma doanh nghiép va
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CBCC dia phwong tudn thua rat tét cac chinh sach phap luit cia Pang va
Nha nwérc.
Hinh 67 Panh gia ctia ngwoi dan vé mirc do tuin tha phap luat
= Negwoi dan Mre do twan thi phap Inat cia doanh nghiép dia phuong

bd Ngroi dan Mire do tuan tha phap lnat cia CBCC dia phwong

= Nguroi dan Mire @6 tuan tha phap luat cia ngwoi dan

Da Niing Ninh Binh Quing Nam

Lao Cai . . Quang Binh
Quéng Ninh Khanh Hoa

Thira Thién Hué&

Hinh 68 Panh gia ctiia doanh nghiép vé mirc do tuan tha phap luat

s Doanh nghigép Mite do tuan tha phap uat caa doanh nghiép dia pharong
ld Doanh nghiép Mitc d6 tuan tha phap uat cia CBCC dia phuwong

——Doanh nghiép Murc d6 tuan tha phap luat cua ngudoi dan

Ninh Bi

Lao Cai Qudng Nam

Quang Ninh
Khanh Hoa

Theo nhan dinh ctia doanh nghiép, mic d6 thuwc thi phap luat dia
phwong cé phin thip hon so véi khoi dan cw va ciing c6 su thay déi vé
vi tri dirng dau trong nhém cac dé thi thwce thi phap luét tot nhit.Ho cho
rang, Ninh Binh 13 thanh phd c6 mirc d6 tuan thi phap luat t6t nhat (ca
doanh nghiép, CBCC dia phwong va dan cux dia phwong). Quang Ninh,
Pa Nang, Quang Binh va Lao Cai dwoc danh gia kha twong dwong nhau.
Khanh Hoa la dia phwong c6 tinh hinh tuin thd phap luit 1a kém nhit.
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Tém lai mirc do tuan tha phap luit thé hién tinh hinh an ninh, chinh tri
dia phwong. Theo danh gia cua ca dan cw va doanh nghiép thi Quang
Ninh c6 méi trwong chinh tri ¢c6 mirc 6n dinh twong déi nhung chuwa

thuc sw hip dan trong dau tw phat trién kinh doanh trong twong lai.

Kénh gop y chinh sach

Khi xem xét dén kénh gbp y chinh sich cta tirng dia phwong thiy rang:
Lao Cai st dung kénh khé truc ti€p la qua web cta tinh, qua cac Hiép
hoi va qua doi thoai trwc tiép gitra ngwoi dan va chinh quyén dia
phwong. Viéc sit dung loai kénh nay lam cho viéc ti€p nhn cac gop y
chinh sach cia dan cu dia phwong diy du, nhanh chéng va c6 tinh dai
dién hon.Tao ddng lwc cho viéc dwa chinh sach dén gan hon véi dan cuw.
Trong khi d6, Quang Nam lai gép y chinh sach théng qua dai biéu quoc
hoi, Ninh Binh thi st dung gop y truc ti€p cho nguwoi dw thdo chinh
sach.Con Khanh Hoa thi lai cho rang truyén théng sé dnh hwdng tich

cwc dén viéc diéu chinh chinh sach nén ho st dung bao chi dé gép y.

128



Hinh 69 Cac kénh gop y chinh sach

PbaNang

Lao Cai

Khanh Hoa

Lao Cai

Quang Niam
PaNing

Lao Cai

Khanh Hoa

Ninh Binh

Lao Cai

Gopy tr du thao

Cach giai quyét tranh chap

Cac hinh thirc gidi quyét tranh chap theo danh gia cia ngwoi dan va
doanh nghiép ciing khd da dang tai cac dia phwong. Cach gidi quyét
tranh chap pho bién nhat hién nay la tw dam phan gitra cdc bén tranh
chap. Pay la lwa chon pho bién nhat trong cac treong hop dia phwong.
Uu tién thr hai khi gidi quyét tranh chip dé la dwa ra co quan Nha
nwéc dia phwong. Tuy nhién, c6 sw chénh 1éch kha 1on vé ty 1é gitra lwa
chon nay cta nguoi dan véi doanh nghiép. Piéu nay thé hién viéc dan
cu dia phwong cé sy tin twdng cao hon vao cac co quan Nha nwée cia
minh. Bén canh do, toa an cling 1a lwa chon quan trong thitr ba ma cac
bén tranh chip st dung dé gidi quyét mau thudn cta minh. Nhitng s6
liéu nay mot phan thé hién dwoc su tin twdng nhit dinh cua nguoi dan

va doanh nghiép vao co quan cong quyén dia phwong. Ngoai ra, cac
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phwong thirc dwoc lwa chon khac nhw hoa giai thong qua cac trung gian
nhw Hiép HOi, ngwoi quen, trung gian cling la sy chon lwa trong giai
quyét cac mau thuan. C6 mot diéu dic biét 1a doanh nghiép khong lua
chon viéc gidi quyét mau thuan thong qua luat sw.Trong khi xu thé cia
cac nwéc phat trién trén thé gidi luat sw 1a dai dién cho doanh nghiép
trong giai quyét tat ca cac tranh chip va mau thuin.Dan cw ciing c6 ty 1&
lwa chon hinh thitr nay kha thap. Nguyén nhan chinh dan dén lwa chon
nay la do nang lwc giai quyét cac vu tranh chip cta cac luit sw hién nay
con yéu, chwa tao dwng dwoc niém tin cho dan cw va dac biét la cac

doanh nghiép.
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Hinh 70 Cach thirc giai quyét tranh chap
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PHAN III - PE XUAT LO TRINH VA CAC GIAI PHAP NANG CAO NANG
LU'C HNKTQT QUANG NINH GAN VOT PIEM PEN DU LICH VINH HA
LONG
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Cac thach thirc d6i véi hoach dinh va thwe thi chién lwoc Hoi nhip

KTQT cap dia phwong

Thié€u tim nhin va han ché cua tw duy nhiém ky

Hinh anh khac biét hoa ctia dia phwong chwa dwoc xac dinh. No6i dén
Paris 1a nhic dén thanh phé cua sw lang man véi lich sir 1au doi, cac
trung tAm mua sam, kién tric nghé thuit, diac trung vé 4m thuc va sw
nao nhiét ciia Kinh d6 4nh sang; Noi dén Sydney 1a nhac dén thanh phd
cda suw tw do, sinh dong va gan gii thién nhién v&i hé sinh thai bién doc
dao, cong trinh kién trac néi tiéng va sw phéng khoang ctia nghé thuét.
Can c6 mot tAm nhin xuyén suét dé dat dwoc hinh dnh khac biét hoa cta
moi ving dit dé. Khi xay duwng tAm nhin cho mdt chién lwgc hoi nhap,
can nhin lai qua khit, xem xét cac trién vong, twdng twong va chia sé véi
cac chu thé vé twong lai cia dia phwong, tir d6 thau hiéu mong wéc cia
cac chu thé va sang tao ra tdm nhin héi nhdp. Twong lai cé thé twdng
twong, nhwng khéng thé du doadn, tim nhin cling mang y nghia twong
tw. Vi vay, tAm nhin phai vira dwoc gin két va hai hoa trén co s& cac
phén tich, khuynh hwéng, nhan khiu hoc, 16i séng, nhitng quy dinh méi,
suw bién d6i vé cong nghé, va nhirng phan tich nay phai tao ra dwoc mét
co s& virng chac. Tl viéc c6 tAm nhin, ban than dia phwong c6 dwoc
dinh hwéng véi gid tri khac biét. Tam nhin dwa ra nhw loi hiva cam két
v&i chinh ban than dia phwong vé nhirng gia tri va cam két cot 16i ma né
hwdng dén. Nhan thirc dwge tAm nhin sé gitip nha lanh dao dinh hwdéng
chién lwoc, ké hoach xay dung, phat trién trong twong lai. D€ c6 dwoc
su chia sé vé tdm nhin phai c6 dwoc sw quan tim chung cta cac chi thé
trong dia phwong. Nhw viy, méi thuce sy cé y nghia déi véi tip thé va

tirng ca nhan, déng thoi lién két cac hoat dong trong dia phwong do.
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Nhwng dé 1a cam két dwoc thira nhin chung thi cam két d6 can tranh
dwoc xac dinh trong sw ap dat nhirng gi la mong wéc cua twong lai.

Tw duy nhiém Kky ciing 1a mot rao can doi véi viéc xac dinh tim nhin hoi
nhip cua dia phwong. Xuit phat tir tw twdng ngan han ma cac chinh
sach, ké hoach cho hdi nhip chi dwoc xac dinh trong 5 niam, 10 nam.
Diéu nay din dén viéc khong thdng nhat trong 10 trinh hdi nhap cua dia
phwong do6i véi thé gidi bén ngoai, kéo theo ké hoach phét trién kinh té
- xa hoi cda dia phwong véi cac diém twong dong véi nhau con chung

chung va khong cé thir tw wu tién trong tirng giai doan cu thé.

Thiéu thong tin va nghién ciru

Thuwc té, cac thong tin va so liéu thong ké cda Viét Nam dang & trong
tinh trang “lwgng nhiéu nhwng chit it”. Bdo cdo cung mét linh vwc cho
cung mot dia phwong nhwng Bao cdo cua B6 nganh va ctua dia phuwong
c6 sw chénh léch két qua ro rét. Ban than dia phwong khi muén cé
théng tin ddi sanh véi cac dia phwong khac cling gap khé khan trong
viéc tiép cin nguon cling nhw xac thuc dwgc chit lwgng dir liéu. Két qua
1a dia phwong muén bat ddu ma khéng biét cin bat dau tir vi tri nao va
di theo 10 trinh nao.

Bén canh d6, tw trong dia phwong, viéc ra quyét dinh cho cac chinh
sach, xay dung ké hoach con thiéu mat mét co s& d6i chirng quan trong
la chu thé cta dia phwong dé. Sw ky vong cia ngwoi dian, mong mudén
cia du Khach, khé khan ctia doanh nghiép va danh gia ctia nha dau tuw
cin dwoc coi nhw tiéu chuin dé xac dinh hiéu qua chinh sich dia

phuong.
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Thiéu niang lwc xay dwng ké hoach

Viéc tw van xay dwng chién lwoc, k€ hoach HOi nhip KTQT cua dia
phwong c6 thé do dia phwong tw thwe hién hodc thué ngoai. Tuy nhién,
do han ché vé kha nang ti€p cin thoéng tin nén cac dia phwong thwong
khé c6 thé xay dwng mot chién lwgc hoan chinh, ddc ddo va khac biét.
Mot s6 dia phwong st dung gidi phap thué cac chuyén gia trong nwéc va
quéc té dé tw van viéc hoach dinh chién lwoc. Nhung do han ché vé
ngan sach va cac dinh mirc tai chinh, nén viéc thué ngoai con gap kho
khan hodc chwa dwoc thwe hién mét cach day du.

Trong khi d6, cong tac hoach dinh va xy dung ké hoach hoi nhip cta
cac dia phwong chwa nhan dwoc sw hd tro tir phia cic Co quan Trung
Uong thong qua mot mo hinh hdi nhip hoic hinh mau thanh céng véi
cac chi dan cu thé va hoat dong dao tao can bd chu chét. Diéu nay dan
dén suw ling ting clia khong chi don vi chuyén trach ma con la cia hé

thdng chinh quyén khi dinh hwéng hdi nhap cho dia phwong minh.

Thiéu co’ ché phian quyén va thwec thi chién lwoc

Do van dé vé trach nhiém, dé thwc thi cac ké hoach, cic don vi chu tri
thwong phai 1dy y kién nhiéu ddu méi lién quan va trinh dé xuat cho
lanh dao phé duyét. Cong viéc nay thwong mat nhiéu thoi gian va lam
chidm tié€n d6 va hiéu qua thuc thi. Xét & goc d6 hiéu qua cua viéc phuc
vu nguoi dan hodac doanh nghiép thi viéc thuc hién dung trach nhiém,
ddng thAm quyén sé khién cho viéc thwc thi khong hiéu qua. Mot so
lanh dao dia phwong, nhiéu trwong hop, vi lwa chon thwce hién hét trach
nhiém nén kéo theo phuc vu ngudi dan va doanh nghiép khéng hiéu

rd

qua.
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bé ting tinh hiéu qua cua viéc phuc vu nhin dan, doi héi phai c6 mot co
ché phin quyén ro rang, cong khai, minh bach. Viéc phin quyén nay
phdi dwoc gidm sat khong chi béi lanh dao cip cao hon ma con bi giam
sat bé&i cong ching, nhin dan. K&t qua giam sat cong khai phai tré thanh
tiéu chi do lwong danh gia ndng lwc cia lanh dao thi viéc phan quyén
mai dat hiéu qua.

Tuy nhién, cidc han ché vé viéc phan quyén nhiéu khi lai phu thudc vao
chinh sach, cic quy dinh ctia Trung Uong. Su thay déi cic quy dinh nay
thwong doi héi nhiéu thoi gian va lam mat di chi phi co hdi cho viéc
thwc hién dung ngay lap tirc.

Quan diém dé xuit

Muon phat trién Vinh Ha Long bén vitng tré thanh diém dén du lich
quéc té thi phai xac dinh dwoc cdc nhiém vu then chot.

4 ET ]sit ihoa va théng nhit trong chién lwoc du lich cia dia
phwong déi véi cac chién lwoc khac, dac biét 1a chién lwoc va ké hoach
vé phat trién kinh t€ gin v&i khu kinh t€ Van Don. Diéu nay c6 vai tro
quyét dinh dén phat trién du lich bén virng cia Vinh Ha Long trong
twong lai.

4 ET ,davdirEhoa dich vu du lich véi tw cach 1a mot san phdm dich vu
kinh doanh cung cac quy dinh cu thé, ré rang va cac ché tai can thiét déi
v&i cac nha cung cip dich vu. Pay 1a yéu ciu birc thiét dé dam bao sw
hai long cho khach du lich va cac déi tac.

4 ET , 4B dung co ché quan ly dic thu d6i véi ving du lich Vinh Ha
Long va cic ving phu can nham ting kha nang két ndi va khai thac cac

diém dén lan cin ctia Quang Ninh.
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Két qua bao cao danh gia va xép hang nang lwc hoi nhiap Kinh té
qudc té cap tinh, thanh pho

Trong phan bao cdo danh gia ning lwc hoi nhip kinh té quéc té cip dia
phwong, sau khi phéan tich hoi quy va st dung phwong phap nhin t6 dé
tinh toan trong so cho cac tru cét déng gép vao diém ning lwc hoi nhap
clia moi tinh thanh phé. Phwong trinh cudi cung chi ra mot vai y nghia
quan trong ciing nhu cic twong tic mang tinh noi bit gitra cac tru cot.

4 ET  Th& t%Qxbt chinh 13 Thé Ché va Con Nguoi 13 yéu t6 then chot
va quyét dinh d6i véi nang lwc hdi nhip cia Pia phwong. Trén mo hinh
thé hién, néu thay do6i 1% cai thién diém chat lwong cud tru cét Thé ché,
khi cac yéu té khac khéng doi, thi diém nang lwc hoi nhap kinh té quéc
té€ clia dia phwong cai thién 119%. Nhw vay, cac ndi dung danh gia vé
mat cai cach, cai thién hay doi méi cac nhan to thé ché sé giup ich rat
nhiéu cho dia phwong cai thién nang lwc va chit lwong hdi nhip. Khong
kém phan quan trong, tru cot Con nguwoi chi ra rang, néu thay ddi tich
cwc 1% diém chit lwong cda tru co6t Con nguoi, kKhi cac yéu té khac
khéng doi, thi diém ning lwc héi nhip dia phwong thay déi 118%. Nhw
vay, chat lwong, so lwong va viéc str dung nguon lwc con ngwoi hiéu qua
tai dia phwong sé gitp cai thién chat lwong hoi nhip. Pong thoi, chat
lwong ctia chinh sach nhan dung nham thu hut con ngwdi dén sdng, lao
déng va lam viéc cua Chinh quyén ciing nhw Doanh nghiép dia phwong
gan véi nganh san xuit dic trung ndi troi c6 hiéu qua cua dia phwong
sé la nhin t6 quan trong cho gia ting chit lwgng hoi nhip cua Dia
phwong do.

4 ET , laArk cot vé Thwong mai, Pau tw va Du lich, c6 hé s6 quan
trong nhom thi 2 quyét dinh chit lwong va diém sé nang lwc hdi nhap
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cda cac dia phwong. Tuy theo dic thu dia phwong ma cé thé tru cot nay
quan trong hon tru c6t kia nhwng t6 hop Thwong mai, Dau tw va Du lich
c6 két qua kha twong dong va pho bién & cac dia phwong c6 GDP binh
quan trén diu ngwdi trong nhém tét hon han. Diéu nay ngu y rang, doi
v&i cac dia phwong c6 lich st phat trién Kinh té chwa t6t, thi do 2 nhém
Tru cot nay da khién cho két qua néu so sanh va xép hang thi dia
phwong dé & nhém dwdi hoidc thip vé ning lwc héi nhip. Hi€u y nghia
nay dé chung ta thuwc sw binh tinh v&i két qua so sdnh xép hang ctia Bdo
cao nay. Diéu quan trong hon ca 13, cin phai tim cach cai thién tir Nn6m
tru cot Thé ché, Con Ngwoi dé lam nén tadng cai thién Nhom tru cot
Thwong mai, Pau tw va Du lich.

4 ET , céc Arong tac va cai thién trong bao cdo danh gia nang luwc, dic
biét khi xem xét twong quan cap gitra cac tru cot da chi ra rang Tru cot
Con nguwdi chiu dnh hwdng siu sic tir Dau tw, Co s ha ting va Thwong
mai. Tru c6t Pau tw dang cho thiy sttrc chi ph6i dén tir Tru cot Con
ngwoi, hAm y rang ngudn vén sé chay vé noi ma cé lwc lwgng lao dong
chuyén mon dac thu véi trinh d6 va ky nang thwc hanh tot. Tru cot nay
cling chiu anh hwdng dang ké bdi Thé ché, véi y nghia vé méi treong
lao dong va lam viéc tai dia phwong nao dwoc danh gia tot hon thi dia
phwong dé sé la diém dén dau tw nhiéu hon cac tinh thanh khac. Pang
chu y la twong quan 4m gitra Pau tw - Van hoa va Van hoa - Co s& ha
tang, cho thay nhirng gia tri truyén théng vé phong tuc, tip quan va cac
1é thoi cii sé 1a rao can cho cac dia phwong hoa minh vao dong chay hién
dai khi cin phai thich nghi v&i cac chuan muc xa hi méi. Twong tw, moi
quan hé Van hoa - Du lich mang dau am va véi tri s6 nhd, dong nghia
vGi d4u hiéu vé nhirng chwong trinh du lich mang ddm ban sic dan tdc
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nhw théng qua cac 18 hoi sé khong con 1a diém hip dan ddi véi cac du
khach trong mot twong lai gan trong khi dé twong quan nghich véi Thé
ché, ham y rang dia phwong nao cang giau truyén thdng thi dia phwong
d6 cang khé pha bd cac quan diém cii dé€ ho tro cho d6i mdi va phat
trién. Mot trong cac ly do co ban cua két qua nay 1a do pham vi nghién
ctru cua bao cio dang tip trung nhiéu hon vao cac gia tri mang tinh lich
stt, ké thira tir qua khir ma it tip trung hon vao cic hoat dong van hoa
mang tinh giai tri hién dai, mot phan do han ché ctia céng tac thong ké
vé van hoa.

Tl day thiy rang cac tru coét ddong cé twong tac qua lai véi nhau chat
ché trong khi d6 cac tru cot tinh cho thiy chiéu hwéng ngwoc lai. Mic
du van c6 4anh hwdng véi nhau, nhung chd yéu nhitng gia tri van hoa
truyén thong ma tru cot Van hod truyén tai dang kéo lui lai tién do hoi
nhap cda dia phwong. Con tru cot Thé ché, Co s& ha ting va Pac diém
dia phwong thi lai cho thiy c6 twong quan thip, phdn 4nh sy thay doi
ctia Thé ché khong c6 tac dong nhiéu dén Co s& ha ting va Pac diém dia
phuong.

Tuy nhién, khi xem xét twong quan giira 4 bién cu thé cua 4 tru cot
déng: Tru cot Thwong mai (Gia tri kim ngach xuat khau), Tru cot Pau tw
(SO lwong dw an FDI), Tru cdt Du lich (S6 khach quéc té) va Tru cot Con
nguwoi (Mic lwong binh quan ctia nguoi lao dong), thi thdy rang Tru cot
Thwong mai thé hién méi twong quan chat ché véi Dau tu va bién Kim
ngach xuat khiu ciling cé twong quan dang ké véi so du an FDI, chirng té
rang cac dia phwong ctia Viét Nam hién tai dang chi 13 “xwéng” cho cac
doanh nghiép 16n trén thé gi¢i, va ham y vé nén kinh té phu thudc 16n
vao cac nha dau tw nwéc ngoai. Bén canh dé, khdng c6 quan hé dang ké
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ton tai gittra 3 bién con lai, hAm nghia rang doi séng clia ngwdi lao dong
lam coéng dn lwong khéng dwoc cai thién bdi sw gia ting xuit khiu hay
s6 khach quoc té dén nhiéu hon. Pang chu y la Mirc lwong binh quin
cda lao dong nay con mang twong quan am v&i s6 du dn dau tw FDL
Trwong hop cha Tp.H6 Chi Minh, Vinh Phic, Binh Dwong, Bac Ninh,
Pong Nai, Pa Nang, Hwng Yén, Long An, Hai Phong 1a nhirng dia phwong
c6 sO lwong dw an FDI 1é6n nhwng mirc lwong binh quin cia ngudi lao
dbéng tai nhirng noi nay khéng cé nhiéu chénh léch so v&i mirc lwong
trung binh ctia ngudi lao ddong dia phwong khac, din dén mot cau hoi vé
nhitng loi ich thwe sw ma cac du an FDI mang lai cho ngwoi dan tai dia
phwong trong thoi gian qua.

Twong tw, tru c6t Thé ché c6 quan hé mat thiét véi tru cot Pau tw va
Thwong mai, cling nhw gitra bién can bd céng chirc ¢6 trinh d6 Pai hoc
va Kim ngach xuit khau, S6 dw an FDI. Ham y cia moéi twong quan dang
ké nay la kién thirc va kj ning cua can bd cong chirc cang tot thi sé gia
tang dwoc lgi ich cho cac doanh nghiép néi riéng va hoat dong kinh
doanh noéi chung trén dia ban tinh théng qua viéc diy nhanh thu tuc
gidy to va dinh hwdng chinh sach phu hop véi tinh hinh cda dia
phwong.

Trong khi d6, Von dau tw nang cap giao thong dwong bd (Tru cot Co sé&
ha tang) c6 twong quan 4m v&i SO dw an FDI nhwng lai cé twong quan
dwong v&i S6 khach qudc té. Trén thuec té, hién twong nay cé thé dwoc
ly gidi béi chi c6 mét s6 cac dw an 1o6n nhw Khu lién hiép gang thép va
cang Son Dwong Formosa (Ha Tinh), Nha may loc hod dau Binh Son
(Quang Ngai) thi phin dong gép cho xdy mdi va nang cip ha ting la
dang ké, con lai cac du an c6 s6 von nhé hon thi dang tin dung hé thong
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co s& ha tAng da co6 cda dia phwong. Con ddi véi khach quéc té, do yéu
ciu cao va nhirng doi hoi nhiéu hon vé 16 trinh di chuyén, nén cé thé
hiéu dia phwong nao cang c6 nhiéu khach quoc té dén thi dia phwong
d6 can s6 tién 16n hon dé bao tri va duy tu chat lwong giao thong.

Tiép tuc xem xét ban d6 dinh vi cia cic dia phwong trong quan hé tong
thé v&i 8 tru cot, ¢6 2 diém noi bat:

(1) Diém chinh cua 2 trung tAm 1én Tp.H6 Chi Minh va Ha Noi -
hai dia phwong dan diu bang x&p hang, cling 1a hai dia phwong
khéng nghiéng vé bat ky tru cot nao trong hé théng, thé hién sw
hoi nhip kha toan dién. Tuy nhién, két qua nay ciing 1a diu hiéu
t&i han cia nguon luc cho hdi nhap.

(2) Sw gan giii gitra Pau tw, Thwong mai, Pac diém dia phwong,
Con ngudi, Du lich cho thdy khi mot tru cot thay déi sé dan theo
su thay doi cda cac tru cot khac va chi ra hién trang phat trién dia
phwong dang dwa phin nhiéu vao cac loi thé vé tw nhién (dat dai,
khi hiu, khoang san) dé thu hut cic nguoén lwc tir bén ngoai.

Tém lai, mbi dia phwong déu cé thé manh cho riéng minh trong qua
trinh hoi nhap kinh té€ qudc té. Thanh qua hién tai 1a nhitng nd lwc cla
qua khi¥, quan trong hon la gia tri ky vong twong lai - dwoc quyét dinh
b&i 16 trinh va chién lwgc hdi nhap KTQT phu hop véi boi cdnh thi

tredng va nang lwc 16i cua dia phwong do.

Gia thié€t nén tang cho cac giai phap niang cao nang lwc hoi nhip
Kinh té qudc té cap dia phwong

T cac phan tich nang lwc hdi nhdp kinh té quéc té cap dia phwong va
cac twong tac gitra cac tru cot cling nhw déong goép cua tirng tru cot vao

két qua téng thé, chung toi tim cach kién thiét mét khudén khé cac déi
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twong, hoat dong va giai phap véi mo hinh phan tich phu hop cho viéc
nang cao nang lwc hoi nhip kinh té quoc té cia dia phwong. Trwéc hét,
nhém céc gidi phap nay phai khoa hoc, théng tin dit liéu phai dé tiép
cin va c6 thé doi sanh. Th& hai, nhém cac giai phap phai phu hop véi
nang luc thuce thi hién tai diac thu ctia moi dia phwong, nham dam bao 16
trinh dwoc thuc hién mot cach bai ban va day dd, cling nhw c¢6 tién do
danh nguon luwc cho nghién cru phat trién. Thi ba, nhém cac giai phap
phai dwoc xem xét trong boi cdnh chung chinh sich cia Trung wong
dwoc ap dung trén ca nwédc va dic thu van hanh cho moi dia phwong va
Cubi cung, hé théng gidi phap phai dong bd va c6 wu tién cho tirng chinh

sach dwoc thuec thi.

Mo hinh héa Lo trinh xiy dwng va trién Khai chién lwo'c Hoi nhap KTQT
cap dia phwong

Can c vao cac loi thé canh tranh, loi thé vé nguén lwc, nang luc thuc
thi, Quang Ninh c6 thé tién hanh chién lwgc Hoi nhdp KTQT gom cac
bwdc co ban sau day:

Hinh 71 Cac bwdc thwe hién Chién lwoc HNKTQT dia phwong

Buwéc1 Bwdc 2 Bwéc3 Bwdécd Buwéc5
Nghlen clru Hoach dinh Thue thi e
tiem nang chién lwore chlen lwoc
Phén tich ning lue valoi Phin tich cdclra Xay dwng kién tric Xay dung kéhoach Thiétlap huéng digu
thé canh tranh chon déi nghich khunghéi nhip va dénhgid chinh
+  Phan tich cic rio cin +  Lwachonnhém nhin ké hogch trién khai «  Xaydungtd hop +  Néidung thrchiénva
I . té phét trién +  Thichiénva trién nhém tiéu chi ddnh dir béo rii ro
+ Nghién ciru nhén thireva Khai cké hoach th i th s
hanhwvi chii thé, cac bén +  Xcdinh tim nhin 2 € LE M0gCLLIEO gatheomycticu
" g o muc tiéu tirng giai giai doan
lién quan chién hrge va myc o
. tiéugiai doan «  Phintichthéch thire
D bbo rii +  Thuchiénchién vira sot chit lwong
+  Dybdo riii ro o e P e
Iweee truyén théng déap rng muc tiéu
vakéhoach timg + Thychiéndénh gid
giaidoan
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Bwéc 1 - Nghién ciru tiém nang

Moi viing dat 1a sw két hop cta diéu kién tw nhién va diéu kién xa hoj,
tao nén “linh khi” dia phwong - mét thir vé6 hinh dwoc thé hién qua khi
chit cda nhitrng con ngwoi sinh ra, 1é6n 1én tai dé, qua van hoa ng x
gitta con ngwoi va qua thai dé6 doi véi ludng tri thirc tir thé gidi bén
ngoai. Trai qua thoi gian, tinh phu hop tréd nén khé két luan va doi hoi
sw lién tuc chuyén bién nham thich &ng v&i qua trinh van dong khong
ngirng cia mot thé gi¢i khéng ngdn cach. Vi viy, nghién ctru tiém ning
la diéu kién tién quyét, mé ra canh ctra khai pha strc manh phét trién
noi sinh ciia mdi dia phwong.

Phin tich nang lwc va lgii thé canh tranh. Dé trd 1oi ciu héi duy nhat:
bia phwong c6 nhitng gi ma dia phwong khac khong c4? Hay chinh la
trong tham chiéu vé khéng gian dia ly, dia phwong c6 diém khac biét gi?
Tham chiéu vé khong gian kinh té, dia phwong c6 wu diém gi? Tham
chiéu vé khong gian du lich, dia phwong hdp dan & diéu gi?,... Va liéu
rang do6 c6 phai 1a lgi thé ma dia phwong dang nam giir dé canh tranh
trong thu hat nguoén lyc véi cac dia phwong khac hay khong?

Phan tich rao can. bé lam ro vin dé: bia phwong cin vwot qua nhitng
diéu gi dé hoa minh vao thé gi¢i s6i dong? Rao can c6 thé dén tir bén
ngoai nhw tinh hinh bién dong ctia khu v, ctia thé gi¢i hoac cé thé dén
t& chinh bén trong nhw sw bit hop tac cia ngwoi din - doanh nghiép,
su tri tré trong qua trinh hoc tip va chuyén hoa cac tinh than mdi, ...
Nghién ctru nhin thirc va hanh vi cha thé, cac bén lién quan. Nghién
ciru vé ky vong cua ngwdi dan vé moi tredng séng trong twong lai;
nghién cru ky vong ctia nha dau tw nwéc ngoai vé moi treong dau tw va
cac hd trg thu hut ctia dia phwong; nghién cru mong muén cia du
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khach nwéc ngoai, du khach dia phwong khac vé du lich va tiém nang
phat trién ctia dia phwong; nghién ctru cac nha nhip khiu trén thé giGi
vé lwa chon mua sam cdc sdn phdm dwoc san xuit tai dia phwong;
nghién ctru doanh nghiép noi dia vé hd tre clia chinh quyén dia phwong
déi v&i phat trién kinh doanh; nghién ctu vé phat trién méi treong
séng tai dia phwong dé thu hut lao déng cé tri thirc, k§ nang thuc hanh
gioi.

Hinh 72 Cac chua thé lién quan

Chii thé va cic bén lién quan

ong dia
turtir dia phuong khic Nha nhip khiu e ngodi

phueng N phin phéi nude ngod Cdin Ny lao ding tai dja phuong Nguiri din bin i cBee

Du khdeh tinh khic

]
£ E

Neuwdl
iu b murdre ngoai Nha phan phéi trong mrére. Du khich quéc té phuon

Ngudr dén nhip ar Té chire v Higp hat

Co quan linh dao Trung Uong

N lao déng dén s quic gia
Khéc T4 chife phi chink phil

Bwdc 2 - Hoach dinh chién lwoc

Véi tw duy hé théng va toan dién, chién lwgc HNKTQT sé dinh hwdng
cho chinh sich, hanh ddng ctia cic chu thé tai dia phwong, tir do, sé gop
phan thay doi nhan thirc va hanh vi, tao niém tin khong chi vé&i nhirng
con ngwdi gdn bo ma con doi véi doi tac bén ngoai.

Phan tich cac Iwa chon déi nghich. Moi dia phwong c6 thé c6 nhiéu loi
thé vé cac linh vuc khac nhau, van dé dit ra la lwa chon loi thé nao cho
phat trién. Dia phwong c6 thé tré thanh diém dén du lich, dia phwong
c6ng nghiép, thanh phé van hién, dé thi cang, trung tim trung chuyeén,....
Mobi lwa chon déu doi héi phai danh t6t nhat ngudn lwc theo dinh hudéng

phat trién dé, diéu nay cé thé kéo theo viéc lay bét nguon lwc danh cho
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suw phat trién cia mot lwa chon khac. Nhw di la cong xwdng san xudt thi
khéng thé tré thanh thanh phd du lich nghi dwdng hay thanh phé van
hién thi khéng thé tré thanh dia phwong cong nghiép, thanh pho mua
sam thi khong thé tré thanh dia phwong nong nghiép,...

Lwa chon nhom nhin t6 phat trién. D€ tré thanh mot dia phwong
khac biét hoa trén mét linh vwc nhit dinh, dia phwong d6 phai lwa chon
c6 diéu kién mot nhom cac nhan t6 dé dau tw cho phat trién mot cach
dai han, dong bd, toan dién. Vi du, mot diém dén du lich hip dan sé phai
doi hoi.. Thang do lwong va danh gid cac nhan t6 nay dwgc cu thé hoa
trong Bao cdo Nang lwc hoi nhdp KTQT cip dia phwong nam 2013 va
chi ti€t tai mo hinh diéu tra, bao gébm 8 tru c6t - 150 chiéu kich - 300
tiéu chi.

Trong dé, 4 huwéng dich chinh Hoi nhap KTQT cua dia phwong la:

(1) Kinh doanh va cong nghiép: cac thwong nhan, khuyén khich
cac nganh cong nghiép, gia ting ham lwong gia tri sdn pham tai
mirc chi phi bién t6i thi€u héa hiéu qua

(2) Thi trweong xuit khiu: cic thi treong trong diém va thi
treong quoc té, tién téi dat dwoc loi thé so sanh dwa trén trao doi
cac ngudn lwc dau vao va diu ra cda san xuit

(3) Du khach: khach thwong nhan dén quoc gia dé€ lam viéc, hoi
thao, khao sat, mua ban hang héa, du lich va lit hanh

(4) Cw dan va nhan dung: cac nha khoa hoc, chuyén gia, cong
nhan tay nghé cao, nhan dung trong vién thong va sinh hoa, cac
nha diu tw, nha kinh doanh, cd nhin giau cd, cong nhin tay nghé

thap, nguwoi gia va ngwoi hwdng tro cap
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Hinh 73 Tam nhin héi nhiap KTQT
xufit khiu

N

Chién luwoc

Lwachon vé kinh doanh o N Af e ALK
vicong nghé H0| nhap Lwachon vE diém dén

KTQT

Conngwin -
Lao dhng

4

Luachon cwrdan va nhan
dung

Xac dinh tAm nhin chién lwoc va muc tiéu giai doan. La sy cu thé
ho4 mot cach tong thé nhirng bwéc di trong chién lwgec HNKTQT cua dia
phwong bang cadc muc tiéu dwoc chia thanh cac giai doan ti€p ndi va co
tinh chit ké thira nhau.

Dw bao rai ro. Ban chit chinh 1a du bao tinh hinh thé gi&i, quoc gia va
dia phwong trong khoang thoi gian twong lai. Rui ro c6 thé dén tir nhiéu
nguon, tir nhiéu nguyén nhan va trong nhiéu géc do: Rai ro trong thuc
thi chién lwgc HNKTQT, rdi ro trong qua trinh hoach dinh, trong qua
trinh danh gia va diéu chinh. Phwong 4n du phong va cac thuéc do
chién lwoc gitp dia phwong sdn sang ng phoé véi cac tinh hudng bat

\

ngo.
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Bwodrc 3 - Thwec thi chién lwoc

Xay dwng kién tric khung héi nhip va ké hoach trién Khai. D€ thiy
dwgc tong thé nhirng moi quan hé, nhirng tic dong va anh hwdng cda
cac bén ¢ lién quan, cling nhw 16 trinh thwc hién cia moi dia phwong
trong qua trinh hoi nhip KTQT. Tra loi cdu hoi “Can lam gi dé dia
phwong hoi nhip véi thé gi¢i bén ngoai?” Trong qué trinh xiy dwng

kién tric khung hoi nhap, can quan tam t&i 4 nguyén tic chinh sau:

(1) Phat trién mét vi thé dia phwong, mot hinh twong manh
mé&, hap din ddi vdi cong dong.

(2) Dit ra nhitng hinh thirc khuyén khich hip din cho khach
hang hién tai va tiém nang mua va st dung san pham, dich vu
xuat x& dia phwong (made in ...)

(3) Chuyén tai cic san phadm va dich vu cta dia phwong theo
phwong thitc hitu hiéu va dé tiép can.

(4) Phat trién lgi ich va tinh hdp dan cla dia phwong theo
hwéng ddm bao rang nhitng ddi twong st dung tiém ning nhan

thirc diy du vé loi thé canh tranh cda dia phwong do
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Hinh 74 Khung thwc thi chién lwoc HNKTQT

Th&gidi bén ngoal

Thwc hién va trién khai ké hoach hdi nhiap theo muc tiéu tirng giai
doan. La suw cu thé hod n6i dung va muc tiéu tirng giai doan ma dia
phwong da xac dinh trong chién lwgc hdi nhip cia minh. Cac ké hoach
nay la ké hoach vé co ché phéi hop gitra cac don vi lién quan, 1a ké
hoach trién khai cta tirng don vi quan ly Nha nwéc tai dia phwong véi
cac mang ndi dung chuyén mon riéng, 1a ké hoach bao cio 10 trinh va la

ké hoach phén b6 nguén luc.
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Thwc hién chién lwgc truyén thong va ké hoach tirng giai doan. Ly
do k& hoach truyén thong dwoc tach riéng dé€ thiy rang day la diém
chinh yéu ctia phan 1én cac dia phwong Viét Nam, khi ma ching ta c6
nhiéu loi thé nhuwng chwa biét cach khai thac, chwa biét cach st dung va
dac biét 1a chwa biét cach lam cho nhitrng nha dau tw twong lai cam thay
hirng thi va quan tdm téi ving dit cha chdng ta. Truyén thong mot
cach toan dién va c6 hé thong sé gidi quyét vin dé vé niém tin khéng chi
déi voi cac chu thé bén ngoai ma con cé y nghia quan trong d6i véi cac
cht thé bén trong. 4 diéu kién trong hoat d0ng marketing truyén thong

Hoi nhap dia phwong gom:

(1) Cung cap cac dich vu co s& ha ting va dich vu co ban tot dé
théa man nhu ciu céng dan, doanh nghiép va du khach

(2) Hinh thirc dé€ thu hut doanh nghiép, dau tw va céng dan méi

(3) Thong tin nhitng loi ich cda qudc gia thong qua mot hinh
twong song dong va chwong trinh truyén théng tot

(4) Tao sw ung hd tir phia céng dan, chinh pht va nhirng to

chirc d€ hoat dong nang dong va hiéu qua

Bwdc 4 - Panh gia

Xay dwng ké hoach danh gia. La can c va co s& dé hwéng dia phwong
dat dwgc ding tAm nhin da xac dinh. K& hoach danh gia bao gobm cac noi
dung vé thoi gian danh gia, don vi danh gia va quy trinh danh gia.

Xay dwng to hop nhém tiéu chi danh gia theo muc tiéu giai doan.
Pay la ndi dung quan trong nhit vi cac tiéu chi dwoc dwa ra dé danh gia
phai (1) c6 kha nang do lwdong bang cac con s6 dinh lwong va (2) phan

anh duwoc tinh phu hop véi chién lwoc hoi nhap cua dia phwong. Moi
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chiéu kich sé 1a mot bo t6 hgp nhém tiéu chi danh gid dwa trén nhirng
yé&u td hdp dan ctia dia phwong va duoc thé hién trén thé diém can bang
ctia dia phwong.

Hinh 75 Cac yéu t6 hip dan dia phwong

Yéu to hap dan cirng Yéu to hap dan mém

On dinh kinh té& Chathrong cude song
Nang suat Nang lwc va chuyén mon cla lwc lwong lao dong
Chi phi bién hiéu qua Van hoa quoc gia
Quan niém vé tai san clia quoc gia Quan hé gitta con ngwoi
Dich vu va mang lwdi hé tror dia phwong Phong cach quan li
Co'sérha tang thong tin lién lac Tinh than kinh doanh, sw nang dong va linh déng
Vi thé dia Iy chién lwrorc Tinh chuyén nghiép khi giao tiép thi trwomg va kinh doanh
K& hoach va cac chwong trinh khuyén khich thu hut Tinh than sang tao trong kinh doanh
Phat trién kinh t& dac thu

Phin tich thach thirc va ra soat chit lwong dap rng muc tiéu giai
doan. D€ cho thiy, trong tirng giai doan thwec thi chién lwoc, két qua da
dat dwoc & mirc dd nao va tinh trang khan cap dé thiét 1ap hwdng diéu
chinh. Dong thoi, thiét 14p khoang tin ciy d€ quyét dinh rang trong
khoang nao sé diéu chinh va khodng nao la dung sai cia lwa chon.

Thwc hién danh gia. bia phwong cé thé lwa chon viéc t6 chirc danh gia
nay thong qua ddi ngii chuyén gia tw van va gidm sat hoac chinh déi ngii
can bo céng chirc thwc hién véi co ché dac thu cho phép mang dén két

qua danh gia 1a trung thuc va tin cdy nhit trong khoang c6 thé.

Bwéc 5 - Diéu chinh
Thiét 1ap hwong diéu chinh. La ndi dung giai quyét van dé khi c6 hién

twong léch hwdng trong qua trinh chuyén hod va ton tai sw mau thuan
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khong dung hoa gitra loi ich ctia cic chu thé c6 lién quan. Lwa chon
hwéng diéu chinh 1a két qua cua cac ndi dung danh gia.

Noi dung thay ddi va dw bao rui ro. La lam ré diéu chinh & buéc nao,
khau nao, don vi ndo va diéu chinh ndi dung nao. Song song v&i hoat
dbéng diéu chinh la hoat dong dw bao rui ro ma ban xhit la duw bao tinh
hinh bién dong cua thi treong, ciia tim ly cong ching va su thay doi vé

hanh vi ctia cic chu thé.
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