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LO'I NHA XUAT BAN

huong hiéu dia phuong cé vai tro lam tang gia
Ttri nhan thic vé con ngudi, san pham, van hoa,
moi truong kinh doanh va diém thu hut du lich cua
dia phuong hodc tinh, thanh pho, quoc gia, ving lanh
tho. Thuong hiéu dia phuong khong chi tao nén hinh
anh tich cuc, sy khac biét so véi cac dia phuong khac,
nang cao gia tri ban sac van hoa, lich stt, ma con tao ra
nhing hiéu tng tot vé hiéu qua dau tu va thij truong tir
bén ngoai, kich thich ndi lyc bén trong, dem lai nhiéu
co hoi phat trién kinh té lau dai va bén viing.

Trong boi cdnh toan cau hoa va canh tranh manh mé
hién nay, moi dia phuong déu phai canh tranh véi céc dia
phuong khac nham thu hat nguén nhan luc, du khach va
dau tu, tham chi ca sy ton trong va quan tdm cdia moi
ngudi. Vi vay, dé xay dung thuong hiéu dia phuong hiéu
qua, mbi dia phuong can phat trién mét chién luoc thuong
hiéu manh mé, xac dinh rd cac gia tri déc dao va su khac
biét clia minh, trong dé mot s yéu t6 nén tang can duoc
chu trong, nhu: xac dinh tdm nhin chién luwgc chung; c6
mot chinh sach minh bach, ré rang; dinh vi duoc nhimg
gia tri dac trung va khong trung ldp véi cac dia phuong
khac; phat trién hinh anh va ban sac nhat quan...
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Nham cung cép thém tai liéu nghién ctu, tham
khdo cho cac nha hoach dinh chinh sach, can bé quan
ly nha nudrc tai cac dia phwong, can b gidng day trong
cac co s& dao tao va déong ddo ban doc quan tam dén
van dé trén, Nha xuat ban Chinh tri quoc gia Sy that
xuat ban cudn sach Thwong hiéu dia phwong: Hinh
dnh va bdn sdc do TS. Nguyén Thanh Trung bién soan.

NGi dung cudn sach gém sdu chuong, tap trung lam
rd nhiéu ndi dung va pham tru gan vai hinh anh va ban
sac clia dia phuong cling nhu céch thic van hanh dé dat
dén mot hinh anh dia phuong thu hut va hap dan, bao
gobm: thach thirc xay dung thuong hiéu dia phuong; kinh
nghiém tu cac dia phuong; lroc st xay dung thuong hiéu
dia phuwong; hinh anh va ban sac thuong hiéu dia phuong;
mo hinh va ndi dung xay dung thuong hiéu dia phuong;
chu thé va qua trinh xay dung thuong hiéu dia phuong.

Mac du da rat c6 gang, nhung do c6 ca nguyén nhan
chti quan va khach quan nén néi dung cudn sach khéng
tranh khadi con han ché, thiéu sét. Rat mong nhan duoc
y kién déng gop clia ban doc dé cudn sach dugc hoan
thién trong lan xuat ban sau.

Xin tran trong gidi thiéu cudn sach cling ban doc.

Thdng 9 ném 2024
NHA XUAT BAN CHINH TRI QUOC GIA SU THAT
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1. Anh hudng clia tién trinh toan cau héa dén doi séng
cla mdi con ngudi cang sau sac, nhiéu quéc gia va dia
phuong tién hanh xay dung chién luwoc hinh anh dia
phuong dé trér nén hap dan, thu hut cac nguén luc tich
cuc dich chuyén vao dia phuong, tir dé giup dia phuong
dat duoc tang trudng kinh té va phuc loi clia nguoi dan
theo hudng bén virng. Bén canh doé, sy phan manh dia
ly, kinh té, chinh tri toan cau cling kéo theo hang loat
cac rao can va dinh ché ngan can su di chuyén nguén
luc tw do toan cau. Cac birc twong ngan chia bién gidi
va cac vung lanh thé duoc dung lén & nhiéu noi co
xung dot. Hai xu thé toan cau hoa va phan manh dién
ra song song tao ra thach thirc vo cung lén doi vai cac
dia phuong cé cac diéu kién dia - chinh tri khac nhau
dé co thé trd nén hap dan voéi cac déi tac khac nhau,
trong khi lai doi hoi dia phuong dé phai “xép hang”
theo nhédm nhat dinh.

2. C6 ba van dé co ban dat ra cho moi vung dat, moi
dia phuong: Thtr nhat, hinh anh dia phuong la nhw
thé nao trong tam tri khach hang muc tiéu clta dia
phuong, hoac tam tri clia tiing nhom doi twong hiru
quan tuong tac v&i dia phuong va trong cac nhan
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thirc do thi hinh anh dia phuong khac biét thé nao
trén pham vi thé gidi, ngoai trir cac khac biét nho vi tri
dia ly dem lai; Tht hai, chinh quyén dia phuong phai
xay dung thuong hiéu va hinh anh dia phuvong nhw
thé nao? Piéu nay doi hdi ban séc va dinh hudng tam
nhin hinh anh dia phuong trong tuong lai phai kha
rd rang va duoc chia sé thau ddo vai tat cd cdc nhom
doéi tuong hiru quan cla dia phuong; Thi ba, ai sé la
nguoi ddm nhiém cong viéc xdy dung thuong hiéu
dia phuvong? Nhiéu nha lanh dao, quan ly thuong néi:
moi ngudi dan & mot dai st xay dung thuong hiéu
dia phuong. Tuy nhién, dé thanh céng thuc sy, céc dia
phuong can nhirtng nguoi lam viéc mang nguyén tac
thuc thi va hiéu qua, cé nhiém vu va str ménh ro rang,
c6 da nguon luc va co ché dé cé thé van hanh mot
cach tot nhat céng viéc duoc giao.

Trong cuén sach nay, dia phuong duoc hiéu gém
qudc gia, tinh, thanh pho, hodc mét ving dia ly cé bién
gidi va chinh quyén diéu hanh. Trong do, tap trung vao
cach tiép can xay dung thuong hiéu dia phwong véi vai
tro cha chinh quyén tinh, thanh pho.

3. Xay dung thuong hiéu dia phuong véi muc tiéu
cudi cung la dat duoc céc loi ich kinh té va phuc loi
cho ngudi dan chinh dia phuong dé. Vi vay, xay dung
thuong hiéu dia phuong phai phan anh duoc tam tu va
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nguyén vong cla nguoi dan dia phuong. N6i dung xay
dung thuong hiéu dia phuong phai tir co sé, tir nguoi
dan dé chi ra nhitng wéc mo va ky vong clia toan dan
vé tuong lai, vé hinh anh, vé thuong hiéu dia phuong
v&i tdm nhin 50 nam hoac 100 nam téi. Cau hdi co ban
la “Nguoi dan dia phvong mong mudn hinh anh dia
phuong sé nhu thé nao vao 50 nam hay 100 ném sau?”
va “Hinh anh nay dem lai loi ich gi cho dia phuong?”.
“Nguoi dan” la mot pham trl rong, vi thé mét so tiéu
thirc phan loai nhan khau nhéat dinh duoc sir dung dé
danh gid cdc mong udc cla tirng nhéom nguoi. Cac
nhom co6 dnh hudng dén méi quan hé co ban clia xa hoi
duoc xem xét la: (1) doanh nhan; (2) nguoi lao déng
lam thué; (3) nguoi thu nhap thap; (4) tang lop trung
luu; (5) cac cong chirc, vién chirc. Mt s6 nhom nguoi
khac theo phan loai co thé duoc liét ké nhung chua
phai la nhitng nhdm anh hudng quyét dinh dén xu thé
van doéng clia xa hoi nén chi liét ké mot s6 ky vong nhw
tham khao httu ich thay vi phan tich chi tiét.

4. M6t thdo luadn nira can duoc dua ra la tai sao lai
chon moc thoi gian la 50 nam hay 100 nam ma khéng
phai la 5 ndm hay 10 nam? Cac moc thoi gian khac déu
duoc xem xét, nhung 50 ndm la dd dé cho mot con
nguoi trudng thanh tao ra mét nhan cach riéng biét
tlr mot em bé so sinh. Theo luan diém clia cudn sach
nay, phat trién thuong hiéu dia phuong phai bt dau tir
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con ngudi va két thuc vi con ngudi, xem thuong hiéu
dia phuwong nhu con nguoi thi thoi diém 50 ndm la
phu hop dé dat duoc dinh hinh nhan céch thanh cong;
“Chung than chi k&, mac nhu thu nhan” - K& hoach
tron doi, khong gi bang trong ngudi. Tuy nhién, cac
diém cuéi c6 dinh la 10, 20, 30 ndm tdi van duoc tinh
dén. Co lé chung ta khéng du dir kién va dir liéu ciing
nhu nd lyc dé xay dung mot phiém ham muc tiéu voi
cac diém cudi cd dinh, nhung chung ta cé thé tir cac
ky vong va wéc mo ma du bao duoc viéc can phai lam
gi dé dat dén mot vi thé dia phuong quan trong trén
truong quoc té.

5. Cudn sach Thuwong hiéu dia phwong: Hinh dnh va
bdn sdc, dinh nghia “thuwong hiéu dia phuong duoc
hiéu la tap hop cac lién tudng clia doi twong muc tiéu
cla dia phuong vé hinh anh va ban sac dia phuong gan
voi tén dia danh clia dia phuong”. Trong do, déi tuong
muc tiéu clia dia phuong la nhitng nhédm ngudi hudng
loi gén voi dia phuong, bao gém: cu dan, céac nha dau
tu, khach du lich, cadc nha nhap khau va tiéu dung san
ph&m cla dia phuong. Hinh anh cta dia phuong la tap
hop cac dir liéu qua khir ma déi twong muc tiéu cla
dia phuong nhan thirc, thu nhan, c6 thé tiép can va tim
kiém dua trén cac dir liéu co san vé dia phuong. Ban sac
dia phuong gan véi cac ky vong cuia d6i twong muc tiéu
vé hinh anh dia phuvong mong wéc trong tuong lai.
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Dua trén khai niém thuong hiéu dia phuong nhu vay,
cudn sach sé dé cap dén nhiéu ndi dung va pham trti gan
v&i hinh anh va ban sac clia dia phuong ciing nhu cach
thirc van hanh dé dat dén mot hinh anh dia phuong thu
hut va hdp dan. Tuy nhién, cac khuyén nghi va cach thirc
van hanh du c6 hay dén may ma khéng duoc st dung
thi noéi dung cia né chi mang ham nghia chtr viét trén
nhirng trang gidy trang. Ky vong ctia cuén sach la nhiéu
ngudi am hiéu cac cong cu va ky thuat phat trién hinh
anh dia phuong chuyén nghiép dé thuc hién trong cac
chinh sach cla dia phuong, chién luoc phat trién kinh
té - x& hoi, vi muc tiéu phuc vu nhan dan va sy phat trién
cla ca cong dong trong dai han.

V&i ndi dung phong phu va cach trinh bay dé hiéu,
hy vong cudn sach la tai liéu tham khao thiét thuc, bo
ich déi va&i cac nha hoach dinh chinh sach, can b quan
ly nha nudrc tai cac dia phuong va cdn bd giang day
trong cac co s& dao tao.

Toi xin chan thanh cdm on Nha xuat ban Chinh tri
quoc gia Sy that, Vién Nghién ctru Chién luoc Thuong
hiéu va Canh tranh (www.bcsi.edu.vn) cing nhiéu dong
nghiép da giup d& trong qua trinh bién soan cuén sach.
DPoéng thoi, xin danh tdng nhirg tinh cdm sau sac nhat
téi nhirng nguoi than trong gia dinh va ban be da Gng
ho va c6 vi trong sudt thoi gian bién soan noi dung
cuon sach nay.
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Cudi cuing, t6i xin nhan manh rang, mac du nhan
duoc sy giup d& cda nhiéu nguoi, nhung ndi dung
cudn sach duoc trinh bay thé hién quan diém nghién
clru cla cd nhan tac gid ma khong phai clia bat ky t6
chirc nao. Do han ché vé nang luc va thoi gian, noi
dung cudn sach chac chdn con nhiéu khiém khuyét,
rat mong nhan duoc y kién dong gop tir doc gia dé
néi dung cudn sach dugc hoan thién hon trong lan
xuat ban sau.

Thdng 8 ndm 2024
TS. Nguyén Thanh Trung
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AANZFTA ASEAN-Australia-New Zealand Free Trade Area

Khu vuc Thuong mai tw do ASEAN - Australia -
New Zealand

ACFTA ASEAN-China Free Trade Area
Khu vue Thuong mai tw do ASEAN - Trung Quéc

AFTA ASEAN Free Trade Area
Khu vuc Thuong mai tw do ASEAN

AHKFTA  ASEAN-Hong Kong, China Free Trade Agreement
Hiép dinh Thuong mai tw do ASEAN - Hongkong
(Trung Quéc)

AIFTA ASEAN-India Free Trade Area
Khu vuc Thuong mai tw do ASEAN - An D6

AJCEP ASEAN-Japan Comprehensive Economic
Partnership Agreement
Hiép dinh Béi tdc kinh té toan dién ASEAN - Nhat Bén

AKFTA ASEAN-Korea Free Trade Area
Khu vue Thuong mai tw do ASEAN - Han Quéc

APEC Asia-Pacific Economic Cooperation
Dién dan Hop tdc Kinh té chéu A - Thdi Binh Duong

ASEAN Association of Southeast Asian Nations
Hiép héi cdc quéc gia Pong Nam A

CPTPP Comprehensive and Progressive Agreement for
Trans-Pacific Partnership
Hiép dinh Béi tdc toan dién va tién b xuyén Thdi
Binh Duong

Ccu Custom Union
Lién minh thué quan

EFTA European Free Trade Association
Hiép hoi Thuong mai tw do chéu Au
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EVFTA EU - Vietnam Free Trade Agreement
Hiép dinh Thuong mai tw do gicia Viét Nam va EU

FDI Foreign Direct Investment
Ddu tu truc tiép nwoc ngodi

FTA Free Trade Agreement
Hiép dinh Thuong mai tw do

GATS General Agreement on Trade in Services
Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu

GATT General Agreement on Tariffs and Trade
Hiép dinh chung vé thué quan va thuong mai

GDP Gross Domestic Product
Téng sdn phdm quéc noi

GRDP Gross Regional Domestic Product
Téng sén phdm trén dia ban

OCOP One commune one product
Méi xd, phuong, thi trdn mot san phdm

ODA Official Development Assistence
Hé tror phdt trién chinh thic

PTA Preferential Trade Agreement
Théa thudn thuong mai wu dai

RCEP Regional Comprehensive Economic Partnership
Hiép dinh Béi tdc kinh té toan dién khu vuc

SPS Sanitary and Phyto-Sanitary
Bién phdp an toan thuc phdm, kiém dich dong
thuc vat

TBT Technical Barriers to Trade

Hang rao ky thudt trong thuong mai

TCVN Vietnam Standard
Tiéu chudn Viét Nam
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VN-

Trans-Pacific Partnership
Hiép dinh Béi tdc xuyén Thdi Binh Duong

Vietnam - UK Free Trade Agreement
Hiép dinh Thuong mai tw do Viét Nam -
Vuong quéc Anh

Vietnam - Chile Free Trade Agreement
Hiép dinh Thuong mai tw do Viét Nam - Chile

Vietnam - Israel Free Trade Agreement
Hiép dinh Thuong mai tw do Viét Nam - Israel

Vietnam - Japan Economic Partnership Agreement
Hiép dinh Béi tdc kinh té Viét Nam - Nhat Bdn

Vietnam - Korea Free Trade Agreement
Hiép dinh Thuong mai tw do Viét Nam - Han Quéc

Vietnam dong
Doéng Viét Nam

Vietnam - Eurasian Economic Union Free Trade
Agreement

Hiép dinh Thuong mai tw do gitra Viét Nam va
Lién minh Kinh té A - Au

World Bank
Ngan hang Thé gidi

World Trade Organization
T6 chire Thuong mai thé gici
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Chuong I: Thach thic xay dung
THUONG HIEU PIA PHUONG

ha thé xay dung thuong hiéu dia phuong la chinh
Cquyén dia phuong. Do do, thach thuc trong xay
dung thuong hiéu dia phuong la thay duoc cac van
dé bat 6n dinh, cac van dé kho cé kha nang kiém soat
trong van hanh va thyc thi ctia chinh quyén dia phuong
dé dat duoc cac muc tiéu ma chién luoc thuong hiéu
dia phuwong dat ra. T&r “permacricis - khiing hoang vinh
ctru” [a thuat ngir néi bat tr ndm 2022 nham mo ta
cdm gidc séng sét vuot qua nhiéu bién dong lién tiép
tur thién tai, khdng hoang kinh té, bat én chinh tri &
nhiéu noi, Brexit, dich bénh, chién tranh, xung dét Nga -
Ukraine,... Christine Lagarde - Chd tich Ngan hang Trung
wong chau Au cho rang: chiing ta dang séng trong thoi
ky khiing hodng vinh clru - noi ching ta dich chuyén
lién tuc tir truong hop khan cap nay sang truong hop
khan cap khac, déng thoi né phan anh cdm giac bat luc
va bi quan clia con nguoi vé tuong lai trudce tinh hinh
kinh té va chinh tri trén thé gidi hién nay.

Trong mét thoi gian dai dudi chd nghia tu ban, cac
mo hinh kinh té tlr cong lap dén tu nhan déu duoc thiét
ké dya trén yéu cau bdo dam tinh hiéu qua bang cach
quan tri theo muc tiéu. Ban chat clia khiing hoang la

15 |




Thuong hiéu dia phuong:
HINH ANH VA BAN SAC

ky vong khong dat duoc nhuv mong muén vi quan tri
theo muc tiéu dat ra nhung khoéng thuc hién duoc.
Nhin sang Bhutan, ngay t&r nam 1987 khi phan doi viéc
cac dia phuong phai c6 GDP tang trudng cao trong
khi Bhutan tang trudng thap, Quéc vuong Bhutan da
noi rang “téng hanh phuc quéc gia” con quan trong
hon “téng san phdm qudc noi”. Loi tuyén bo nay con
di truwdc cad kham pha cda Daniel Kahneman dat Gidi
thudng Nobel ndm 2002 vé s lién quan gitra thu nhap
va hanh phuc. Gia dinh nhu thé nao vé nguoi lao dong
(cting la nguoi tiéu dung) co thai dé ra sao khi s&r dung
thoi gian ca nhan dé “thu gian” nhu hang hda thay vi
“lao dong” dé cé thu nhap la vé cung quan trong.

“Dan la gbc cla nudc”, nguoi dan chinh la nguoi
chti chan chinh ctia viing dat noi ho sinh ra va dinh cu.
Vi vay, suy dén cung, chinh sach nao ciing phai vi nguoi
dan phat trién cudc séng, vi doanh nghiép phat trién
kinh doanh, muu cau cho nguoi dan cé duorc cude séng
am no, an toan, lau dai va khde manh. Khde manh ca vé
vat chat lan tinh than. Biéu hién cta cac muc dich do
thé hién & cac muc tiéu la cac chi s6 phat trién kinh té
nhu téng san pham quéc nodi hay chi s6 phat trién con
nguoi hay chi s6 hanh phuc quoc gia,... bdo ddm cho
nguoi dan sinh song & dia phuong cé cudc song tot
dep hon, cé phuc loi ngay cang cao hon. Béi vi, chinh
nhimg nguoi dan sinh song va lam viéc & dia phuong
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la cha thuc sy cla dia phuong dé. Vi vay, trong ngan
han cédc muc tiéu kinh té c6 thé duoc wu tién nhung
cac muc tiéu nay phai la diéu kién dé hoan thién muc
dich vi nguoi dan phuc vy, vi mong muén ngudi dan cé
duorc cudc séng tot hon ma céng hién.

Pé do ludong phuc loi cudi cung clia nguodi dan La
moét diéu kho khan, vi nguoi ta cé thé dang tng x{r
khac nhau doéi v&i hang hoéa la thoi gian thu gian. Doi
v&i mot s6 ngudi, chap nhan bé bat thoi gian lao dong
dé tang thém thoi gian thu gian, do théa dung cla
nhitng ngudi nay khac nhau khi tiéu dung hang héa la
thoi gian. Do d6, dé don gian, phuc loi cla ngudi dan
sé& duoc do luong bang thu nhap binh quan dau nguoi
ctia dia phuong. Myc tiéu clia héi nhap hodc phét trién
kinh té sé la vi sy gia tang thu nhap binh quan dau
nguoi nay. Cac chi sé khac nhau sé la cac lat cat khac
nhau dugc xem xét mot cach “chdp nhodng” vé thu
hang va vi thé cla dia phuong so v&i cac dia phuong
khac. Thach thuc cho viéc kiém soat cac yéu té khong
chéc chan dén tir bén trong va bén ngoai bién gidi cla
dia phuong; nhung véi diéu kién dia phuong tai Viét
Nam, thach thirc lon nhat chinh la van dung mot cach
linh hoat va hop phap céc yéu t6 chinh sach nham
bdo dam thyc thi cé hiéu qua muc tiéu cta xay dung
thuong hiéu dia phuong.
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GIA NHAP THI TRUONG TOAN CAU

Cac luan diém ang ho ty do hoa thuong mai chu
truong khuyén khich céc thé ché tao diéu kién cho
hang hoéa va dich vu dé dang dich chuyén gitra cac quéc
gia nham muc tiéu dé nguoi dan & cac vung lanh thé
c6 thé mua duoc cac san phadm san xuat ra vai chi phi
thap hon hodc da dang hon hodc khac biét vé cac gia
tri tinh than. Nho cé chi trvong nay clia thuong mai
thé gigi ma tién trinh toan cau hoa duoc dién ra nhanh
chong, sau réng trén moi phuong dién, thé hién: (1)
Toan cau hoa vé san xuat dé bao ddm murc chi phi bién
thap nhat cho mot don vi sdn phdm cudi cung; (2) Toan
céu hoa vé tiéu dung déi véi viec mot san phdm mang
thuong hiéu duogc chap nhan véi gia tri déc dao nhw
nhau b&i nguoi dan & nhiéu quoc gia; (3) Toan cau hda
vé dau tw ma ban chat la toan cau hda vé sé& hiru (mot
ngudi dan, mot doanh nghiép c6 thé s& hiru tai san &
nhiéu quoc gia, st dung cac dich vy dau tu trén pham
vi toan cau théng qua cac dinh ché tai chinh trung gian
hodc cac nén tdng mang ngang hang (peer to peer).

Trong nhiéu thap ky qua, chung ta da ching kién hai
xu thé toan cau hoa san xuat va tiéu dung trong ngoi
nha chung toan cau. Trong thap ky nay va vai thap nién
tai, chung ta sé ching kién tién trinh toan cau hoa vé
s& hru thong qua dau tu tryuc tiép ca nhan, diéu sé xdéa
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nhoa moi bién gidi qudc gia vé quédc tich va niém ty hao
Vé céc thuong hiéu quoc gia hay sdn phdm qudc gia khi
bi nguoi nuwde khac mua sé hitu. Sy thay déi niém tu
hao cla ngudi dan vai Bia Sai Gon sau khi bi nguoi Thai
Lan mua la mét minh hoa. Nhirng gi chung ta dang tw
hao s& hitru hdm nay c6 thé sé duoc théng qua céc dinh
ché tai chinh trung gian giup nhiéu nguoi khac trén thé
gidi cung s& hiru nod trong tuong lai. Biéu nay dat ra
nhing van dé co ban va then chot cho céc chinh phu
va chinh quyén trong viéc c6 nén tiép tuc ho tro cac
doanh nghiép xay dung cac san pham va thuong hiéu
cla doanh nghiép dé thé hién strc manh kinh té dia
phuong - ma trong tuong lai chuing ta cé thé khong s&
hitu nira hay chi nén tao diéu kién vé moi truong va thé
ché khuyén khich doanh nghiép phat trién kinh doanh,
canh tranh lanh manh va téang nang suat?

Viét Nam la quoc gia dang phat trién, nén kinh té
c6 quy mo nho nén khi tham gia thj truong toan cau
khong thé khéng ché duoc nguén cung clia bat ky mat
hang nao trén thi truong quoc té, Viét Nam phai chap
nhan gia thé gidi thay vi kiém soat nguén cung dé
quyét dinh gid thé gidi. Viéc ban hang quéc té c6 thé
gap rui ro ban dudi gia von néu gia thé gisi gidm sau.
Ly thuyét kinh té quoc té (moé hinh Heckscher - Ohlin)
khang dinh réng, du Viét Nam c6 chi phi sdn xuat mot
mat hang cao hon véi dia phuvong/quéc gia khac trén
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thé gi¢i nhung nhor quéa trinh trao d6i ma ca hai déu
c6 loi ich tlr qua trinh trao d6i cac mat hang khac voi
murc chi phi khac nhau. Tuy nhién, ngay nay it c6 mat
hang thuan nhat ma thuwong cé cac dac trung riéng
va vi thé cang ré rang hon loi ich cla thé gi¢i phang
hay toan cau hoa dem lai cho nhan loai. Cac hang rao
thué quan va phi thué quan duoc nhirng nguoi ting ho
toan cau hda yéu cau g& bo. Nguoc lai véi toan cau
hoéa, chd nghia dan toc néi lén dac biét voi cac hang
rao ky thuat nham ngan can tién trinh tu do hda cac
tai nguyén toan cau tir dich chuyén vén, hang hoéa va
con nguoi. NGi bat nhat la mat hang nong san vai dac
trung chi dan dia ly sé khuyén khich nguoi dan Viét
Nam hay Han Quéc vira c6 thé thich thu dung qua
man Han Quéc va qua man Viét Nam thay vi tinh bai
trr lAn nhau khi tiéu dung san pham nay hoac san
pham kia.

Do sy phan chia lai quyén luc va tai nguyén cula thé
gidi tir sau Chién tranh thé gidi thi hai thé hién ro nét
nhat théng qua viéc phan chia ty lé kiém so&t bang
s& hiru va quyén bd phiéu tai cac dinh ché toan cau
tlr Ngan hang Thé gi¢i (WB) dén Quy Tién té quodc té
(IMF), kéo theo céc bat binh déng kéo dai vé loi ich
kinh té gitra cac khu vuc, gitra cac qudc gia, cac tang
l&p x& héi trong moi quéc gia dan dén xu hudng chéng
lai toan cau hoa va tién trinh ty do héa thuong mai.
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Cha nghia dan toc kéu goi cac doanh nhan tré lai qué
huong dé dau tu cho phat trién kinh té. Bén canh do,
bat 6n dia - chinh tri khdp noi trén thé gi¢i dua dén
cac xu hudng co cum lai va lya chon mét hodc mot
vai tiéu chi chung dé tap hop thanh khéi cac quoc gia
riéng. Diéu nay con duoc thuc ddy manh mé hon nita
do tinh hinh dich bénh toan cau va dut gay chudi cung
ing. BE quéc gia co thé trd lai chi dong san xuét bao
dam an ninh lvong thuec, y té va ndng luong, chd nghia
bdo ho mau dich quay lai gay ra xung dét thuong mai
gitra cac nén kinh té, can tré lwu thong hang héa, dong
von dau tu va lam sut gidm tang truwdng kinh té toan
cau. Viét Nam da ap dung thué phong vé thuong mai
5 ndm dén thang 9/2022 déi voi phan bén DAP, MAP
nhap khau dé ciru cac nha may DAP Binh Vi va DAP
Lao Cai hoat déng chua hiéu qua. Hoa Ky thuc day hop
tac voi Australia dé san xuéat dat hiém, du chi phi cao
hon nhung tranh rdi ro khi & thuéc vao nguén cung
tlr Trung Quoc. Nam 2023, Dién dan Kinh té thé gisi
tap trung vao chli dé “hop tac trong mét thé gisi phan
manh” (cooperation in a fragmented world) cho thay,
moét xu hudng song song véi toan cau hoa la xu thé
phan manh. Viét Nam gia nhap thi truong toan cau noi
chung va cling phai tham gia vao cac hiép dinh song
phuwong, da phuong véi cac quoc gia va theo cac nganh
kinh té khac nhau dé lam sau séc hon tién trinh phan
manh phu hop véi hoéi nhap quoc té.
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Vé mat tam ly, cang hoi nhap nguoi ta cang muén
tim kiém ban sac khac biét, dia phuong cting vay. Cling
vai tién trinh hoi nhap toan cau, dia phuwong mong
muén tim kiém ban sac riéng, khac biét dé gidi thiéu va
dinh hinh minh déng theoi van dat duwoc cac muc tiéu
kinh té. Tuy nhién, thuc té cla thé gidi cho thay cang
hoi nhap thi cac hang rao khong chi la phi thué quan
nhu TBT (hang rao ky thuat trong thwong mai) va SPS
(&p dung céc bién phap vé sinh va kiém dich) ngay cang
tinh vi dong thoi vai viéc cdc hang rao vat chat thuyc té
xay tuong hay day thép gai dang duoc dung lén khap
noi trén thé gidi. Phan héa giai tang khién cac hang
rao ngan céch cac khu giau co véi thé gidi bén ngoai,
chéng nhap cu khién Téng théng Donald Trump quyét
dinh xay dung hang rao bién gi¢i Hoa Ky - Mexico. Cac
hang rao va cac burc tudng duoc xay dung ngay cang
nhiéu & khap noi trén thé gisi, né phan anh su thay doi
xa hoi hoc moét cach sau sac vé nhan chiing hoc khi co
sw dich chuyén lao dong tu do va di tru toan cau, nhiéu
ngudi nhé thuwong vé qua khir va mudn ngan chan xu
thé nay. Brexit la mét hién tuong néi bat cla su nhd
thuong vé chti nghia dan toc va nhan khau hoc sau séc
khi nwéc Anh muén gitr gin ban sac riéng.

Sau Chién tranh thé gi¢i thi hai (1945), m& dau la
Hiép dinh chung vé thué quan va thuong mai ra doi

nam 1947 (GATT 1947) tao ra mét san choi chung cho
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thuwong mai toan cau. Tir d6 phat trién lén thanh T6
chirc Thuong mai Thé gi¢i (WTO) vao ndm 1995 va bo
sung Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu (GATS).
Song song vai cac cam két hoi nhap da phuong & cap
do toan cau, tuy tiing khu vuc va linh vuc hodc tuy
ting tiéu chi hdi nhap ma co cac hop tac khu vuc hoac
song phuong hodc nhém quéc gia. S6 luong céc hiép
dinh thuong mai song phuong va da phuong dang co
chiéu hudng tang lén nhanh chong vai nhiéu tiéu chi
phan loai khac nhau. Khi quéc gia hoi nhap toan cau,
thi dia phwong cling héi nhap toan cau it nhat & cap
do quéc gia. Bén canh do, dia phuong co thé khai thac
cac yéu té hoi nhap dé tham gia hoi nhap mét cach
sau rong hon trén cac nguyén téc t6i thiéu hodc chuan
muc ma quoc gia dat ra. Tuy vao dé mé& quoc gia lya
chon, héi nhéap kinh té duorc chia thanh 5 mirc d6 khac
nhau: Théa thuan thuwong mai wu dai, Khu vuc mau
dich ty do, Lién minh thué quan, Thi truong chung va
Lién minh tién té.

Cdc ddu méc chinh ctua Viét Nam trong
qud trinh hi nhép kinh té quéc té:

» Ngay 25/7/1995, Viét Nam gia nhap
ASEAN va sau do la tham gia Khu vuc

Thuong mai tw do ASEAN (AFTA).
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» Thang 11/1998, Viét Nam tr& thanh
thanh vién chinh thirc ctia Dién dan Hop tac
kinh té chau A - Thai Binh Duong (APEC).

» Nam 2000, ky két Hiép dinh thuong mai
ty do song phuong Viét Nam - Hoa Ky. Tur
nam 2006, Hoa Ky chinh thirc binh thudng
héa quan hé thuong mai véi Viét Nam. Bay
& mot ddu moe quan trong gitp day nhanh
tién trinh Viét Nam gia nhap WTO. Nam
2023, Viét Nam va Hoa Ky da ky quan hé Boi
tac chién luoc toan dién.

» Pau nam 2007, Viét Nam trd thanh
thanh vién chinh thic ctia WTO sau hon 12
nam theo dudi (bt dau tir cudi nam 1994
khi glri don xin gia nhap t6 chuc Hiép dinh
chung vé thué quan va thuong mai (GATT -
tién than cta WTO).

> Hiép dinh Thwong mai tw do (FTA) da
ky két: Tinh dén ngay 31/7/2023, Viét Nam
da ky két 16 FTA khu vuc va song phuong,
trong dé co6 15 FTA da c6 hiéu luc va 1 FTA
chua cé hiéu luc. Cu thé: (1) AFTA (Khu vuc
Thuong mai ty do ASEAN) - ky két thang
01/1992 va cé hiéu luc tr nam 1993;
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(2) ACFTA (Khu vyc Thuong mai tudo ASEAN -
Trung Quéc) - ky két Hiép dinh khung vé
hop tac kinh té toan dién thang 11/2002 va
c6 hiéu luc tr nam 2003. Trén co s& Hiép

dinh khung, hai bén tiép tuc dam phan va ky
két cac Hiép dinh vé thuong mai hang héa
(c6 hiéu luc tir thang 7/2005), Hiép dinh vé
thuwong mai dich vu (c6 hiéu luc tir thang
7/2007), Hiép dinh vé dau tu (cé hiéu luc
tlr thang 02/2010) nham thiét lap Khu vuc
Thuwong mai ty do ASEAN - Trung Quégc; (3)
AKFTA (Khu vuc Thuong mai tu do ASEAN -
Han Quéc) - ky két Hiép dinh khung vé hop
tac kinh té toan dién nam 2005 va cé hiéu
luc tr ndm 2006. Trén co s& Hiép dinh
khung, hai bén tiép tuc ky két cac Hiép
dinh vé thuong mai hang héa (c6 hiéu luc
tlr thang 6/2007), Hiép dinh vé thuong
mai dich vu (co hiéu lyc tr thang 5/2009),
Hiép dinh vé dau tu (co hiéu lyc tir thang
6/2009) nham hinh thanh Khu vyc Thuong
mai tw do ASEAN - Han Quoc; (4) AJCEP
(Hiép dinh Boi tac kinh té toan dién ASEAN -
Nhat Ban)-kykét thang4/2008vacohiéuluc
tlr thang 12/2008; (5) VJEPA (Hiép dinh Boi
tackinhtéViét Nam-NhatBan)-ky kétthang
12/2008 va c6 hiéu luc tr thang 10/2009;
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(6) AIFTA (Khu vyc Thuong mai ty do
ASEAN - An Do) - ky két Hiép dinh khung vé
hop tac kinh té toan dién thang 10/2003.
Trén co s& Hiép dinh khung, hai bén tiép
tuc ky két cac Hiép dinh vé hang héa (co
hiéu luc thang 01/2010), Hiép dinh vé
dich vu (c6 hiéu luc thang 7/2015) va Hiép
dinh vé dau tu (cé hiéu luc thang 7/2015)
nham hinh thanh Khu vuc Thuong mai ty
do ASEAN - An Bo; (7) AANZFTA (Khu vuc
Thuong mai ty do ASEAN - Australia - New
Zealand) - ky két thang 02/2009 va cé hiéu
luc tirthang 01/2010; (8) VCFTA (Hiép dinh
Thuwong mai ty do Viét Nam - Chile) - ky
két thang 11/2011 va cdé hiéu luc tir thang
01/2014; (9) VKFTA (Hiép dinh Thuong mai
ty do Viét Nam - Han Quéc) - ky két thang
5/2015 va c6 hiéu lyc tir thang 12/2015;
(10) VN - EAEUFTA (Hiép dinh Thuwong mai
ty do gitra Viét Nam va Lién minh Kinh té
A - Au) - ky két thang 5/2015 va cé hiéu
luc tir thang 10/2016 tai Viét Nam, Nga,
Belarus, Armenia, Kazakhstan, Kyrgyzstan;
(11) CPTPP (Hiép dinh DBoi tac toan dién va
tién bd xuyén Thai Binh Duong; tién than
la TPP) - ky két thang 3/2018, c6 hiéu luc
tai Australia, Canada, Nhat Ban, Mexico,
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Singapore va New Zealand thang 12/2018
va c6 hiéu luc tai Viét Nam tu thang
01/2019; (12) AHKFTA (Hiép dinh Thuong
mai twdo ASEAN - Hongkong (Trung Quéc)) -
ky két thang 11/2017 va co6 hiéu luc tai
Hongkong (Trung Quodc), Lao, Myanmar,
Singapore, Thai Lan va Viét Nam tu thang
6/2019; (13) EVFTA (Hiép dinh Thuong mai
ty do gitra Viét Nam va EU) - ky két thang
6/2019 (gom Viét Nam va 28 nudc thanh
vién EU) va cé hiéu lyc tir thang 8/2020;
(14) UKVFTA (Hiép dinh Thuong mai ty do
Viét Nam - Vuong quoc Anh) - ky két thang
12/2020 va c6 hiéu lyc tir thang 5/2021;
(15) RCEP (Hiép dinh Déi tac kinh té toan
dién khu vuc) - ky két thang 11/2020 va cé
hiéu lyc tirthang 01/2022 tai ASEAN, Trung
Quoc, Han Quéc, Nhat Ban, Australia, New
Zealand; (16) VIFTA (Hiép dinh Thuwong mai
ty do Viét Nam - Israel) - khéi dong dam
phan thang 12/2015, da két thuc dam phan
tr ngay 02/4/2023 sau hon 7 ndm vé&i 12
phién dam phan va chinh thic duoc ky két
vao ngay 25/7/2023.

» FTAs dang dam phan: Tinh dén ngay
31/7/2023, Viét Nam dang dam phan 3 FTA
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VGi cac doi tac khac, gom: (1) Viét Nam -
EFTA (Hiép dinh Thuong mai ty do gitra
Viéet Nam va khoéi Hiép héi Thuwong mai
tw do chau Au (Thuy Sy, Na Uy, Iceland,
Liechtenstein) - kh&i dong dam phan thang
5/2012; (2) ACAFTA (Hiép dinh Thuong mai
ty do ASEAN - Canada) - khéi dong dam
phan thang 11/2021; (3) Viét Nam - UAE
(Hiép dinh Thuong mai ty do gitra Viét Nam
va Cac tiéu vuong quoc Arap thong nhat) -
hai bén thong nhat tén goi la Hiép dinh Boi
tac kinh té toan dién (CEPA) va khéi dong
dam phan CEPA tu thang 6/2023.

> Pén thang 10/2024, Viét Nam da ky két
guan hé doi tac chién luoc toan dién véi
8 nudc, bao gom: Trung Quédc (2008), Nga
(2012), An D6 (2016), Han Quéc (2022),
Hoa Ky va Nhat Ban (2023), Australia va
Phap (2024).

Xem xét s lugng cac hiép dinh Viét Nam da tham
gia va ky két c6 thé thay do md cla nén kinh té Viét
Nam véi thé gidi la rat lon. Nam 2017, do m& nén kinh
té Viét Nam mdi chi @ mic 140%. Tinh dén hét nam
2023, do mé& clia nén kinh té thong qua chi s6 gid kim
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ngach xuat, nhap khau/GDP da dat 190%. Trong Bao
cado RUi ro thvong mai va dau tu Viét Nam 2022 cula
Fitch Solutions, Viét Nam dat 74,6/100 diém vé dé m&
kinh t&, cao hon mutc trung binh ctia chau A 14 46 diém
va muec trung binh toan cau la 49,5 diém. Trén toan
cau, Viét Nam ding tht 20 trong s6 201 thi truwong
duoc t6 chuc Fitch Solutions danh gia. Diéu nay tao
ra su thuan loi cho hang héa clia Viét Nam xuéat khau
dén duoc nhiéu thij truong da dang voi céc tiéu chuan
khac nhau, tuy nhién, doi héi doanh nghiép xuéat khau
phai co kién thirc va kinh nghiém lam viéc vai tung thi
truong. Bong thoi, cac cu soc vé hang héa va gia ca clia
thi truong toan cau cling ngay lap tirc tdc dong dén céc
mat hang xuéat, nhap khau ctia Viét Nam. Bién hinh clia
cac cu séc dén tlr bén ngoai la anh hudng bién déng
l&n cla gid xang dau, gia lwong thuc, gid phan boén,
gia nguyén vat liéu cho xay dung va dét may, da giay,...
Viét Nam la quoc gia cé quy mo nén kinh té “nhd”
tham gia thi truvong toan cau nén khong thé quyét dinh
murc gid hang hoa trén thj truong quéc té, vi khéng
phai la ngudn cung mang tinh chat quyét dinh va then
chét. Néu viéc nhanh hay cham trong cung tng hang
hda cda Viét Nam cling khién murc gia ca quoc té phai
thay déi thi khi d¢ Viét Nam sé& cha déng trong “cudc
choi” cung ung hang hoéa toan cau. Nam 2023, gao
Viét Nam xuat khau dat 7,6 triéu tan, ding th 3 thé
gii sau An Do va Thai Lan; déng thoi ca phé Viét Nam
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xuat khau dat 1,2 triéu tan, dung thi 2 thé gidi. Tuy
nhién, gia cd gao va ca phé van phu thudc vao thi
truong thé gidi. Do do, sdn pham hang hoa va dich vu
cla Viét Nam khi cung Ung ra thé gi¢i c6 mong mudn
va ky vong vé viéc chuyén tur cach tiép can ban hang gia
ré sang hang co thuwong hiéu duoc bay ban cho nguoi
tiéu dung toan cau. Cac khac biét hoa vé thuong hiéu
san pham nay c6 nhiéu khi va nhanh nhat la nher nguén
goc dia ly mang lai cho san phadm, nhu vai thiéu Thanh
Ha, nudc mdm Phu Qudc, sam Ngoc Linh, nhan 16ng
Hung Yén,...

Trong tién trinh héi nhap thuong mai toan cau, thi
thodng & cac khu vuc, mau thuan dia - chinh tri gitra
cac quoc gia co6 chung bién gidi tao ra cac cudc khing
hodng hodc suy gidm kinh té toan cau mang dac trung
ngan han. Cac cu séc ngan han nay lai co tac déng lau
dai dén mot sé nén kinh té phu thudc, nhv xung dot
Nga - Ukraine tac déng dén nguén cung nang luong
chau Au va gid xang dau thé gidi. Xem xét FTA v&i
khung khé ctia WTO cho thay, cdc méi quan hé phuc
tap mang tinh hé trg cho nhau, tuy nhién, trong mot
sO truong hop lai déi lap nhau. Phan lén céac doi lap do
cong déng cac quéc gia va vung lanh thé khong tim
duorc tiéng noi chung trong cac cam két, thuong la sy
danh do6i gitra phat trién bén vimng vi moi trudng voi
cac muc tiéu kinh té thuan tuy.
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Mbi dia phuong gia nhap thi truong toan cau déu
tham gia vao thj truong tiéu dung toan cau (moét san
pham duoc san xuat & moét noi va tiéu thu khap thé
gidi) va tham gia vao thi truong sdn xuat toan cau (moét
san pham san xuat ra & mot noi nhung co6 sy tham gia
cla cdc linh kién va céng nghiép phu tro tir nhiéu quéc
gia va vung lanh tho). Sy tang trudng cla cai vat chat
ma mot dia phuong tao ra quyét dinh su giau cé va strc
manh cla dia phuong trong dai han, dac biét néu cac
san pham dé mang ham luong gid tri gia tang cao gan
voi d6i mai sang tao va phat trién bén vimg. Viéc hoi
nhap voi thé gidi co su tuong tac hai chiéu. O chiéu
th nhat, viéc cht dong hoi nhap sé giup tang cuong
nang luc, thay déi cac diéu kién dé hai hoa hoa vai tiéu
chuén toan cau, tién hanh cai cach, tao moi truong
thong thoang va thuan loi. O chiéu th hai, viéc cha
dong hoéi nhap giup tang cuong vi thé trén thi truong
thé gigi & tirng mat hang va nganh hang dén cac vi thé
chinh tri & khu vuc va quoc té.

Viéc m& clra cla Viét Nam kéo theo nhiéu co hoi
cho céc dia phuong cta Viét Nam xay dung cac chién
lwge thuong hiéu dé tao dyng hinh anh hap dan va
thu hut cédc nguén luc cho phat trién dia phuong. Khi
miéng banh to hon nguwi ta dé dang hon cho viéc chia
phan banh, tuy nhién, dé phat trién bén vimng thi cac
dia phuong can co céc chién luoc phat trién thuc sy

31 |




Thuong hiéu dia phuong:
HINH ANH VA BAN SAC

bai ban va dai han nham thu hut cac nguén luc tét
va phu hop thay vi cdc nguon luc chua tot, dé dai va
khong dat tiéu chuan, dac biét [a van dé 6 nhiém moi
trwong lam bién déi khi hau.

Trong xu thé chung do, moi dia phuong can khai
thac céc loi thé ma hoi nhap dem lai, ddc biét la viéc cai
cach thé ché va nén hanh chinh clia dia phuong nham
thuc day va tao déng luc cho dia phuong, tir d6 xuc
tién dinh vi rd nét sw khac biét hap dan clia dia phuong
trén ban dé dia ly - kinh té - chinh tri toan cau. P& méi
khi nhdc dén dia phuong, ngudi ta nhdc dén viéc dia
phuong dang van dong véi mong wéce trd thanh diéu gi
do khac biét va thu hut trong dai han. Hau hét cac dia
phuong déu chua hiéu hét cac hiép dinh song phuong
va da phuong sé tao ra cac loi thé gi dé khai thac, bat
loi thé gi doi véi doanh nghiép dia phuong; tir do6, cé
chién luoc chii dong dua dia phuwong héi nhap cung
quéc gia dé tan dung t6i da cac wu dai va loi ich tir cac
hiép dinh nay. Trong khi ching ta chua du chu déng
tan dung co héi tlr héi nhap thi mot s6 quoc gia cod
nang luc san xuat té6t da muon duong va ngudn goc
xuat x& clia Viéet Nam dé gia cong va xuat khau hang
hoéa di khap noi trén thé gi¢i. Nhiéu mat hang chung
ta thiéu khoa hoc co ban va con ngudi duoc dao tao
c6 tay nghé gidi nhung san pham xuat khau clia nganh
do lai gia tang nhanh chong. Khi hét co héi, phan gia
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tri thang du con lai cac dia phwong cé thé khai thac
gan nhu khong ¢ gi, ma co khi con phai ganh cac hau
qua vé 6 nhiém moi truong va lang phi tai nguyén, dac
biét la tai nguyén nudc, tai nguyén dat va nguon nang
luong dién cho san xuat vai gia ré.

Muc tiéu cta dia phuong la tang trudng va phat trién
kinh té€ nham nang cao thu nhap va chat lugng cudc
song nguoi dan. Xay dung thuong hiéu dia phuong la
mot cong cu va mét phuong tién gop phan gidp dia
phuong thu hat nguén luc cho phat trién kinh té. Mot
dia phuong cang hoi nhap sau ma khéng bi hoa tan thi
doi héi nang luc dia phwong cang phai manh va c6 suc
canh tranh v&i bén ngoai. D& thu hut nguén lyc toan
cau, thi phai cd loi thé so sanh toan cau, dia phuong
khong chi phai khac véi cac dia phuong khac & Viét
Nam ma con phai khac biét véi cac dia phuwong khac
trén thé gioi. Xay dung thuong hiéu dia phuong khac
biét, thu hat va thanh cong la phuong tién dé thu hat
nguodn lyc tir bén ngoai va phat huy nguén luc tir bén
trong. M6i dia phuong c6 mot cau tric cac nguén luc
khac nhau, thir ty uu tién véi cac ngudn luc khac nhau
va céch thire sép xép cac nguon lyc tao ra thuong hiéu
dia phuwong la khac nhau.
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PIA LY - KINH TE - CHiNH TRI

Khi nhin vao ban dé dia phuong trén ban dé thé gidi,
nha hoach dinh chinh sach clia dia phuwong can cé céi
nhin vé dia ly - kinh té - chinh tri toan cau nhu xem mot
btrc tranh ca dan ngua chay, trong dé biét con nao la con
dau dan. Hoa Ky tr& nén hing manh sau hai cudc chién
tranh thé gidi va tré thanh siéu cudng s6 1 thé gidi dén
nay véi hon 500 nam tudi. Trong qua khi, Trung Qudc
da c6 nhiéu thoi diém La noi van hoa va trung tam kinh
té ndi troi cla thé gidi, nhung tai thoi diém doé vai tro
dan dat thé gidi va toan cau la rat nho bé. Con duong
to lua gén két thuong mai hang héa ctia Trung Quéc véi
mot phan thé gidi ma khong phai toan cau.

Mac du co6 rat nhiéu chuyén gia va nha kinh té chira
cac diém yéu va mau thuan noi tai clia Hoa Ky; dong
thoi cho rang Hoa Ky kho ¢ thé gilr vitng vi thé s6 1
thé gidi hién nay. Tuy nhién, can phai xem xét boi canh
toan cau dia - chinh tri véi ham nghia “Hoa Ky muén
gitr vi thé s6 1” dé thay duoc cach hanh x(r va chinh
sach doi ngoai clia Hoa Ky tac dong nhu nao dén thé
gidi va anh hudng dén céc dia phuong.

Tap chi The Economist chi ra rang, Hoa Ky da vuot
tréi moi mat trong subt thoi gian dai véi nén kinh té

giau cé bac nhat, véi sy sang tao va hiéu qua nhat: The
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nhat, nam 1990, téng san phdm qudc nodi clia Hoa Ky
chiém 25% t6ng san pham cla thé gid¢i thi dén nam
2023 van chiém 25% san luong kinh té toan cau; Tho
hai, so véi cac nudce trong G7, gdom Nhat Ban va Burc, thi
phan clia Hoa Ky van ap dao va khéng nging tang lén.
Nam 2023, Hoa Ky chiém 51% GDP clia G7 so v&i 43%
vao nam 1990, két qud cda strc mua manh mé; Tht
ba, thu nhap binh quan dau nguoi ctia Hoa Ky cao hon
24% so v&i Tay Au vao nam 1990 va dén nam 2023, con
sO nay lén dén 30%; Thu tw, nang suat lao dong & Hoa
Ky trong khodng tir nédm 1990 dén nam 2022 tang dén
67%, trong khi & chau Au la 55% va Nhat Ban la 51%;
Thur ndm, trong su6t thap ky qua, chi tiéu clia Hoa Ky
cho nghién ctu va phat trién tang lén 3,5% GDP, vuot
xa hau hét cac nudrc con lai; Thirsdu, s6 tién ma Hoa Ky
chi cho gido duc tinh trén moi hoc sinh nhiéu hon 37%
so v&i 23 qudc gia giau cé khac trong T6 chie Hop tac
va Phat trién Kinh té (OECD) va 34% nguoi dan Hoa Ky
da hoan thanh giao duc dai hoc, vuot qua Singapore.

Bén canh do, nhiéu bang ching khac, gém ca s6 liéu
théng ké cho thay ngudi dan Hoa Ky nang dong hon,
khdi nghiép nhiéu hon, cé thi trwong tai chinh manh mé
va wu viét hon. Hoa Ky ndm gitr ba tru cét [a stec manh
guan sy, sttc manh ctia khoa hoc cdng nghé va cé ngén
ngtr duoc st dung nhiéu nhat dé duy tri vi thé dong tién
manh la phuong tién thanh todn quoc té sb 1.
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Ngudi s6 1 sé tim moi cach dé ngudi s6 2 va s6 3
khong thé tré thanh sé 1. Trong khi, ngudi s6 2 va s6 3
thi khong ngimg no luc pha v trat ty hién tai dé gianh
vi tri s6 1. Co hai chién lugc co ban théng qua cac quyét
sach cla Hoa Ky dé thay duoc ban chat clia cac hoat
dong nham duy tri vi thé s6 1. Thirnhdt, dé tang trudng
kinh té cac quoc gia déu can thi truong va khong gian
kinh té€ xung quanh quéc gia dé md rong cho phat trién,
vi thé Hoa Ky sé kiém ché m& rong khong gian kinh té
nay bang cac xung dét bién gidi gitra cac vung. Thi hai,
cang tang trudng kinh té cac quoc gia sé cang phai st
dung nhiéu nang luong, do d6 Hoa Ky mong mudn kiém
soat ngudn cung va muc gid nang luong toan cau. Noi
nao c6 nguén cung canh tranh ma khong thé anh hudng
thi gay xung dét va mat 6n dinh. Cac hoat dong ctia Hoa
Ky trong vong 100 ndm qua déu nham kiém soat hai
yéu t6 co ban nay bang cach khong ché ngudn cung
nang luong toan cau va gay ra cac xung dot dia - chinh
tri d€ ngan can cac khong gian kinh té phat trién xung
quanh bién gidi cac qudc gia doi thi. Hon 750 can ct
quan sy clia Hoa Ky trai dai trén 80 qudc gia v&i y nghia
gitr 6n dinh va hoa binh, nhung thuc chat la duy tri mau
thuan va chia ré sau sac cac khu vuc. Hoa Ky sé tim moi
cach dé ca EU, Nga, Trung Quéc, An Da,... déu khong cé
du co hoi va nguodn luc dé tré thanh sé 1 chi bang cach
tao ra cac xung dot bén ngoai, bén trong cac khu vuc,
ngan can sw ma& rong khong gian dia ly, kinh té va dac

| 36



Chuong I: Thach thic xay dung
THUONG HIEU PIA PHUONG

biét la ngudn cung nang luong dua trén khai thac tai
nguyén dau khi. & nhiing noi cé nguén tai nguyén dau
khi d6i dao, néu khong phai bi khai thac va kiém soat
b&i Hoa Ky thi noi do sé cé chién tranh, bat én lién mién
va chi 6n dinh néu Hoa Ky tham gia tai thiét.

Cac can ct quan sy & Nhat Ban va Han Quoc cong
voi chinh sach déi véi Cong hoa dan chl nhan dan Triéu
Tién khién xung dot khu vyc ludn nédng va ngan can sy
hoi nhap cda Trung Qudc véi Han Quoc va Nhat Ban.
Mau thuan ctia Trung Quéc tir ché dd phong kién thién
triéu véi vuong triéu trong qua kh va hién tai lam kha
ndng ma rong thj truomg Bac tién la vé cung khé khan.
Vé phia Tay Nam, bién gi¢i véi An D6 gém 3 phan, tach
ra b&i Nepal va Bhutan. Chiéu dai bién gi¢i Trung Quéc
voi An D6 tuy thude vao nghi quyét vé tranh chap lanh
thé gitra An D6 va Trung Quéc va gitta An Do va Pakistan.
N la bién gidi ngung chién dai khoang 4.056 km, dugc
thoa thuan cudi cung ndm 1996, c6 tén la Budmng ki€ém
soat thuc té. Bién gidi gitra Bhutan va Trung Quoc la
mot tuyén dudng ngoan ngheo dai 470 km, hudng bac -
nam - dong, tach Bhutan vé phia nam tir Tay Tang - mét
vung ty tri cGa Trung Qudc, vé phia bac. N6 nam gitra
hai diém bién gi¢i ba nudc duoc hinh thanh bdi hai
nude voi An Bo. Sudt nhiéu thap ky cang théng, ca Trung
Qudc va An Do déu gitr vimg quan diém cdia minh déi véi
khu vy bién gidi Aksai Chin va bang Arunachal Pradesh,
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ma Trung Quéc goi la Nam Tay Tang. Cu thé, Aksai Chin
hién thudc quyén quan ly cdia Trung Quéc nhung An D6
coi nhu thudc vé minh va doi lai. Nguoc lai, Arunachal
Pradesh (& mét tiéu bang ctia An D6 nhung Trung Quéc
lai coi la thudc vé Tay Tang va doi An Do tra lai. Aksai
Chin, mét vung dat rong 38.000 km2, & do cao khoang
4.200 m, hoang vu va khé can, rat it dan cu, nhung lai &
vi tri chién lugc gitra ba nudc Pakistan, An Do va Trung
Qudc. Chinh vi thé, ca Trung Quéc va An Do sé kho chap
nhan dé déi phuong an &t trong boi canh ca hai déu
la nhiing quéc gia s& htru va khi hat nhan, dong dan
nhat thé gidi va co ndng luc quan sy dang gom. Biéu
nay khién cho hoi nhap thi truong kinh té gitra An D6 véi
Trung Quéc cé mau thuan dia - chinh tri sau séc. Trong
liic ca con réng Trung Quéc va hé An D6 déu canh tranh
v&i nhau khong chi vé dia ly, ma con cd vé canh tranh
kinh té thi quan hé kim ham sé& néi tréi hon quan hé hop
tac gitra hai nuoc Trung Quéc va An Do.

Vé phuong Nam, Trung Quoc thuc day hop téac
ASEAN+1 théng qua nhiéu chuong trinh hanh dong,
ké ca chuong trinh thu hoach sém trong cat giam thué
quan tir nhitng nam 2000. Trong vong 10 nam, Trung
Quéc xay dung thanh phdé Nam Ninh (tinh Quang
Tay) v&i mong muén tré thanh “Hub” hay tram trung
chuyén va giao thuwong hang héa gitra Trung Qudc v&i
ASEAN. Hang nadm, t6 chirc hoi chg EXPO lon vai Hoi
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nghi thuong dinh Trung Quéc - ASEAN dé ban vé céac
van dé hop tac phat trién. M& rong xuéng ASEAN va
bién ASEAN thanh san sau duoc ho tro bdi Sang kién
Vanh dai va Con duong (BRI). Theo thong ké clia Hoi
doéng quan hé déi ngoai Hoa Ky, tir khi sang kién duwoc
dua ra vao thang 9/2013, sau 10 ndm, Trung Quoc da
chi téng cédng hon 1.000 ty USD cho BRI va néu duy tri
cho dén khi cac ké hoach va du an hoan thanh, chi phi
cho sang kién nay co thé lén téi 10.000 ty USD. Thong
qua BRI, Trung Quéc nd luc két nodi xay dung mang
lwdi cac tuyén duong bo, duong sat, duong 6ng dan
dau, khi dot, hé théng cang bién, cap quang, mang
lwdi vién thong,... voi hon 65 quéc gia va vung lanh
thé. Dudi goc nhin clia Hoa Ky, ngdn can khéng gian
kinh té cia Trung Qudc vé huwdng nam thi clra ngo sé la
Viét Nam. Chinh vi thé, Viét Nam tr& thanh diém nong
khi con co cac tranh chép trén bién véi Trung Quoc.
Viéc kiém soat vung bién con ham nghia kiém soat ca
khéng gian va cac nguén tai nguyén bién. Dy phong
cho tuyén dudong bé véi Viet Nam bi tdc nghén, Trung
Quéc da tang cuong kiém soat duong bién va hé tro
Lao trién khai duong sét cao téc tir Trung Quoc két néi
dén Campuchia khong qua duong bo Viét Nam. Trong
vong 10 ndm qua, anh hudng clia Trung Qudc doi voi
Campuchia va Lao la v6 cling ro nét, phia bac Lao gan
nhu Trung Quéc kiém sodt anh hudng dén toan bo nén
tang kinh té va kinh doanh.
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Luc dia gia cbi EU vai tryc kinh té Phap - Buc duy tri
méi quan hé trung tam cla cac quéc gia chau Au xoay
quanh dang ngay cang bat 6n vé noi tai va yéu kém vé
nang luc phoi hop xt ly van dé trén quy mo da dang vé
dia ly, nhan khau. Viéc Anh roi khoi EU (Brexit) khong
chi tao ra mét mé hon dén vé ngan sach EU ma con lam
day lén mot lan séng nghi ngd méi doi vaéi cac gia tri
clia EU. Theo di liéu théng ké chau Au, khéi luong ngan
sach EU uéc tinh cho ndm 2024 la 143 ty euro, trong do
137 ty euro la dau tu tryc tiép tlr cac nudc thanh vién
EU. Burc la quéc gia dau tu nhiéu nhat, véi 30,3 ty euro,
chiém 21,2% toan bo ngan sach clia EU; tiép dén la cac
quoc gia: Phap (23,5 ty euro), Italy (17 ty euro), Tay Ban
Nha (12,7 ty euro) va Ha Lan (8 ty euro).

Mot bén EU xung dét véi Nga trong viéc tang cuong
anh hudng & Pong Au, xudi xudng chau Phi va Tay A La
xung doét gitra Isarel va Palestine trd thanh diém nong
can tré khong gian kinh té ctia chau Au mé réng. Cong
thém mau thuan noi tai gitra Phap va Buc vé dong gop
cho duy tri céng déng chung la viéc Birc ddng gép nhiéu
hon nhung cé tiéng ndi it hon vi la quéc gia thua tran
sau Chién tranh thé gigi thi hai. Biéu nay phan anh EU
kho cé thé hop nhat thanh mot quoc gia co strc manh
vuot troi so véi Hoa Ky ma chi tiép tuc la mét “dan em”
theo dudi Hoa Ky trén moi mat kinh té, chinh tri.

Vi ky vong xda bo vi thé doc ton clia Hoa Ky trén thé

giGi tlr thé gi¢i moét cuc chuyén sang thé gidi da cuc,
nam 1996, Nhém Thuong Hai - 5 (gom nam nudc: Nga,
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Trung Quoc, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan), sau nay
cai tén thanh T6 chic Hop tac Thuong Hai (Shanghai
Cooperation Organization - SCO) dugc thanh lap nhu mot
lien minh 16ng 8o cung véi cac quéc gia ving Trung A. Tai
hoi nghi clia SCO vao thang 8/1999, lanh dao hai nudc
thanh vién Nga va Trung Quéc da bay t& mong muon xay
dung mot thé gidi da cuc chir khong phai la thé gidi don
cuc nhu tinh hinh thé gidi luc bay gio. Nam 2003, SCO da
hoach dinh thém mét hudng wu tién la tang cudng hop
tac kinh té gitra cdc nudc thanh vién, mét ké hoach thuc
chat [a nham ngan chan cac cong ty dau l&ra clia Hoa Ky
va céac nudc phuong Tay xam nhap vao Trung A va bién
khu vyc nay thanh déi trong véi phuong Tay.

T6 chirc Hop tac Thuong Hai duoc hinh thanh theo
sang kién cda Bac Kinh véi nhiém vu ban dau la gidi
quyét nhirng van dé bién gigi gitra Trung Qudc vaoi
cac nudc lang giéng thudc Lién X6 (ct) gobm Nga,
Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan. Chinh thic duoc
thanh ap sau khi két nap thém Uzbekistan (nam 2001),
SCO c6 thém nhiém vu mai la chéng ma tuy, chd nghia
khting bo va ly khai trong khu vuc. Vao nam 2003, SCO
con hoat dong nham ho tro va tang cuong hop tac kinh
té gitra cac nuwdc thanh vién.

Nam 2005, thong qua viéc cap “Quy ché quan sat
vién” cho cac nudc gém An Do, Pakistan, Iran va Mong

C6, SCO da md rong duoc anh hudng clia minh khong
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chi & Trung A ma con ca & cac nudc Nam A. Cudi thang
02/2015, cudc gdp tai Bac Kinh, Trung Quéc chap
thuan dé xuat ctia Nga, két nap An D6 vao T8 churc Hop
tac Thuong Hai. Luc nay, tw cach thanh vién cta SCO
da ma rong them cho 3 quéc gia, véi An D6 va Pakistan
tham gia vao ngay 09/6/2017 va Iran tham gia vao
ngay 15/9/2022. M6t s6 quéc gia duoc thda thuan cé
quyén quan sat hodc la doéi tac doi thoai.

T6 chirc Hop tac Thuong Hai da ban hanh tuyén bo
clia nhitng nguoi ding dau cac quéc gia thanh vién:
Nhirng nguoi ding dau cda cdc quoc gia thanh vién chi
ra rang, trong béi canh cllia mot qua trinh mau thuan
clia toan cau hda, hop tac da phuong, dua trén cac
nguyén tic cta quyén binh dang va su ton trong an
nhau, khong can thiép vao cac van dé ndi bd cta cac
quoc gia co chu quyén, cach suy nghi khong doi dau va
phong trao tiép ndi theo hudng dan chd héa quan hé
quoc té, gop phan vao hoa binh va an ninh néi chung,
va kéu goi cong dong qudc té, khong phan biét sy khac
biét vé hé tu tudng va céu trdc xa hoéi, dé hinh thanh
mot khai niém mai vé an ninh dua trén sy tin tudng lan
nhau, loi ich [An nhau, binh dang va tuong téc.

Trong bdi cdnh mét thé gidi day xung doét, cac cam
két nhu di trén soi day mong cé thé dut gay bat ky luc
nao hoac nhimng cam két cii co thé khong duoc tuan
thd va thuc hién, Viét Nam lya chon duong L6i ngoai
giao “cay tre”.
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PP ;
No6i ham cua truwong phdi “Ngoaqi giao cdy
: tre” Viét Nam: :

> 1. Mém mai, khén khéo, nhung rat kién
cuong, quyét liét.

» 2. Linh hoat, sang tao nhung rat ban
linh, kién dinh, can truong trudc moi thir
thach, kho khan vi doc lap dan toc, vi tu do,
hanh phuc ctia nhan dan.

> 3. Doan két, nhan ai, nhung kién quyét,
kién tri bdo vé loi ich quéc gia - dan toc.

> 4. Biét nhu, biét cwong; biét thoi, biét thé;
biét minh, biét ngudi; biét tién, biét thoai,
“tuy co ing bién”, “lat mém budc chat”.

Nguén: Xem Nguyén Phu Trong: Xay dung va phdt trién
nén déi ngogi, ngoai giao Viét Nam toan dién, hién dai,
mang dém bdn sdc “Cay tre Viét Nam”, Nxb. Chinh tri
quoc gia Sy that, Ha Noi, 2024, tr. 154.
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Pudng l6i ngoai giao nay phu hop hon véi mét thé
gidi toan cau hda va it xung dot. Trong mot thé gioi
dang khéng ngirng phan manh va chd nghia dan toc
quay tré lai, diéu nay sé thuc sy kho khan khi xung dot
gira cac cudng qudc trén thé gidi tién dén murc céng
thang doi hoi cac quéc gia nhé bé bat budc phai chon
bén. Cac dia phuong trong quéc gia cling can cd y thirc
toan cau vé mét thé gidi phan manh vai cac xu thé cla
no dé lua chon dinh hudng chién luoc cho phu hop voi
phat trién dia phuong.

Tan dung va lua chon chd dong tham gia thong qua
cac hiép dinh song phuong va da phuong ctia quéc
gia, tim kiém cdac co hoi dé cé sy hop téc dia phuong -
dia phuong vai cac vung dat khac biét trén thé gidi
nham tao ra nhing diéu kién thuan loi, nhirg nguén
luc tét nhat cho dia phuong phat trién kinh té - x& hoi
bén ving. S6 lwong cdc cam két ghi nhé va hop tac dia
phuong - dia phuong, thanh ph6 - thanh pho gan voi
thuc thi cac hiép dinh kinh té thwong mai gitra quoc
gia v&i quoc gia sé la mot chi s6 thé hién mac do hoi
nhap cla dia phuong vao nén kinh té toan cau. Cac
dia phuong véi cac mau sac dia ly - kinh té - chinh trj
phu hop, cting can s gén két nhau lai dé bé sung cho
nhau trong tién trinh quang ba va phat trién thuong
hiéu dia phuong.
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NANG CAO PO1 SONG
VAT CHAT VA TINH THAN CUA DAN CU

Su nghiép D6i mdi tir ndm 1986 da thuc day phat
trién kinh té&, dua Viét Nam tlr mét quoc gia ngheéo tré
thanh quéc gia co thu nhap trung binh. Theo so liéu
clia Ngan hang Thé gidi, tir néam 2002 dén nam 2023,
GDP binh quan dau nguoi tang gan 4 lan, dat gan 4.350
USD/ngui. Ty L& ngheo (theo chuan 1,9 USD/ngay)
gidm manh, t&r hon 32% nam 2011 xudéng con dudi
2% nam 2020. Bai b6 phan ngudi nghéo con lai & Viét
Nam & dan toc thiéu sé, chiém 86%. Viét Nam chiju
anh hudng nang né bai dai dich Covid-19 vao cdc nam
2020 va 2021, sau dai dich nén kinh té chiu tac déng
b&i chinh sach phong, chong tham nhing manh mé
trén nhiéu mat tran khién cac vong quay clia von bij
sut giam... Clng theo Ngan hang Thé gidi, tang trudng
GDP cua Viét Nam du kién sé dat 5,5% vao nam 2024.

Khi thu nhap va muic song duoc cdi thién, thi cham
soc strc khoe cling dat nhiéu tién bo. Nam 1993, ty
suat t&r vong & tré so sinh la 32,6/1.000 tré so sinh thi
nam 2020 gidm xuéng con 16,7/1.000 tré so sinh. Tudi
tho trung binh tang tir 70,5 tudi (nam 1990) lén 75,4
tudi (ndm 2019). Nam 2022, 87% dan s6 c6 bdo hiém
y té€. Nam 2020, 99% dan s6 st dung dién chiéu sang,
51% nguoi dan duoc tiép can nuwdc sach néng thon...
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Viét Nam cam két dat muc phat thai rong bang 0 dén
nam 2050, dong thoi dat ra muc tiéu tré thanh quoc
gia phat trién, c6 thu nhap cao vao ndm 2045.

Doi song clda nguoi lao dong (dac biét trong khu
viye kinh té phi chinh thic), doanh nghiép va ho gia
dinh bi anh hudng nhiéu bé&i dai dich Covid-19. Thoi
diém quy Il ndm 2021, khoang 28 triéu viéc lam (40%
luc luong lao dong) bi dnh hudng béi Covid-19, nang
né nhat la tai vung Bong Nam B6 va déng bang séng
Cltu Long. Kinh té Viét Nam bi tac déng bai cac bién
phdp that chat va kiém soat dich bénh; tang trudng
kinh té gidm t6i 6,17% do tac déng kép clia cac yéu
t6 cd & trong va ngoai nudc. Tai phia Nam, nhiéu khu
cong nghiép, khu ché xuat phai dong clra hodc thuc
hién 3 tai ché vai chi phi phong dich tang cao. Tinh
trang dong ctra bién gidi vai Trung Quoc va kiém soat
ra, vao khéng phan tiép tuc khién xuat, nhap khau bi
sut gidm. Mac du vay, nam 2023, von FDI vao Viét Nam
van dat 36,61 ty USD, gidi ngan dat 23,18 ty USD - murc
cao ky luc trong giai doan 2018 - 2023, tdng 32,1% so
v&i cung ky, bao gém téng vén dang ky cap mai, diéu
chinh va gop von mua c6 phan, mua phan vén gop clia
nha dau tv nudc ngoai. Von dang ky mai tang 20,19
ty USD va s6 du an dang ky méi tang 3.188 dy an - la
diém rat dang ghi nhan. S6 du an mdi tang 66,3%,
cao hon nhiéu so vai téc dé tang téng von dau tu maoi
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(téng 43,6%) cho thay cac nha dau tu nudc ngoai quy
mo vira va nhd tiép tuc quan tam, tin tudng vao moi
truong dau tw clia Viét Nam nén da dua ra cac quyét
dinh dau tu mai.

Nhdm wu tién ho tro doanh nghiép va thuc day phat
trién kinh té, dé tang tng cau, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam da thuc hién viéc giam l&i suat (téng khoang
2%) va tran lai suat déi voi tién gl ky han ngén cling
nhu doi véi cac khodn cho vay linh vuc wu tién. Ham y
dé ngudi gri tién mang tién di dau tw va/hoac doanh
nghiép vay duoc von vai gid ré hon. Biéu nay khuyén
khich tin dung tang manh tir 12,2% (nam 2020) lén
14,5% (ndm 2021). Tang trudng tin dung trong luc san
xuat kinh doanh kho khan con ham chira rii ro vé gia
tang no xau, chat luong tai san clia hé thong ngan hang
thuong mai suy gidm. Phan anh ré nét nhat la nhém
thuong mai - dich vy trong tinh trang déng clra phong
dich gap khé khan dé duy tri kha nang thanh toan no khi
hoan toan khong cé doanh thu trong nhiéu thang. Bién
phap ho tro la Ngan hang Nha nudc thuc hién danh muc
tai co cau no, cung cap thanh khodn dém nhung diéu
nay cling kéo theo rui ro cho hé thong tai chinh.

Clng bdi tinh trang dong cra phong dich, ngan sach
nha nudc khong thé thuc hién kéo theo thang du ngan

sach (khodng 50% von ké hoach nam 2021 duorc giai
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ngan cho dén gitra thang 10/2021), cac goi ho tro tai
chinh, hé tro chinh sach trién khai rat kém trong tinh
trang nhiéu an kinh té va tham nhling dugc phat hién
kéo theo tinh trang dinh lam trong dau tu va chi tiéu
coéng. HO tro tai chinh tryc ti€p chi khoang 1% GDP
la v6 cung khiém ton, trong khi lai chi gidi ngan duoc
khodng 40% do thd tuc phic tap va ruom ra.

Ngan hang Thé gid¢i dv bao tang trudng ngan han
khong cao do gia dinh rang, kim ngach xuat, nhap khau
tang vai toc do trung binh vi chi phi logistics dang tang
manh trén thé gidi du moét sé thi truong cé nhu cau cao
d6i véi hang hda xuét khau cta Viét Nam (hang hoa gia
thap, tham dung lao dong). Téng kim ngach xuat, nhap
khau cta Viét Nam tuong duong khoang 197% GDP,
cao hon hau hét cac quoc gia trén thé gidi, nhung ham
lwong gid tri gia tang ndi dia thap. Diéu nay thé hién gia
tri hang ngoai chiém ham luong cao trong tong gia tri
xuat khau clia Viét Nam. Nguyén nhan chinh van la cac
nguyén phu liéu dé phuc vu san xuat va xuat khau Viét
Nam van phai nhap kh&u, cht yéu la tir Trung Qudc.
Néu nhw nam 2010, ty trong cla nguyén vat liéu nhap
khau trong kim ngach xuat khau la 84,5% thi dén nam
2019 ty lé nay van tuong ing & muc 83,7%. Sw han ché
trong da dang hoa thuwong mai clia Viét Nam thé hién
ré nhat & nganh dich vu, chi chiém 13% GDP vao nam
2019 va chi con 3% néu khong tinh du lich.
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Trong boi cdnh Viét Nam tham gia ky két nhiéu hiép
dinh thuong mai ty do, nén kinh té cé dé md lon trén
thé gidi, nhung & chiéu gia nhap thi truong van con rat
nhiéu cac rao can cho doanh nghiép. Theo Ngan hang
Thé gidi, nhitng rao can nay cao hon tir 10 dén 15 diém
so voi cac nudc Pong A tién tién nhu Han Quéc, Nhat
Ban va Singapore. Bén canh d¢ la céc rao can do doanh
nghiép nha nudc chiém linh vi tri chi phoi thi truong
taora.

Theo Sach trang vé cong nghé thong tin ndm 2023,
ca nudc co hon 2,4 triéu thué bao dién thoai c6 dinh,
dat ty & 2,43 s6 thué bao trén 100 dan. S6 thué bao di
déng phat sinh luu lwong dat gan 131 triéu thué bao,
voi ty & 131,42 thué bao trén 100 dan. S6 thué bao
bang thong rong cé dinh dat hon 21 triéu thué bao,
trong do ph6 bién nhat [a thué bao bang réng cé dinh
toc do tir 30Mbit/s dén 100Mbit/s dat hon 15 triéu thué
bao. Ty & ngudi sir dung internet téang tr 70% nam
2018 lén 78,6% nam 2022. Ty & ho gia dinh c6 truy cap
internet tang tir 47% nam 2018 én 87,8% nam 2022.
Nam 2022, dat hon 574.000 tén mién “.vn” da dang ky,
99,9% ty lé dan s6 duoc phu séng di dong, hon 70%
ty & dan s6 trudng thanh cé dién thoai théng minh,
25,4% ty lé ho gia dinh cé may tinh ca nhan. Cac linh
vuc cé ham lugng gia tri gia tang cao nhu phan mém
va dich vu céng nghé thong tin dang dat nang suat lao
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doéng 593 triéu déng/ngudi/ndm cao hon gap 3,2 lan
nang suat binh quan lao dong cla quéc gia (188 triéu
déng/ngudi/ndm). Udc tinh Viét Nam chi cé 40% luc
luong lao déng co cac ky nang ky thuat sé co ban, trong
khi do, khoang 2/3 s6 viéc lam déu yéu cau ky ndng so.
Ty lé dang ky hoc dai hoc chi bang mot nira so véi Thai
Lan hodc Philippines. Cudi cung, du dugc danh gia la
quan ly rdi ro an ninh mang tuong doi tét (xép tht 62
trong s6 143 qudc gia theo Chi s6 An ninh mang ndm
2019), nhung Viét Nam lai kém hiéu qua trong linh vuc
bado vé quyén riéng tu clia ngudi dung internet.

Viét Nam dang ching kién sy thay déi nhanh vé
co cau dan sé. Theo s6 liéu clia Téng cuc Théng ké,
dan so Viét Nam da [én dén khoang 100,3 triéu nguoi
vao nam 2023 (tir khodng 60 triéu ngudi nam 1986)
va du kién sé tang lén 120 triéu nguoi vao nam 2050.
Nam 2023, khoang 70% dan s6 c6 dé tubi dudi 35, voi
tudi tho trung binh clia dan s6 ca nudc la gan 74 tudi,
dan so6 dang bi gia héa nhanh, dy bao dén nam 2050
nhém tudi trén 65 sé tang gap 2,5 lan. Tang lop trung
lwu hién chiém 13% dan s6 va du kién sé lén dén 26%
vao nam 2026. Tir nam 2010 dén nam 2020, chi s6 von
nhan luc (HIC) clia Viét Nam tang tir 0,66 [én 0,69. Con
sO nay co y nghia la mét em bé Viét Nam duorc sinh ra
& thoi diém hién nay khi lon [én sé dat mic nang suat
bang 69% so vai truong hop dua tré dé duoc hoc tap
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va chdm séc sic khde day du. Tuy nhién, ty |& chénh
léch gidi tinh khi sinh van & muc cao va ngay mot tang
(112 bé trai/100 bé gai trong nam 2023) cho thay, tinh
trang phan biét gi¢i tinh van con ton tai va duoc c6
vl bdi cdng nghé chon loc gidi tinh qua thu tinh 6ng
nghiém IVF phat trién tran lan.

Theo khao sat cia Téng cuc Théng ké, thu nhap binh
quan dau nguoi nam 2022 theo gia hién hanh dat 4,67
triéu déng/théng, tang 11,1% so v&i ndm 2021. Thu
nhap binh quan dau nguoi/thang da quay tré lai xu
huwdéng tang sau hai nam 2019 va 2020 gidm lién tiép
do tac dong tiéu cuc cua dai dich Covid-19. Trong vong
10 nam, ttr nam 2012 dén nam 2022, ty L& di hoc dung
tudi déu co xu hudng tang, dau tu cho gido duc clia hd
gia dinh ngay cang cai thién. Tuy nhién, nam 2022, chi
cho gido duc va dao tao binh quan clia mét nguoi di
hoc la 7 triéu dong/nam; gidm khoang 70 nghin déng
so v&i nam 2020 (do gidm chi hoc thém va chi gido duc
khac). Nam 2022, ty lé nguoi cé kham, chita bénh la
27,7%, giam 9,2 diém % so va&i nam 2020; c6 89,2%
ngudi co thé bao hiém y té hodc co sé/thé/gidy kham,
chtra bénh mién phi. Chi tiéu y té binh quan mot nguoi
c6 khadm, chtra bénh gidm xudng con 2,5 triéu déng
(ndm 2020 hon 3 triéu dong). Chi tiéu binh quan mét
ngudi cé khdm, chira bénh ndi tru xap xi 9 triéu déng
va ngoai tru la gan 1,4 triéu déng. Nha & c6 vai tro rat
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guan trong va thiét yéu doi véi tat ca cac ho gia dinh:
nam 2022, dién tich nha & binh quan dau nguoi dat
27,2 m2, tang 1,9 m2 so v&i nam 2020 va tang 9,3 m2
so v&i ndm 2012. Ty & hé gia dinh song trong nha kién
c6 va ban kién co én toi 96,8%.

Doi song dan cu véi cac diéu kién song duoc cdi
thién mét cach ro nét nho thanh tyu tang trudng kinh
té trong mot thoi gian dai. H6i nhap kéo theo sy giao
thoa va lan tda cac tiéu chudn séng va&i chuan muc
quéc té duoc phé bién vao Viét Nam. Nguwi tiéu dung
tlr cho chi quan tam dén da an, di méc, da chuyén déi
sang cac luya chon cho gidi tri va strc khde, dong thoi thi
truong hang hoa xa xi dugc ddy manh vai sy hién dién
va tang trudng khéng ngling cdia cac thuong hiéu thoi
trang hang dau thé gidi. Nguoi dan khéng chi quan
tam dén céac van dé tiéu dung va lam viéc hang ngay,
ma con quan tam hon dén cac van dé mang tinh quéc
té va phat trién bén virng. Theo nghién ctru clia Nielsen
vao quy | nam 2024, muoi van dé mang tinh quéc té
duoc nguoi tiéu dung Viét Nam quan tdam nhat la hoa
binh va an ninh toan ciu (32%); kiém soat 6 nhiém
khong khi (26%); thé gi¢i khong cé dai dich (23%);
tang trudng kinh té va cudc séng 6n dinh (21%); bién
doi khi hau (20%); nang cao kinh té cho tang lop yéu
thé (19%); tang cuong bao vé maoi truong (18%); xda
déi gidm nghéo (17%); binh dang xa hoi (14%); quyén
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riéng tu va bao vé dir liéu ca nhan (chiém 12%). Cling
theo nghién ctru nay, 10 van dé vé boi canh trong nudc
duogc ngudi tiéu dung quan tam la: tang trudng kinh
té manh va bén ving (28%); co nhiéu co hoi viéc lam
(25%); kiém sodat 6 nhiém (22%); lam phat thap hon
(20%); x6a doi gidm ngheéo (16%); mdi trudng an toan
(16%); phat trién két cdu ha tang (15%); ngdn chan
suy thodi moi truong (12%); moi truong khong cé dai
dich (11%); méi truong kinh doanh én dinh va than
thién (11%). Nguoi tiéu dung quan tam dén 5 loai chi
phi chinh la: chi phi nhién liéu (52%); chi phi d6 &n va
tiéu dung (49%); chi phi cham séc sirc khoe (47%);
chi phi st dung céc tién ich (33%); chi phi gido duc
va chdm séc tré em (29%). Cac wu tién ca nhan hang
dau duoc nguoi tiéu dung quan tam la: strc khode va
tinh than (50%); cai thién tinh hinh tai chinh (42%);
xay dung su nghiép (34%); thay déi 16i séng (34%); L6i
song bén ving (29%); trau doi ban than (27%); déng
gop cho thé gidi xung quanh (22%); tap trung vao gia
dinh va cac méi quan hé (22%); thay doi thoi quen ca
nhan (17%); du lich va giai tri (15%); mua sam tai san,
hang hoa mai (9%).

Tang trudng va cong nghiép hdéa nhanh cla Viét
Nam kéo theo viéc sir dung cang nhiéu nang luong dan
dén cdac tac dong tiéu cuc déi véi moi truong va tai
nguyén thién nhién. Cac nguén tai nguyén dat, khéng
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khi, nuéc déu 6 nhiém va nguén cung khong du dap
Ung nhu cau. Thém vao do, do vi tri dia ly cé dai bo
bién dai, phan lon dién tich déu nam trong vung dé bi
tén thuong bédi cac tac dong cla bién déi khi hau. P
thi héa kéo theo thach thuc vé xt ly rac thai va cac
chat gay 6 nhiém khi luong rac thai tang nhanh. Céac
cam két manh mé ctia Chinh phd nham gidm thiéu tac
dong cta khi nha kinh va bién déi khi hau tao ap lyc
lén chuyén d6i, chuyén dich nang luong tai Viét Nam
nhung thuc té lai trién khai rat cham va cé nguy co
khéng dat dwoc cam két.

Sau gan 40 nam d6i mdi, doi séng va thu nhap
clia nguoi dan duoc nang cao rd rét. Thu nhap cao
kéo theo muc dd hanh phc, tiéu chuan séng va nhu
cau giai tri thda man cdc gia tri tinh than téng cao.
Su tich Ly ngudn luc trong dan cu tap trung rat cao
thé hién ro nhat & viéc luu trir vang va ngoai té cling
nhu luong tién gl trong ngan hang. Nguoi tiéu dung
chu trong hon dén suc khoe va cac gia tri tinh than,
dich vu gidi tri. Thu nhap ho gia dinh téng, quy mé ho
gia dinh gidm, gia tang ho gia dinh déc than, lam thay
d6i céc thoi quen va hanh vi mua sam. Khi cong cuéc
chéng tham nhiing duoc day [én cao, thi truong dau tu
cong bi sut gidm va cac thi truong bat déng san, ching
khoan, trai phiéu, khai thac khoang san, xay dung, dau
tw néi dia bi anh hudng do thiéu dong luc cho tang
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trudng. Lai suat ngan hang thap nhung ngudi dan van
khong dem tién di dau tu cho san xuat kinh doanh khéi
nghiép ma trd an vao nha dat, lam gia nha dat day én
cao. Gia nha dat cao kéo theo yéu t6 dau vao cho san
xuat tang cao khién khd nang canh tranh cta doanh
nghiép bi sut gidm. Trong boi cdnh do, dia phwong phai
tién hanh déng thoi nhiéu nhiém vu dé ddm bao méi
truong song, lao déng va viéc lam cho ngudi dan, lai
vilra phai thuc hién cac hoat ddong nham thu hdt nguén
luc t6t dep cho phat trién. Diéu nay kéo theo thach
thuc rat lon cho lanh dao dia phuong. Vi thé, ky vong
vé viéc co thé trién khai cac chién luoc va ké hoach
quang b, xuc tién thuwong hiéu dia phuong cang soém
thi co héi thu hat nguén luc tét hon va nhanh hon sé
dén vdi dia phuong di trudc.
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THACH THUC XAY DUNG VA PHAT TRIEN
THUONG HIEU PIA PHUONG TAI VIET NAM

Cac thach thuc cling chinh la co héi, bdi khi giai
quyét céc thach thuc sé tao ra co hoi cho thay doi va
phat trién. Thach thuc dat ra van dé va giai quyét van
dé sé tao ra co hoi.

Thwr nhét, méu thuén vé gid tri gidra thuc hién “déi
md&i sdng tao” va “trdch nhiém”

Adam Smith cho rang con ngui la “viky”, ham nghia
cdi gi co loi cho ho thi ho mai lam. Céi loi nay duoc hiéu
la hiéu qua, mang y nghia duorc loi nhiéu hon so véi cong
strc hay chi phi bd ra. Dudi goc do doanh nghiép la loi
nhudn nhiéu hon nh¢ doanh thu cao hon nhiéu so véi
chi phi. Ly thuyét canh tranh khang dinh réng, sdn phdm
mai hon vai tinh nang wu viét hon, chi phi hop ly thi sé
ludn tén tai va thay thé cho cac san pham ct. D6i mai
sang tao bao dam cho phat trién bén vimg cda doanh
nghiép. Vi doi héi clia thi truong bdo ddm doanh thu cao
va bén ving, doanh nghiép phai khong ngimg déi méi
va séng tao ra san pham mai, tét hon, co ich hon cho
con ngudi dé thang céc déi thd canh tranh va tir do ton
tai. Canh tranh la qua trinh sang loc ty nhién, lya chon
don vj t6t tén tai va don vi yéu kém dé thai loai, pha san.
Suy rong ra, xa hoi hay loai nguoi sé phat trién nher qua
trinh “déi mai sang tao” khéng ngimg nay.
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Tuy nhién, da déi mai sang tao thi phai vuot qua cac
quy dinh c, cac rang budc cd, cac quy luat da duoc biét
dén va duoc khai quat. Theo ngon ngir toan hoc, nghia
l4 ho quan sat cac doi twong dé xem xét chung déng
c8u hodc dang cau v&i nhau nhu thé nao trong cing mo
hinh. T&r d6, nghién ctu ra cac quy luat van hanh dua
trén khao sat dir liéu qua khir. B6i méi sang tao la phai
vuot qua cdi ci nay, khong thira nhan céc gia thiét hién
nhién dung ctia mo hinh ¢t ma pha bd no béi dua ra cac
gia thiét mai. Goc do d6i maéi nhé thi goi la cai tién, doi
mai thuc sy la thay déi vé ban chat, pha bo cai ct dé
dinh hinh tiéu chuan mai. D6i v&i doanh nghiép, gia tri
“hiéu qua” gan v&i d6i mai sang tao duoc dat lén hang
dau va ho van hanh theo nguyén ly gia tri nay. Nha nuéc
duoc xem la tao dung ra thé ché, moéi truong vi mé hd
tro doanh nghiép phat trién thi truong thi phai chia
sé nguyén ly gia tri nay ctia doanh nghiép. Mudn vay,
Nha nudc cting phai sén sang thuc hién cac “thay déi”
mang tinh d&i mai vi su phat trién clia doanh nghiép.
Tuy nhién, cong chirc nha nudc lai phai thyc hién theo
dung céc “quy dinh”, ma phan lén céc “quy dinh” nay
khéng theo kip hoac rat lac hau so vai thuc tién cla thi
truong. Diéu nay ham nghia rang doanh nghiép “déi
mdi sang tao” co nguy co vi pham cac “quy dinh” cla
phap luat; cang d6i mai sang tao cao cang cé nguy co
vi pham lon. Céng chirc nha nudce ho tro doanh nghiép
phét trién cang tot thi lai cang co nguy co vi pham quy
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dinh ca chua kip thay déi véi thuc tién. Néu gia dinh
luat phap duoc thay doi kip thoi phuc vu thi truong
theo thoi gian thuc, thi co 1& da khong cé nhiéu nhimg
vi pham dién ra khi strc séng thi truonmg doi hoi sy déi
ma&i manh mé cho kip xu thé cta thoi dai va thé gidi.

Cau chuyén ngu ngon “Treo chudng c6 méo” phan
anh dung thuc té [a ai cting biét treo duoc chuéng vao ¢
méo thi meo di dau cling co tiéng kéu va chudt biét ma
chay trudc. Nhung thuyc té con chudt dau tién nao dam
di treo chuéng thi cé nguy co bi méo vo giét, con néu
thanh cong thi toan bo dan chuét dugc hudng loi. Co
ché nay tao ra nhimg “ké an khoéng” (free rider) dya vao
nhitng nd luc sang tao clia nguoi khac. Do do, thé ché
héa quy dinh bao vé nhimg nguoi ddam nghi, dam lam,
dam chiu trach nhiém, ddm néi, ddm déi mai séang tao va
dam duong dau vai kho khan, thir thach, vi sy phét trién
chung cla dat nudc, xa hoi va con nguoi la doi hoi vo
cung burc thiét va quan trong tr cap Trung wong dén dia
phuong; dé co cong cu gidi phong con ngudi, gidi phong
strc sang tao va cuong quyét thuc hién déi moi.

Thu hai, tw duy nhiém ky kéo theo viéc trién khai chién
lwoc thuwong hiéu dia phwong thiéu tam nhin dai han

Tw duy nhiém ky cting la mot rao can doi vai viéc xac
dinh tdm nhin thuwong hiéu cda dia phuvong. Vi mong
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muén nhanh dat cdc muc tiéu ngan han, nhanh cé
thanh tich ma céac chinh sach, ké hoach chi duoc xac
dinh trong 5 nam. P& xay dung gid tri hay ban sac cla
mot dia phuong doi hoi mét khodng thoi gian rat dai
dé thé hién tir nhan cach thuong hiéu phan anh dén ca
tinh, tinh cach va hanh vi thuwong hiéu. Mét dia phuong
gén vdi gia tri hanh phuc phai cé sy trai nghiém cla
con nguoi trong mot khodng thoi gian dai va quang
ba khap cac déi twong. Khong thé ty nhién co mot
Paris lang man hay mét Han Quéc nang dong, bai dé
la tién trinh xay dung va hinh thanh gia tri trong nhiéu
ndm mang lai. Vi thé, tdm nhin dé chi r6 dia phuong
mong muodn tré thanh nhu thé nao trong tuong lai
c6 khi phai tinh dén ca 100 ndm. Chang han: mét dua
tré hinh thanh nhan cach can trai qua vai chuc nam va
dura tré dé co thé trd thanh ngudi nang dong hay ti mi
hoac chac chan la nhirng tinh cach khac nhau phan
anh nhan cach khac nhau. Do do, coi thuong hiéu dia
phuong nhu c6 nhan cach thuong hiéu cling can thoi
gian dai dé xay dung cac hanh vi, ca tinh, tinh cach
va nhan cach, khéng thé ty dung cé duoc ngay trong
ngan han. Muc tiéu dai han v&i tdm nhin dai han dé
c6 thé sé kéo theo khong dat duoc céc sé liéu tang
trwdng vé kinh té trong ngdn han. Vi du: dé thu hut
duorc FDI, dia phuong co thé dé dai trong viéc lua chon
nha dau tw mang céong nghé ci va 6 nhiém méi truong
dé c6 duoc ngay con s6 vé dau tu va viéc lam ngén han.
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DBén nhiém ky sau clia cac lanh dao mdi, dia phuong lai
c6 cac muc tiéu kinh té mdi, trong dé nhan manh dén
cac thanh tich ngan han. Biéu nay dan dén viéc khéng
thong nhat trong 6 trinh xay dung thuong hiéu dia
phuong trong dai han gan véi nhiém vu cho tiing giai
doan cu thé.

Qua trinh nghién ctu dé xac dinh tdm nhin cho
thuong hiéu dia phuong can danh gid lai thyc trang,
xem xét cac xu hudng tuong lai, lwa chon cac cha thé
cung tham gia xay dung thuong hiéu dia phuong dé chia
sé va dong hanh. BE tam nhin thuong hiéu dia phuong
phu hop, né phai phan anh duwoc mong udc clia nhdm
cht thé xay dung. Cac nghién ctru va diéu tra phai phan
tich mot céach ré rang va sau sac vé nhan khau hoc, L6i
séng, thoi quen, moi truong, sy bién doi, cac quy dinh,
cac khuynh huong va cac mong muén dé dua ra mot
nhan cach thuong hiéu dong cadm va chia sé véi nhom
déi twong muc tiéu. Tl viéc xac dinh dugc tdm nhin
tuong lai, sé xac dinh va chi ra duoc ban sac khac biét
ma thuong hiéu dia phuvong mong muédn hudng dén.
Trong dd, c6 cac cam két, cac loi htra ma dia phuong
gl gdm vao tam nhin, nhing gid tri cét 16i dinh hudng
hanh vi cla dia phuong. Bong thoi, nha lanh dao dia
phuong can ctr vao tam nhin va gid trj cot 16i ma cd cach
hanh x& phu hop trong diéu hanh va thyc hién chinh
sach tai dia phuong moét cach nhat quan.

| 60



Chuong I: Thach thic xay dung
THUONG HIEU PIA PHUONG

Thw ba, ngdn sdch va nhén lwc cho nghién ctu thij
truomg va théng tin thi trirong muc tiéu con han ché

Thuc té, cac thong tin va so liéu thong ké clia Viét
Nam dang & trong tinh trang “luong nhiéu nhung chat
it”. Do tinh trang ngan sach danh cho cac nghién ctu
con han ché nén kha nang tiép can va xtr ly dtr liéu, mau
lén khong du, vi vay, chat luong cac nghién ctru va bao
cdo con chua cao. Béng thoi do cac tiéu chuan thu thap
s6 liéu khac nhau dan dén tinh trang s6 liéu moi noi
moi khac. Téng cuc Théng ké trong cac giai doan khac
nhau da s&r dung phuong phdp khac nhau nén sé liéu
cung cap ciing khac nhau. Cac nha nghién ctru phai tim
hiéu vé nguén goc va tiéu chi xay dung di liéu dé quy
déng mau s6 cho cac dir liéu khac nhau theo céc giai
doan thdoi gian do phuong phap tinh toan khac nhau.
Su chénh léch dir liéu khong chi gitra cac co quan trung
uong va dia phuong ma con clia chinh cac dia phuong,
tuy theo tiing thoi ky bao cao.

bia phuong can dua ra duoc cac dir liéu chinh xac
vé minh, hiéu biét vé dia phuong c6 kha ndng canh
tranh trong va ngoai nuéc dua trén cac dir liéu va danh
gid. Nhung céc thong tin so sanh nay thuong rat kho
khan trong tiép can hodc néu muon thuc hién thi doi
hdi ton kém nhiéu chi phi, mét s6 di liéu cong khai cé
thé tiép can thi chat luong dir liéu bi han ché. Diéu nay
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dan dén viéc chinh dia phuong khong biét minh dang &
dau, minh co6 vi thé nao va minh khac biét nhu thé nao
V@i cac dia phuong khac cé cing mong mudn tuong tw
cho thu hut nguén lyc va/hodc minh khong biét di vé
dau véi tuong lai dinh hudng khong ré rang. Két qud la
dia phuong muén bat dau ma khong biét can bat dau
twr vi tri nao va di theo L6 trinh nao.

Bén canh do, ban than mbi dia phuong, can cir dé
hoach dinh chinh sach con thiéu cac nghién ctru. Vi du:
mong muodn cla ngudi dan dia phuong vé moét thuong
hiéu va hinh anh dia phuvong nhu thé nao trong tuwong
lai v&i cac diéu kién moi trwdng séng va dich vu cong
duoc cung cap? Chua co dia phuong nao tai Viét Nam
hién nay tién hanh khao sat toan dan vé viéc nay dé
lam can c cho xay dung chinh sach, luan ct cho cac
dé xuat phat trién kinh té - xa hoi. Cac luan cu cho viéc
xay dung chinh sach, ké hoach va quyét dinh tai dia
phuong thiéu cac luan ci tlr cac nghién ctru vé nhu cau
va mong wdc clia ngudi dan, du khach, doanh nghiép
va nha dau tu dé van hanh chinh sach duoc thiét thuc
va hiéu qud. Viéc thiéu luan c nay khién cho viéc chia
sé tam nhin cla dia phuong gan vai cac doi tuong hiru
quan cuta dia phuong cé thé co su khac biét rat lon.
Nhiéu khi chinh qua trinh khado sat toan dan nay la mét
tin hiéu va thong diép chia sé dén vai cwdan rang, chinh
quyén dang mong mudn cung nhan dan xay dung moét
xa hoi méi dang séng va cing nhau dong hanh.
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Thu tw, déi ngli cdn bé chuyén trdch chwa dat dworc
trinh dé va ky ndng ddp tng yéu cdu trong viéc xay
dung va thuec thi ké hoach

Cong tac hoach dinh va xay dung ké hoach thuong
hiéu dia phuwong chua nhan duoc sy ho tro tir phia
chinh quyén trung wong qua co ché hé trg, lanh dao
Trung wong khi lam viéc véi dia phwong con chia sé cac
tam nhin khong ré rang va giong véi cac dia phuong
khac cltia Viét Nam vé cung mot hinh mau. Bén canh
do, viéc dau tu cho thu hut nguoi tai hodc hoat déng
dao tao can bd chu chot vé quan tri thuong hiéu dé
c6 thé co du kién thuc va hiéu biét vé thuc thi cing
con han ché. Biéu nay dan dén sy ling tung khong chi
clia don vi chuyén trach ma con la ctia hé théng chinh
quyén khi xac dinh chién luoc, ké hoach va hoat déng
cu thé cho xay dung thuong hiéu dia phuong.

Mot dia phuong co thé chua co kién thuc va kinh
nghiém vé xay dung thuong hiéu dia phuong. Vi thé,
dia phuong c6 thé thué tu van xay dung thuong hiéu
dia phuong tr nghién ctru, hoach dinh chién luoc, xay
dung ké hoach, t6 chirc trién khai hanh dong, quy trinh
quan ly va van hanh, chi tiéu ngan sach va gidm sat
danh gia hiéu qua. Hodc dia phuong cé thé tu thuc
hién cong tac tu van, nhung thuwong la khong khach
quan va kho gidi ngan vé mat ngan sach. Mét so dia
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phuong thué tu van, khéng chi thué tu van trong nudc
ma con thué cong ty tu van nudc ngoai vi ho cé du dir
liéu doi sdnh véi cac dia phuwong quoc té hoac dir liéu
@ quy mo toan cau, cac van dé dia phuong - toan cau
trong moi truong hoi nhap toan dién.

Tuy nhién, han ché vé ngan sach va cac quy dinh vé
dinh murc chi tiéu lam cho viéc thué tu van nudc ngoai
tré nén kho khan. Mét s6 dia phuong van dung bang
cach kéu goi cdc doanh nghiép tai tror tu van ty nguyén
va doanh nghiép cam két khong hudng loi tir két qua
tw van. Nhung diéu nay dudong nhu khong thyc té vi
doanh nghiép chéc chédn sé& phai thu lai bang cac uu
dai chinh sach nao dé va cé thé gay ap luc cho cong tac
diéu hanh & dia phuong. Néu khong ¢ ké hoach dung
va toan dién, rat kho co thé khién cong cuéce xay dung
thuong hiéu dia phuong di du xa.

Hau hét cac dia phuong & Viét Nam déu chi tiéu
cho quang ba thuong hiéu ra thé gidi rat it, bdi ngan
sach con han ché. V&i mirc ngan sach it, muén thanh
cdng phai duorc thuc thi bdi nhirng nguoi rat “gidi”, &
tam voéc thi trvong nhan luc toan cau. Vi chi cé nguoi
thuc sy gidi mai cé thé thuc thi thanh cong tir viéc
thiéu tién. Nhung dia phuong khéng cé co ché dé tra
luong cao khong chi & murc lvong so véi thé gisi, ma
con rat xa so véi muc luong clia thi truong lao déng do
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doanh nghiép chi tra. Vé ly thuyét, ngudn nhan luc sé
dich chuyén dén khu vuc c6 murc lwong cao hon La thj
truong lao dong tw nhan. Véi mic luong chua thé bao
dam diéu kién séng va sinh hoat cla gia dinh, moét bo
phan coéng chuc sé roi bd khu vuc nha nudc dé ra lam
cho khu vyc tu nhan. Bo phan cong chuec, vién chuc
con lai thuong co nguon thu nhap khac hodc ho phai di
lam thém viéc khac dé kiém thém thu nhap.

Cau chuyén vé ba c6 lam nong nghiép di gieo hat
phan anh hinh dnh van hanh clia hé thong cong chtrc.
Ngudi ta thay co mot cod dao 16, mot co di theo Lap L6.
Thuc ra & gitra phai cé thém mét co di gieo hat thi co
ay lai nghi viéc. Co gieo hat “théng minh” hon nén tron
tranh dé di lam thém ngoai kiém tién. Diéu nay dan dén
viéc xa hoi van tao ra viéc lam nhung khong tao ra két
qua chung t6t nhat. Do do, thach thuc dé dia phuong
thu hut duoc nguoi tai gidi vé lam viéc véi mie luvong
xting déng la thach thiac quan trong nhat dé thuc thi
mot cach co hiéu qua phat trién dia phuong. Nhung
diéu nay doi khi lai nam & chinh sach clia Trung uong
vé tién lwong ma chua cé gidi phap “dét pha” do dia
phuong dé xuat cac co ché méi dp dung. Khi khéng cé
ngudi gidi dé lam, co chang dia phuong chi co thé thué
ngoai théng qua cac hop déng thué chuyén gia tu van.
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Thuar ndm, vé co ché phén quyén va thuc thi cdc hoat
déng xdy dung thuong hiéu dia phwong

Viét Nam theo hé théng luat chung, nghia la cac
hanh vi duoc mo ta trong luat, hanh vi nao chua duoc
diéu chinh thi nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu sé
van dung mot cach linh hoat dé thuc hién. Diéu nay
kéo theo han ché la khi xay dung luat, nha lam luat
khong thé du tri thirc dé mo ta tat ca cac hanh vi trong
xa hoi, nhiéu hanh vi con chua duoc sinh ra. Dan dén
viéc dé gidm thiéu rai ro, hé théng thé ché van hanh
theo nguyén tac thuc hién trach nhiém; nghia la nhiéu
co quan, don vi cung tham gia gép y v&i don vi chu tri
thuc hién. Cang nhiéu co quan gép y thi trach nhiém
cang duoc chia sé va gidm thiéu rdi ro phap ly. Tuy
nhién, diéu nay lam cho cac ké hoach va hoat déng ctia
don vi sé rat bi cham hoadc khong thé trién khai khi co
co quan cé y kién trai chiéu hodc rat lau mai céd y kién
phan hoi, hodc phan héi chung chung khéng thé hién
rd quan diém tng ho hay phan doi.

Ngoai ra, trong qua trinh phuc vu nhan dan va
doanh nghiép, can bd thuc hién dung trach nhiém
thi lai c6 thé khéng hiéu qua véi nhan dan va doanh
nghiép. Vi thé, dé tang cuong tinh hiéu qua, trong qua
trinh xay dung phap luat, phai tén trong nguyén tac
viéc gi khong cé loi hodc gay phién ha cho nhan dan
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thi phai bd ra. Diéu nay kéo theo co ché phan quyén,
thyc thi can ré rang va quy dinh phai lugng héa duoc.
Dong thoi thuc hién cong tac giam sat xa hoi clia nhan
dan bang viéc cong khai va minh bach héa toan b qua
trinh thuc hién va thuc thi phap luat tai dia phuong.
Co thuc té trong viéc cap phép la viéc gi ma cang
khong lam hodc lam cang cham, vé&i xa hoi cang khong
hiéu qua thi can b cang cé loi ich do viéc ngudi dan
“lo lang” ma phai “cdm on” cho nhanh. D€ tranh tinh
trang nay thi dia phuong nhat thiét phai thyc hién
thé ché van héa cong khai, minh bach. Céng bé 100%
cac gidy phép va quy trinh thuc hién cap phép, cac ho
so duoc cap phép dé viec nay duoc nhan dan giam
sat cong khai thi “céan bd” cting nhu nguoi di xin cap
phép déu khéng ddm lam sai. Madc du nhiéu noi da cé
quy dinh céng khai nay nhung viéc thuc thi cia chinh
quyén co s& con rat han ché, dién hinh la trong linh
vic cap phép va gidm sat xdy dung nha &. Bén canh
do, dé hiéu qua va thuc thi nhanh, dia phuong thanh
lap cac nhom thuyc thi theo tirng nhiém vu chuyén dé
va duoc giao di tham quyén dé trién khai. Van phong
dia phuong thuc hién co ché “mét clra” gidi quyét tha
tuc hanh chinh cho nguoi dan.

Do phat trién thuong hiéu gan véi nhiéu nganh va
linh vuc, nén dia phuong giao “dau moi” cho nganh

hay linh vuc nao can trao cho ho da “thdm quyén” dé
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c6 thé dan dat cac nganh, linh vuc khac cung tham
gia phoi hop. Tranh tinh trang bi chong doi hodc kim
ham vi cung cdp ma khong tac dong dugc dén mang
chuyén mén clia co quan khac. Co dia phuong giao cho
S& thong tin va truyén thong lam dau moéi nhung noi
dung truyén thong lai phu thuéc vao cac S& van hoa,
thé thao va du lich, S& céng thuong, S& ké hoach va
dau tu. Khi cac s& khac khong phoi hop, dau méi mudn
trién khai cting khong c6 noi dung va cong cu chinh xac
dé thuc hién.
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« thanh coéng clia bat ky dia phuong nao trén thé
S gidi déu do vai tro cldia nguoi lanh dao ding dau
dia phuong do co6 dd tam nhin va hiéu biét, cé du nang
lwc thuce thi va t6 chure trién khai dé dat duoc két qua.
Thé ché dia phuong duoc tao ra bai vai trd ngudi lanh
dao trong giai doan dau la vé cung quan trong, vi 500
nam trudc cac vung dat trén thé gioi déu co muc séng
twong déng v&i nhau, nhung gior day da cé su gian
cach vo6 cung lon, sy phan cuc giau, nghéo ciing nhu
murc song va cac dich vu phuc vu nguoi dan khac xa
nhau. Tai Viét Nam, do co ché nhiém ky 5 ndm nén &
mot sO noi, cdc muc tiéu dai han vé chién lugc va quy
hoach cla dia phuong cé thé khong duoc bao dam,
dong thoi cac rang budc boi thé ché quoc gia khién
cho nguoi lanh dao phai vo cung khéo léo trong van
dung dé tao ra hiéu qua cao nhat cho doanh nghiép va
nguoi dan, diéu nay doi khi kéo theo rudi ro “vi pham”
co ché, chinh sach cho nguoi lanh dao.
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THAM QUYEN (TRUNG QUOC)

Tinh dén nam 2020, Bac khu kinh té Tham Quyén
(Trung Qudc) thanh lap duoc 40 nam, GDP dat khoang
400 ty USD vao nam 2019 so v&i khodng 40 triéu USD vao
nam 1980, toc d6 tang trudng trung binh dat 20,7%/ndm,
GDP ding thir 5 trong danh sach cac thanh pho hang dau
clia chau A. Thu nhap binh quan dau nguoi clia Tham
Quyén dat gan 10.000 USD néam 2019, tang 31,6 lan
so v&i thu nhap binh quan dau ngudi nam 1985. Tham
Quyén thuc hién kién dinh dong thoi hai chinh sach “thu
hut vao” va “di ra ngoai”, tich cuc téan dung ca tai nguyén
va thj truong trong nudc véi quoc té. Kim ngach ngoai
thuong nam 2019 dat 431,5 ty USD so v&i 180 triéu USD
nam 1980, tang trudng trung binh méi nam dat 26,1%.

Theo y tudng cta Dang Tiéu Binh, thang 7/1979,
Trung wong Bang Céng sdn Trung Quéc quyét dinh
phé duyét Bac khu kinh té & Trung Qudc. Tham Quyén
ding dau tat ca cac dia phuong clia Trung Quoc vé chat
lwong va hiéu qua tang trudng kinh té, dac biét la kinh
té tri thirc. Bia phuong nay la noi dét tru sé cda Top 500
cong ty ldn nhat thé gidi va nhiéu cong ty cdng nghé
thong tin thanh cdng nhu ZTE, Huawei, Foxconn. Cac
san phdm may nghe nhac s6 ca nhan va may tinh xach
tay cla Apple do Foxconn san xuat tai Tham Quyén la
chti yéu. Co hon 500 cong ty niém yét trén S& giao dich
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ching khoan ctia Tham Quyén v&i 17.700 nhan vién
méi gidi ching khodn, 35 triéu nha dau tu dang ky, téng
vén niém yét khodng 122 ty USD, mdi ngay co khoang
600.000 giao dich véi gid tri khodng 800 triéu USD.

Lamét thanh phé tré, phat trién lén do thj tirmot lang
chai, do tudi trung binh ctia ngudi dan & Tham Quyén la
dudi 30 tudi, trong do 88,41% trong do tudi tir 15 dén
59 tudi, 8,49% trong dé tudi tr 0 dén 14 tudi va 3,1% &
doé tudi 65 trd lén. Co cau dan s6 Tham Quyén cé su da
dang lén, tuy nhién tap trung nhiéu tri thirc co trinh do
hoc van cao. Theo mét bao cao vao thang 6/2007, 20%
sinh vién t&t nghiép Tién si cdia Trung Quéc da lam viéc
tai Tham Quyén. Ly do co ban la Tham Quyén co nhiéu
co ché hé tro dé thu hut nhan tai. Cang cé trinh do va
hoc vi cao thi cang duoc dai ngd va uu dai lon. Trong do
phai ké dén chinh sach cap nha, cp tién va tao diéu kién
nhap cuw dang ky ho khau, cham soc y té va ho tro an
sinh gido duc cho gia dinh. Tham Quyén cling duoc bau
la thanh pho nang déng nhat cda Trung Quéc va thanh
phé hang dau & Trung Quéc cho ngudi nude ngoai dinh
cu. Co thé do moi truong & Tham Quyén co sy cdi md
lén vé van hda cling v&i co héi kiém viéc lam va co thu
nhap cao kha dé dang.

Nh¢ su phat trién cha kinh té ma thuong hiéu dia
phuong Tham Quyén duoc phét trién ty nhién gén voi
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cac gia tri nang dong, hién dai va giau co. Téc do phat
trién kinh té cao trong mot khoang thoi gian dai nher
cac chinh sach uu dai va mé clra cling voi nhiéu quy
dinh vuot trdi so véi chinh sach chung cda Trung uong.
Trong do, yéu t6 néi bat nhat dan dén thanh cong cla
Tham Quyén nam & muc thué thap, thd tuc hanh chinh
don gian va nhan luc lao déng chat luong cao déi dao.

Viéc duogc phép tao ra cac dot pha vé chinh sach so
v&i mat bang chung ca nudce va Trung wong la tién dé
cho thu hut dau tu cla Tham Quyén. Thué thu nhap
doanh nghiép chi 15%/nam, trong khi cling thoi diém la
33%/nédm véi cac khu vuc khac. Tham Quyén thuc hién
hé théng luong riéng dot pha, hé thong dau thau mdéi,
¢6 chinh sach an sinh cho nhan vién, dac biét la nha &.
Coi dat dai la mot nguon luc dau vao cho san xuat, kinh
doanh, nédm 1987, Tham Quyén la noi dau tién & Trung
Quoc thuc hién dau gia quyén s dung dat dé dat dai
duoc coi la tai san giao dich theo nguyén tac thi truong.
Nam 1990, san giao dich chimg khoan dau tién ctia Trung
Qudc duoc thiét lap & Tham Quyén, c6 phiéu dau tién tai
Trung Quoc duoc phat hanh tai Tham Quyén, tirdé la dia
phuong dan dau trong viéc phat trién thj truomg vén. Coi
tién la mét ngudn luc cta san xuat kinh doanh va dich
chuyén ty do théng qua céc hinh thic dau tu qua thi
trudmg von va gop vén ¢ phan. Béng thoi, Tham Quyén
thuc hién cai cach hé thong giad ca, Nha nudc khong
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tham gia vao thuong mai hang hoéa, cac phan viéc ma
doanh nghiép c6 thé lam thi Nha nudc khong tham gia
vao. Bia phuong nay ludn di dau trong thir nghiém cai
mai, dé thu hut linh vue céng nghé cao, Tham Quyén xay
dung Chién lugc wu tién phat trién cong nghé cao vai
hang loat chinh sach wu dai dac biét nham thu hut cac
nha dau tuw vé cong nghé théng tin, cong nghé sinh hoc,
vat liéu mai, dién ti,...

Piéu duoc nhan manh nhat va la nguyén nhan chinh
cho sy thanh cong dé la Tham Quyén duoc chinh quyén
trung wong trao quyén lap phap, chinh quyén dac khu
c6 quyén chd dong dat ra cac co ché, chinh sach can
thiét, tao dong luc phat trién va thu hat dau tu vao
Tham Quyén va tu chd vé kinh té.

Bai hoc twr xay dung thanh cdng thuong hiéu Tham
Quyén la tang trudang kinh té lién tuc trong thoi gian
dai nher thu hut FDI bang céc chinh sach uu dai nham
tao dung, duy tri va khong ngirng cai thién moi truong
dau tw hdp dan va thuan lgi. Cac chinh sach wu dai danh
cho méi truong dau tw va san xuét kinh doanh néi troi
va xing dang voi biét danh “dac khu kinh té”, dong
thoi bdo dadm tinh thuan loi va binh déng, cong bang va
minh bach doi vai tat cd nha dau tu. Quan trong nhat
la chinh quyén dia phuong duoc trao quyén lap phap.
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INCHEON (HAN QUOC)

Trong béi canh téng trudng kinh té cham lai, Han
Quoc thanh lap Khu kinh té ty do dau tién Incheon vé&i
muc tiéu thu huat FDI va tap trung vao cac nganh doi
mdi sang tao va cong nghé cao, tir dé gép phan nang
cao nang luc canh tranh doi vai cac nganh con yéu.

VEé vi tri dia ly, Incheon & trung tdm Han Quédc,
gidp voi tha do Seoul va cac vung lan can thudc tinh
Gyeonggi, gan bién déng thoi gan vai Trung Quéc -
noi co cac thanh phé quan trong va phat trién. Voi
vi thé trung tdm nén Incheon c6 diéu kién dé hinh
thanh mang luéi van tai duong thly, duong khong va
logistics. Incheon cé san bay quéc té dwoc danh gia
la s6 1 thé gisi vé dich vu; cé hé théng cang bién voi
két cau ha tang tién tién két n6i hang hoda vaéi gan 200
quéc gia va vung lanh thé trén thé gisi. Vi mong mudn
trd thanh trung tdm cla khu vuc Béng Bac A vé kinh
té, Chinh pht Han Quoc dua ra nhiéu chinh sach wu
dai, khuyén khich danh cho Khu kinh té tw do Incheon.
Pong thoi, Incheon cé nguén quy dat phat trién vai ha
tang tiing budc hoan thién va nguon nhan luc cung
cap doéi dao dé hap thu dau tu truc tiép nuwdc ngoai,
trong dé chu trong dén cac nha dau tu chau Au, chau
My. Bé dinh hudng thu hut nguén FDI tir chau Au, chau
MY, Incheon duorc thiét ké hé thong két cau ha tang va
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cac quy dinh, quy trinh van hanh theo kiéu vin hoa My.
Incheon chi rd khéng mong mudn cdc nha dau tu chau
A bao gém ca nha dau tu Nhat Ban.

Cang Incheon tré thanh mét thuong cdng quoc té
lom ké tir khi khai trwong vao ndm 1883. D6 thi cang
Incheon la noi trung chuyén va giao thuong hang héa
voi thé gidi phat trién song song véi dinh hudng tre
thanh trung tam du lich hai dwong. Cang Incheon c6 thé
dén 128 tau cap bén cuing luc vaéi téng chiéu dai cau tau
la gan 30.000 m, bao gém cac cau tau théng thuong va
cau tau container. Incheon co téng san luong dat hon
21.000 ty won, str dung gan 150.000 lao déng va cé két
ndi giao thuong véi gan 200 quéc gia va vung lanh thé.

Han Quéc quy dinh vén dau tu nudc ngoai téi thiéu
la 5 triéu USD khi dau tu vao Khu kinh té tuw do Incheon,
dong thoi cho phép dong vén dich chuyén tu do - nghia
[& chuyén loi nhuan va vén dé dang ra khdi Han Quéc.
biéu nay lam tang tinh thanh khoan doéi vai von s& hiru
la c6 dong clia doanh nghiép, dic biét doanh nghiép
100% vén nudc ngoai. P thu hut cac nha dau tu nuoc
ngoai, Khu kinh té tu do Incheon thuc hién mién tat ca
cac loai thué trong vong 3 nam dau tién. Béi véi cac linh
vuc wu tién nhu cong nghé cao thi tham chi con mién
cac loai thué téi 5 nam. Mét s6 truong hop sau khi hét
han mién thué theo luat dinh, chinh quyén tiép tuc mién
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50% cac loai thué thém 2 nam. Boi véi cd nhan nguoi
nudc ngoai, cling dugc wu dai vé thué thu nhap ca nhan.

Han Quéc da ban hanh Luat Xuc tién dau tu nuwdc
ngoai ngay 10/01/2014 véi muc dich tang cuong thu
hut FDI cho phat trién kinh té. Trong do, Chinh phi
Han Quéc danh mic tror cap bang tién tir 10 - 20% gia
tri dau tu cho cdc doanh nghiép va cho phép nguoi
nudc ngoai nhan cé phiéu dé tai dau tu tai Han Quoc.
Bén canh do, Téng théng Han Qudc chi dinh dich danh
cac thanh sat vién thao g& tirng kho khan cho cac nha
dau tu nudc ngoai. BE nam duoc tam tu va nguyén
vong, khoé khan va thach thic cla cac doanh nghiép
FDI, Chinh phl thuong xuyén té chic déi thoai, dién
dan, toa dam vé cac van dé trong dau tu va san xuat
kinh doanh. Bé c6 thé c6 quyén nhap cu trd thanh
cong dan Incheon, ngudi nudc ngoai can dau tu 1,5
triéu USD vao nganh du lich.

Thuong hiéu dia phuwong Incheon c6 duoc cling nho
cac thanh tuu kinh té dem lai, dac biét la chinh sach
thu hat FDI va st dung nhan tai. Incheon khong chi
dem lai loi ich kinh té cho ban than ndé, ma con dem
dén céc gid tri tich cyc cho cd Han Quoc & goc do tao
cong an viéc lam, tao thu nhap, tang cuong thuong
mai hang hoa, chuyén giao céong nghé, tao doéng luc
cho cac vung lan can va tang thu ngan sach.
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ISKANDAR (MALAYSIA)

V&i muc tiéu thu hut hon 100 ty USD von FDI trong
vong hai thap ky (2006 - 2025), Malaysia da thiét ké
Iskandar v&i ky vong nhu la mét Singapore méi. BE tré
thanh mot thanh pho hién dai, Iskandar nhan duoc sy
dau tu bdi hang loat cac dy an mai vé két cau ha tang
hién dai, cdnh quan cdc coéng vién, dich vu an sinh xa
héi v&i cac bénh vién va trudng hoc méi. Vung phat
trién ctia thanh ph6é hop nhat céc thi tran déng thoi
m& rdng quy mo clia cac phuong tién van tai két noi
duong thly, duong khéng va duong bo.

Trong vong 10 nam, dén thang 11/2016, Iskandar
duoc dau tu mai téng ngan séch gan 60 ty USD. Xem
xét lai muc tiéu ban dau dat ra la thu hut 100 ty USD
thi viéc nay vé co ban la hoan thanh trudc nam 2025.
Vi téng cong 700.000 viéc lam duoc tao ra, Iskandar
da tao ra hiéu qua kinh té tot nh& quy trinh vong quay
clia lao déng, dinh cu va tiéu dung, dau tu. Khac voi
Incheon (Han Quoc) la chi tiép nhan nha dau tu tw
chau Au va chau My thi Iskandar cé sy da dang hda cac
nha dau tw nudc ngoai nhu My, Anh, Tay Ban Nha, Nhat
Ban, Singapore, Trung Quoc. Trong do vai tro chinh la
cac nha dau tu chau A nhu Singapore, Trung Quéc va
Nhat Ban. Kéu goi FDI tap trung vao nhirng nganh ma
dia phuong khuyén khich dau tw nhu cong nghiép sang
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tao, dau khi, dién t&, cong nghé thoéng tin, ché bién
nong san va thuc pham, logistics, du lich, chdm séc sirc
khoe, gido duc dao tao va tai chinh.

Néu doanh nghiép FDI xuat khau trén 80% san
lwong sé& duoc mién thué nhap khau déi vai nguyén liéu
va may mac, thiét bi chinh. Cac chinh sach wu dai cla
Iskandar bao gébm mién 70% murc thué tir khi bat dau
san xuat véi thoi han 5 ndm, sau dé ap dung muc thué
phé thong la 27%; chiét khau thué dau tu cho phép
khau trir 60% chi phi von clia doanh nghiép dé giam trir
thué thu nhap doanh nghiép phai nép. Bugc phép thanh
lap coéng ty FDI 100% vén nudc ngoai, wu dai thué thu
nhap cho ca ca nhan nguoi nwdc ngoai va doanh nghiép
trong vong 10 ndm, hoan vo6 thoi han thué gia tri gia
tang doi véi bat dong san, ngudi nwdc ngoai duoc phép
tw do lam viéc tai Malaysia, uu tién muirc wu dai cho lao
dong co trinh dé cao. Thoi gian thué dat véi ngudi nudce
ngoai hoac doanh nghiép FDI l&én dén 99 ndm, ngudi
nudc ngoai duoc quyén s& hiru dat.

Pé thu hut FDI va thu hut nhan tai, Iskandar tap
trung cho phat trién két cau ha tang dién, duong,
trudng, tram va san bay, cadng bién cting nhu céc trung
tam logistics. Bén canh do, cac dich vu an sinh xa hoi
cling duoc uu tién dau tw nhu céng vién, treong hoc,
bénh vién, cac khu thé thao van hoa. Biéu nay tao nén
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tang cho thu hut dau tuw. Boi vai chinh sach thu hut
nhan tai, thyuc hién cac dy an nha & cho thué véi gia ré,
cho nguoi thu nhap thap va trung binh kém theo cac
dich vu bdo dam vé an sinh xa hdi. Nh¢ hé thong phuc
loi xa hoi tét, Iskandar da thu hut duoc nguén nhan
luc chat luong cao & lai dinh cu.

Thuong hiéu dia phuong Iskandar duoc dinh vi nhu
mot trung tam kinh té hién dai vai vi tri dia ly chién
lwoc quan trong mang tinh két néi cao vai thé gidi
nham cac muc tiéu thu hat nhan tai dé ngudi nudc
ngoai va cac nha dau tu dén lam viéc va sinh séng. Yéu
t6 giup Iskandar tré thanh diém dén hdp dan, chinh la
nho hé thong phap luat hoan chinh bdo ddm quyén tai
san cho nha dau tu, su dich chuyén ty do dong vén,
nhiéu chinh sach wu dai vé dau tu, lao dong cé ky nang
gidi va s& dung dugc nhiéu ngén ngtt, bén canh dé la
vi tri dia ly chién luvoc mang tinh trung tam két néi cao.
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QUANG NINH (VIET NAM)

Quang Ninh la dia phuong dau tién trong cd nudc
dat Chién luoc xay dung thuong hiéu dia phuong (place
branding) mot céch bai ban va chuyén nghiép. Van dé
xay dung thuong hiéu chi duoc dét ra khi cac giai doan
lap quy hoach (t6ng thé, nganh va dia phuong), xuc
tién dau tu, nang cao nang luc canh tranh, thu hut dau
tu da tuong thich va tich hop; dat dwoc 22 gid tri ma
cdng dong va xa hoi thra nhan; tr do lam nén tang
dinh vi lai cac gia tri cot 16i. H6i dong xay dung thuong
hiéu Quang Ninh, tén chuan tiéng Anh [a Quang Ninh
Branding Council (QNBC) do mot dong chi Pho Chu
tich Uy ban nhan dan tinh lam Chu tich Hoi déng.

V&i rat nhiéu ndi dung, nhiém vu xay dung thuong
hiéu Quang Ninh da duoc xac dinh v&i Chuong trinh
“Nu cuwoi Ha Long” la tién dé, tinh Quang Ninh xay dung
16 trinh Chién luoc xay dung thuong hiéu dia phuong
nham muc tiéu dinh vi Quang Ninh tr& thanh noi thu
hut dau tu, diém dén du lich va noi séng ly tudng. Béng
thoi thay d6i nhan thic cho nguoi dan, dé Quang Ninh
thuc sy la manh dat cla nhimg nu cudi, sy sang tao,
s mén khach, than thién va lich thiép. Bay khong phai
la mét chién dich truyén thong don thuan ma la mét
chudi cac hanh dong nang cao chat luong san pham
cu thé, cai thién moi truong kinh doanh, dau tu va chat
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lwong cudc séng clia ngudi dan Quang Ninh, du khach
dén véi Quang Ninh. Uy ban nhan dan tinh da phé duyét
dé an xay dung thuong hiéu Quang Ninh va Chuong
trinh “Nu cuwoi Ha Long” do Cong ty MeringCarson
(Hoa Ky) va Céng ty Le Bros lam tu van. Tiép thu va cu
thé hoa “Quy hoach t6ng thé phat trién du lich Quang
Ninh dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2030”, da duorc
Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh phé duyét tai Quyét
dinh s6 1418/Qb-UB ngay 04/7/2014 va cong bo tai Hoi
nghi cong b6 cac quy hoach chién lugc tinh Quang Ninh
vao thang 10/2014, Chuong trinh “Nu cuwoi Ha Long”
la mot phan trong chién lugc thuong hiéu Quang Ninh,
Vi viéc 8y vinh Ha Long nhu diém nhan khac biét va
duy nhat, cuing véi sy tham khao chién dich “4 triéu nu
cuoi Singapore” do Coéng ty Boston Consulting Group
dé xuat. Trong dé, quy hoach du lich khuyén nghi:
“Quang Ninh phai thay déi méi truong dau tu dé trd
thanh mét dia diém thuc su than thién déi vai cac nha
dau tw nudc ngoai”, va “Quang Ninh can phai cht dong
hon trong viéc quan ly thuwong hiéu quéc té clia minh”.

Chuong trinh “Nu cuwoi Ha Long” nhan manh vao
gia tri ca ting con ngudi Quang Ninh, bang sy than
thién, mén khach va lich thiép duoc thé hién trén méi
nu cudi than thién. Thong diép cdm xuc clia “Nu cuoi
Ha Long” gém cdc gia tri ky vong: hanh phtc, binh yén,
mén khach, than thién, vui v&, c& mé, mong muén két
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ban, mong mudn lam an. MAi nguoi dan Quang Ninh
sé tré thanh nhirng dai st du lich thu hut dau tw binh
di nhat, mang tinh cdm than thién, mén khach dén vai
mobi nha dau tu trong nudc va quéc té, doi tac kinh
doanh, khach du lich trong va ngoai nudc. Tir do, sé tao
ra thién cadm dac biét tr cac déi tuong muc tiéu, gia
tang vi thé canh tranh cia Quang Ninh.

Chuong trinh duoc trién khai dong thoi qua 2 cot
try, bao gom: Xay dung van hoa “Nu cudi Ha Long” va
quang ba van hoa “Nu cudi Ha Long”. K& hoach xay
dung thuong hiéu tinh Quang Ninh giai doan 2015 -
2020 da duoc trién khai, phan céng nhiém vu dén cac
co quan, don vi, dia phuong. Trong dé, nhing gidi
phép chinh dugc trién khai nham tao ra thuong hiéu,
ban sac riéng cho Quang Ninh bao trum moi linh vuc tir
chinh tri, kinh té - xa hoi, an ninh trat tu, nhu: xay dung
nén hanh chinh hién dai; déi ngti can bd, cong chirc cd
nang luc cao, tac phong lam viéc chuyén nghiép; xay
dung thuong hiéu néng san; tao ra cac san pham du
lich dang cap,...

V&i su quyét tdm cla ca hé thong chinh tri cuing s
dong long ctia nhan dan, dén nay nhiém vu xay dung
thuong hiéu tinh Quang Ninh da dat duoc nhimg hiéu
qua nhat dinh. Quang Ninh la tinh trong top dau clia ca
nudc vé thiét lap trung tdm dich vu hanh chinh céng
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gan vdi xay dung chinh quyén dién tt. Ngoai Trung tam
Hanh chinh cong cla tinh, hién nay da cé 14/14 huyén,
thi xa, thanh pho da thanh lap Trung tdm Hanh chinh
cong. Cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh
nha nudrc trén dia ban tinh da xay dung va ap dung hé
théng quan ly chat luong theo TCVN 1SO 9001:2008
v&i tong s6 255 co quan, don vi.

Nham nang cao chéat luong va xdy dyng cac san
pham du lich dia phuong theo hudng hién dai, tinh
Quang Ninh da thiét lap va cong khai duwong day nong,
hom thu dién t& hoat dong 24/24 gi¢ vao tat ca cac
ngay trong tudn nham ti€p nhan céc y kién dong gop,
dé xuat, kién nghi clia nhan dan, du khach trong va
ngoai nuac vé cac san pham, dich vu du lich trén dia
ban tinh. Cac y kién dong gop déu duoc dang tai cong
khai trén trang thong tin dién tl clia tinh va céc trang
thong tin khac. DE trién khai cu thé chuong trinh “Nu
cuoi Ha Long”, nam 2015, tinh Quang Ninh da ban
hanh Bo Quy téc ing xt “Nu cudi Ha Long” trong hoat
déng du lich trén dia ban tinh Quang Ninh. Bé Quy téc
cho céc t6 chirc, ca nhan hoat dong trong linh vuc du
lich, ngudi dan va du khach khi tham gia cac hoat dong
du lich trén dia ban tinh bao gém céc quy dinh chuan
muc dinh hudng hanh vi, thai dg, théi quen, cach thuc
ng x& van minh, phu hop véi van hoa truyén théng,
phong tuc tap quan Viét Nam va Quang Ninh.
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Viéc xay dung thuong hiéu con duoc Quang Ninh
chu trong trong viéc tao lap moi truong séng an toan
va lanh manh cho ngu&i dan va du khach. Theo do, viéc
bao dam an toan thuc pham cho ngudi dan va du khach
luén dugce quan tam kiém sodat tét, bdo ddm 100% cac
co s& dich vu an uéng, bép an tap thé, nha hang, khach
san, thirc an duong pho,... khong xay ra ngd déc thuc
phdm va dich bénh dudng tiéu hoa truyén qua thuc
pham. Thi truong tiéu dung tai cac diém du lich, nha
hang, khach san va cho trung tdm mua sédm duoc kiém
soat chat ché; thiét lap duwoc duong day noéng va té
phan tng nhanh gidi quyét cac phan anh, khiéu nai vé
gian lan thuong mai. Cong tac an ninh trat ty, an toan
xa hoi duoc céc sd, ban, nganh day manh thuc hién;
qua do, tran ap duoc nhiéu nhédm doi tuong vi pham
phap luat, tao long tin trong cong dong va du khach.

Nhirng két qud dot pha trong nd luc xay dung
thuwong hiéu Quang Ninh da tao duwoc thién cam, su
ghi nhan trong tam tri clia cac nha dau tu, doanh
nghiép khi dén v&i Quang Ninh. V&i chinh sach dung
dén, quy hoach téng thé khoa hoc, mét chién lugc xay
dung thuong hiéu manh, hy vong rang trong tuong lai
khong xa Quang Ninh sé [a diém dén ly tudng doi voi
cac doanh nghiép, nha dau tu va khach du lich.
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PONG THAP (VIET NAM)

Tir khodng nam 2015, Béng Théap da néi lén vai vai
tro clia mét sé lanh dao dia phuong vé tao moi truong
gan gui va déi thoai thang than véi doanh nghiép va
nhan dan trong viéc khong ngirg xuc tién phat trién
kinh doanh va nang cao chat luong cudc song. Sau hai
nam lya chon nha thau, nghién ctru va tw van, Bé an tao
dung hinh anh tinh Bong Thap giai doan 2017 - 2020
va nhirng nam tiép theo da duoc Uy ban nhan dan tinh
phé duyét; Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 17/8/2016
clia Ban Chap hanh Bang bo tinh vé tao dung hinh dnh
tinh Bong Thap; Nghi quyét s6 80/2016/NQ-HBND
ngay 08/12/2016 cla Hoi dong nhan dan tinh ban
hanh Bé an tao dung hinh anh tinh Béng Thap giai
doan 2017 - 2020; Bé an tao dung hinh anh tinh Béng
Thap giai doan 2017 - 2020 ban hanh kem theo Quyét
dinh s6 78/2016/QB-UBND ngay 21/12/2016.

Muc tiéu ctia Dé an va thuc hién Pé an nham xay
dung hinh dnh chinh quyén Béng Thap than thién va
hiéu qua, khac biét nhung dé dang nhan dién va lam
n6i bat Béng Thap. B&i sanh Bong Théap khac biét
khong chi véi dia phuong khac trong nwéc ma con
v6i ca dia phuong khac & nudc ngoai. Hinh anh la nén
tang trién khai cac su kién va ké hoach truyén thong
cho tinh, xay dung va chudn héa hé théng nhan dién
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thuong hiéu tinh va hé théng nhan dién cho cac co
guan, don vj cta tinh. Bén canh dé con mong muon
thu hut du khach dén véi Bong Thap thong qua viéc tré
thanh diém dén hap dan, uwu tién lva chon cla khach
du lich trong va ngoai nudc, néi bat & khu vuc Béng
bang séng Cltu Long va gia tdng khach du lich tham
quan, nghi dudng. Méi ngudi dan Bong Thap bay t6 sac
thai clia dia phwong than thién dang song nhat trong
khu vuc véi khau hiéu “Téi - ngudi Béng Thap”.

Xay dung, thyc hién va quang ba hé thong nhan
dién hinh &nh Béng Thap v&i thuong hiéu “Bat Sen
HO6ng”, biéu twong vui Bé Sen va mau sic nhan dién
la mau hong, vang, xanh trong cac hoat déng ctia co
quan, don vi, dia phuong, céng trinh giao théng, sw
kién chinh tri, hoat déng van hoa.

Nham day nhanh va tang cudng nhan biét vé dia
phuong, biéu trung “Made in Dong Thap” duoc dua
ra nhu mot chuong trinh thuong hiéu ching nhan. H6
tro doanh nghiép st dung va khai thac co hiéu qua céc
san pham, dich vu chiing nhan nhan hiéu “Dong Thap”
trong hoat dong san xuat kinh doanh cling nhu trong
tuyén truyén, quang ba hinh anh tinh Béng Thap. Xay
dung va phat trién thuong hiéu san pham, hang hoa
mang biéu trung “Made in Dong Thap”.



Chuong II: Kinh nghiém tw
CAC PIA PHUONG

Mac du nguon lyc con han ché nhung Bong Thap
trién khai dong thoi chuong trinh thuong hiéu dia
phuong cho nhiéu mét tran, nhiéu linh vyc, tir chinh
quyén dén nong nghiép, du lich, thuong mai, dau tu,
noi dang s6ng véi nhiéu khdu hiéu khac nhau: hinh anh
chinh quyén véi khau hiéu “Hiéu dan dé dong hanh -
Gan dan dé chia sé - Nghe dan dé hanh déng”; hinh anh
du lich v&i khau hiéu “Dong Thap - Thuan khiét nhu
hon sen” (As pure as lotus); hinh anh ndng nghiép véi
khau hiéu “Gia tri xanh tr nhirng tiém nang” (Green
values from green potentialities); hinh anh moi trwong
dau tu voi khau hiéu “Tiém nang clia chung téi - Co
héi cda ban” (Our potentialities - Your opportunities);
hinh anh dan cu véi khiu hiéu “T6i - ngudi Dong Thap”
(I am part of Dong Thap); hinh &nh thuwong mai va san
xuat voi “Made in Dong Thap”. Nhiéu biéu trung (logo)
va khau hiéu riéng cho ting linh vuc sé lam gidm di
hiéu qua clia cong tdc quang ba, tuyén truyén tap
trung ra bén ngoai ndi chung cuda ca tinh.
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BA RIA - VONG TAU (VIET NAM)

Ba Ria - Viing Tau voéi b bién trai dai, chia lam hai
hudong chinh ké tir mai Vang Tau voi tdm nhin tro
thanh mot D6 thi cdng. Thir nhdt, hudng doc theo Cai
Mép - Thi Vi, v&i hé thong cdng nudc sau dn sau vao
dat lién, gan vai do thi trung tdm Thanh phé HO6 Chi
Minh, & khu vuc kin gid, it bi boi lap, bao lay khu vuc
cong nghiép lon nhat toan quoc (Binh Duong, Bong
Nai) va la hudng clra gan nhat truc hanh lang kinh té
DBong - Tay (Thai Lan, Campuchia, Myanmar). Thi hai,
hudng tir bai bién Ving Tau dén sat Binh Thuan cé
bai bién dep, két ndi v&i rirng, trai ra trén mot khong
gian thoang rong, thuan loi cho hoat dong du lich
nghi dudng.

Cang Quoc té Cai Mép - Thi Vai (Ba Ria - Ving Tau)
cling c6 nhirg nét twong dong véi cang Incheon khi
vira mudn phat trién dé thj cang lai vira mudn phat
trién du lich. Ba Ria - Ving Tau c6 loi thé hon vé vi tri
dia ly do nam trén tuyén duong hang hai quéc té; nam
trén 29/39 tuyén duong hang hai l&n nhat thé gidi.
Tuy nhién, D6 thi cang Ba Ria - Ving Tau co tudi doi
phat trién cang chi mai 28 nam, két cau ha tang va hé
thong logistics con chua phét trién dé téi vu hoa hoac
tao nang suat khai thac hiéu qua hon so véi Incheon
(Han Quac).
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Truwdc nam 2021, viéc chi tiéu cho cac hoat dong
tuyén truyén va quang ba tinh Ba Ria - Viing Tau
khéng cé muc ngéan sach riéng, tuy thudc vao tirng sé/
co quan ma c6 ndi dung chi gan véi xuc tién thuong
mai, du lich va dau tu,... Can c& phap ly dau tién dé
hinh thanh ngudn ngan sach riéng cho viéc xay dung
thuong hiéu dia phuong tinh Ba Ria - Ving Tau la Nghi
quyét s6 13-NQ/TU vé truyén thong tinh Ba Rija - Viing
Tau giai doan 2018 - 2020, tdm nhin dén nam 2025
ban hanh ngay 16/10/2018 ctia Tinh Gy Ba Ria - Ving
Tau. Trén tinh than do, H6i dong nhan dan tinh thong
qua Nghi quyét s6 24/NQ-HBND ngay 18/7/2019 phé
duyét “Bé an Truyén thong tinh Ba Ria - Viing Tau giai
doan 2019 - 2025”.

Pén nam 2021, l&n dau tién Uy ban nhan dan tinh Ba
Ria - Ving Tau thuc hién phé duyét mét goi ngan sach
riéng khodng 15 ty VND cho Bé 4n Truyén thong tinh
Ba Ria - Ving Tau tai K& hoach s6 72/KH-UBND ngay
29/4/2021. Hau hét céc hoat dong chi tiéu déu tap
trung vao cac hoat dong tuyén truyén, dua tin trén cac
kénh bao chi trong nudc vé cac hoat dong tich cyc clia
tinh. Viéc t6 chirc cung cép thong tin va truyén théng
m&i chi phan anh thong tin thong bao mot chiéu chu
dong tur phia tinh dén céng chuing trong nudc, dac biét
la doc gia cla cac kénh bao chi chinh théng (Bao Nhan
dan, Tap chi Céng sén, VTV, VOV, Thong tan xa Viét Nam,
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Bdo dién t&r Pang Cong san Viét Nam, Bao Phdp ludt
Viét Nam, Bao Tién phong, Bao Néng thén ngay nay,
Bao Vietnamnet, Bdo Thanh nién, Bao Sai Gon gidi
phong, Béo Phdp ludt Thanh phé H6 Chi Minh, Bao Tudi
tré, Bao Nguoi lao ddng, Bao Vnexpress, Bao Lao dong,
Bdo Ba Ria - Ving Tau, Truyén hinh VTC10...) ch& chua
lwa chon ting kénh phu hop véi ting doi twong muc
tiéu phu hop cho tinh. Bong thoi, nguon luc ngan sach
han ché nhung lai dan tradi nén hiéu qua cho viéc chi
tiéu khong cao, chd yéu chi nham muc tiéu hién dién
thong tin trén cac kénh bao chi nha nudc chinh théng.

DPénh gid chung vé tai chinh va ngan sach cho cac
hoat dong xay dung thuong hiéu tinh Ba Ria - Ving
Tau la budc dau da nhan dugrc sy quan tam va chi dao
quyét liét ctia Lanh dao tinh trén moi mat tran gan voi
n6i dung xay dung thuwong hiéu cho tinh. Bong thoi,
cap bé sung ngan sach suw nghiép cho S& Thong tin va
Truyén thong thuc hién viéc truyén thong, tuyén truyén
cho tinh Ba Ria - Ving Tau. Mdc du mirc ngan sach con
han ché nhung so véi céc tinh/thanh pho khac trén
ca nudc van chua co ngan sach thi tinh Ba Ria - Ving
Tau la 1 trong 3 dia phuwong di dau cd nudc cé muc
ngan sach riéng danh cho xay dung thuong hiéu tinh.
Bén canh do, cac s&, ban, nganh khac cling dwa vao
chi dao chung cho viéc xay dung thuong hiéu tinh Ba
Ria - Ving Tau dé trién khai ngan sach cho cac phan
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viéc riéng. Vi du: nam 2020, Uy ban nhan dan tinh Ba
Ria - Ving Tau ban hanh Quyét dinh s6 2169/Qb-UBND
phé duyét khoadng 1,3 ty VND thuyc hién goi thau thué
tw van lap Bé an Xay dung va quang ba thuong hiéu du
lich tinh Ba Ria - Viing Tau giai doan 2020 - 2030.

Xay dung mét muc chi riéng cho xay dung thuong
hiéu tinh trong khi chua cé hudng dan cda Bo Tai
chinh vé muc chi trong céng tac quan ly nha nudrc, nén
muc ngan sach nay chi cé thé tré thanh dé an duyét
chi theo tirng s&/co quan, ban, nganh. Boi véi tinh Ba
Ria - Ving Tau lan dau tién cap bé sung ngan sach su
nghiép cho S& Théng tin va Truyén thong, la co quan
dau méi trién khai cac hoat dong truyén théng cho
tinh Ba Ria - Viing Tau vao nam 2021. Tuy nhién, nhiéu
noi dung lién quan dén co cau biéu twong thuong hiéu
tinh Ba Ria - Ving Tau lai nam trong néi dung quan ly
va xay dyng clia cac co quan, ban, nganh khac. Bong
thoi, véi mirc ngan sach 15 ty VND/nam cho truyén
thong cuda tinh Ba Ria - Ving Tau con & muc rat han
ché so vai nhu cau lya chon céc hoat dong quang ba,
tuyén truyén cho tinh dén viéc xay dung cac néi dung
quang ba va tuyén truyén.

DBén nay, cling chua cé mot co quan chuyén trach
cho viéc xay dung thuong hiéu dia phuong ma mai chi

giao phan truyén thong cho S& Théng tin va Truyén
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thong tinh Ba Ria - Ving Tau thuc hién nén viéc phoi
hop véi cac s&, ban, nganh, co quan khac con chua
dong bé, khong duoc diéu phéi trong mét tong thé
chung co thé sé tiéu tén nguon luc cla dia phuong.
Hon nira, viéc can c6 mot co quan chuyén trach con
mang y nghia bao gém nhirng con nguoi cé kién thirc
va trinh dé tét nhat, duoc dao tao bai ban, di nang
lyc va tham quyén dé co thé thuc hién cac hoat dong
xay dung thuong hiéu dia phuong trén pham vi toan
cau dén trng nhom doi twong dac thu. Bén canh dé,
do can b6 kiém nhiém trong linh vuc quan ly nha nudc
cla cac s& phai thyc hién thém nhiém vy clia Bé an
Truyén thong tinh Ba Ria - Ving Tau, khéng bado ddm
kién thuc, trinh d6 chuyén mén va chuyén trach dé viéc
t6 chuc thyc hién dat hiéu qua.
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PA NANG (VIET NAM)

Nghi quyét s6 43-NQ/TW ngay 24/01/2019 cla Bo
Chinh tri (goi tat la Nghi quyét s6 43) xac dinh can tao
co s& phap ly dé phat huy tiém nang, loi thé, tao dot
pha vé phat trién kinh té - xa hoi cho thanh phé ba
Nang dén ndm 2030, tdm nhin dén ndm 2045. Két luan
sO 79-KL/TW ngay 13/5/2024 ctia B Chinh tri vé tiép
tuc thuc hién Nghi quyét s6 43 cta B6 Chinh tri khoa
XII vé xay dung va phét trién thanh pho Ba Nang dén
nam 2030, tdm nhin dén ndm 2045. V&i 93% dai biéu
bi€u quyét tan thanh, sang ngay 26/6/2024, Quéc hoi
da théng qua Nghi quyét s6 136/2024/QH15 vé t6 chirc
chinh quyén dé thj va thi diém mét sé co ché, chinh
sach dic thu phat trién thanh pho Ba Nang, nham tao
dong luc phat trién maéi cho Ba Nang, khai thac téi uu
tiém nang, vai trd cla thanh phé Da Nang déi véi ca
nudc va khu vuc dé hé tro cho viéc thuc hién cadc muc
tiéu chién luoc qudc gia, tdm nhin phat trién cla vung
Bac Trung Bo va duyén hai mién Trung.

Nghi quyét s6 136/2024/QH15 cho phép thi diém
thanh [ap Khu thuong mai ty do Ba Nang trén co s&
nghién ctru mét s6 mod hinh khu thwong mai tu do trén
thé gidi va két hop hai hoa vaoi cdc mé hinh kinh té tuong
dong da cé san khung co ché, chinh sach trong hé thong
phép luat Viét Nam. Qua do, day nhanh viéc hinh thanh
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hé théng thé ché ban dau cho khu thwong mai ty do, thi
diém co kiém soat trong pham vi xac dinh tai thanh phé
Pa Nang, danh gid kha ndng md& réng trén toan quéc
nham thuc ddy phat trién kinh té quéc gia trong qua
trinh hoi nhap sau rong vao hé théng kinh té toan cau.

Viéc thi diém thanh lap Khu thuong mai tu do Da
N&ng dé linh hoat trong viéc diéu chinh cac co ché thi
diém, mang lai moi truong kinh doanh t6t hon trong
khu thwong mai tu do. Co ché nay giup gidm dang ké
chi phi vé thoi gian va thu tuc hanh chinh trong viéc
xdy dung quy dinh phap luat, dong thoi cling khéng
mau thuan v&i cac dinh nghia quéc té vé khu thuong
mai tu do nho sy twong déng trong dac diém cla céc
mé hinh. Da Nang dé xuat duoc giao t6 chure Llap, tham
dinh, phé duyét diéu chinh cuc bé quy hoach chung
Thanh pho trong ranh gi¢i Khu thuong mai ty do ba
Nang bdo dam déng bé sau khi co y kién thong nhat
bang van ban clia B6 Xay dung; cac nha dau tu nudc
ngoai thanh lap t6 chuirc kinh té tai Khu thuong mai
tu do Ba Nang khéng phai c6 dy an dau tu va khong
phai thuc hién thi tuc cap, diéu chinh Gidy chiing nhan
dang ky dau tu trudce khi thanh lap t6 chic kinh té;
giam diéu kién vé kim ngach xuat khau, nhap khau khi
xem xét diéu kién dp dung ché do wu tién vé hai quan
cho doanh nghiép c6 dy an dau tu trong cac khu chirc
nang thudc Khu thuong mai tu do Ba Nang.
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Khu thuong mai ty do Pa Nang gén vai Cang bién
Lién Chiéu gébm nhiéu khu chirc nang duoc bo tri theo
hudng tan dung t6i da loi thé phat trién cla thanh pho
Pa Nang trén co s& nghién ctru ap dung mé hinh do
thi kinh doanh tich hop. Trong do, ngoai cac phan khu
cang, cong nghiép, logistics, con tap trung vao linh vuc
dich vu chat luong cao (gido duc, y té, du lich, giai tri...).
M6 hinh nay hudng dén viéc tao lap mot doé thi kinh
doanh toan cau, dang cdp quéc té nham thu hut céc
cong ty hang dau thé gidi trong nhing linh vuc céng
nghé cao, tai chinh, du lich, gido duc, dong thoi cung
cap moét méi truong song do thi ly tudng (xanh, sach,
théng minh, day dd cac phuong thic gidi tri, thuong
mai) phu hop v&i dinh hudng va tdm nhin phat trién
cla thanh phé Pa Nang. Ba Nang dy kién bé tri Khu
thuong mai tu do Pa Nang (khoang 1.000 ha) tai khu
vuc gan Cang bién Lién Chiéu; cac khu chuyén dung tai
quan Lién Chi€u va huyén Hoa Vang. Trong do, Khu hau
can cang - logistics khoang 80 ha, ngay gan Cang bién
Lién Chiéu (cach khoang 3 km); Khu thuwong mai dich
vu v&i quy md da duoc quy hoach trén 132 ha va Khu
san xuat khoang 768 ha.

VE 16 trinh phat trién, dé bao dam nguon luc va hiéu
qua dau tu theo kinh nghiém quoc té, thanh phé Pa
Nang sé& wu tién thu hut, lva chon nha dau tu chién
luoc, trién khai xay dung va hoan thanh dua vao hoat
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dong mot s6 hang muc theo 16 trinh hai giai doan: (1)
Tt ndm 2025 dén nam 2030, hoan thanh ha tang khu
hau can cang - logistics (80 ha), thuc hién giai doan |
cac khu thuwong mai - dich vu (khodng 50 ha) va khu
san xuat (khodng 250 ha); (2) Giai doan Il tir nam 2030
thuc hién phan khu thuong mai - dich vu va phan khu
san xuat voéi téng dién tich khoang 582 ha. Béng thoi
dé xuat giao cho Ban quan ly Khu céng nghé cao va cac
khu cong nghiép Ba Nang thuc hién chic nang quan
ly nha nudrc tryc tiép doi véi Khu thuong mai ty do Ba
Nang nham khéng lam tang thém dau méi quan ly tu
cap vy, cuc hodc twong duong trd lén.

Vé du kién tac dong dau ra, cac truong hop dién
hinh d6i v&i khu thuvong mai ty do trén thé gidi cung
cap nhiéu dan ching vé vai tro ca khu thuong mai
ty do trong thu hut dau tu, tao viéc lam, kich thich
tang trudng va xuat khau. Tuy nhién, cac thach thuc cu
thé hoa cac diéu kién uu dai thanh chinh sach cang la
thach thirc lon do6i voi Ba Nang vi nhiéu ndi dung gén
v&i nhiéu linh vuc quan ly nha nudc khac nhau. Nén
chang Ba Nang xin diéu chinh bang mot van ban hudng
dan cho toan b6 cac ndi dung clia Nghi quyét Quéc hoi
thanh chinh sach cu thé cta dia phuong thi mai kip dé
trién khai theo 16 trinh du kién. Bén canh do, cac nguén
lwc ma Ba Nang co thé dua ra vé dat dai, nhan luc cting
con rat nhiéu han ché dé co thé phat trién khu thuong
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mai tu do dung nghia theo tiéu chuan chung trén thé
gi¢i. Pong thoi, Da Nang nén cé chién luoc phat trién
thuwong hiéu song hanh vai chién luoc phat trién kinh
té - xa hoi, tap trung vao cac ké hoach truyén thoéng,
quang ba dé thu hut cho phat trién Khu thuwong mai ty
do Pa Nang.
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BAI HOC

Nho toan cau hda va hoi nhap quéc té vai rat nhiéu
cac hiép dinh thuong mai ty do thé hé méi song phuong
va da phuong khién cho cac doanh nghiép va céng dan
c6 thé dén dau tu, lao dong va sinh séng & bat ky dau
trén thé gidi. Diéu nay kéo theo viéc xay dung thuong
hiéu dia phuong sé la tién trinh canh tranh toan cau chi
khong chi bo hep trong bién gidi quoc gia. Do do, cac
uu dai ma dia phuong dua ra phai hon han cac wu dai
ma mot dia phuong canh tranh khac trén thé gioi dang
dua ra. Cac vi du vé s& hiru tai san, dat dai va bat dong
san voi thoi han vinh vién, 99 nam hay 70 ndm hodc 50
nam, cac wu dai vé thué, cac déng gop tai chinh ho trg
cta chinh phu, cac wu dai vé thi tuc hanh chinh va céac
diéu kién hau can,... Vi thé, dia phuwong can doi sanh
danh muc céc uu dai sao cho tao ra mét t6 hop hap dan
hon han so véi dia phuong canh tranh khéc trén thé
gidi. Bén canh do, viéc thong tin va truyén théng cling
sé phai duoc thuc hién trén pham vi quéc té, theo céac
tiéu chuén va gia tri quoc té chir khong con gidi han boi
cac quy dinh va mure chi phi rang budc nhu trong nudrc.

Xay dung thuong hiéu dia phuong phai xac dinh roé
tam nhin va dinh vi thuong hiéu dia phuong, khong
chi tai Viét Nam ma con la trén ban do thé gioi vé mot
hinh anh thuong hiéu dia phuong khac biét va hap dan

| 100



Chuong II: Kinh nghiém tw
CAC PIA PHUONG

nhu thé nao. D& dat duoc su dong thuan cao, cac dia
phuong nén té chic trung cau y dan vé quyét tam cé
duoc mét thuong hiéu dia phuong nhu thé nao trong
30, 50 hodc 100 ndm dé thé hién quyét tam cung nhan
dan xay dung dia phuong vi mét muc tiéu chung. Hanh
dong trung cau y dan co thé la moét tin hiéu chinh tri thé
hién long quyét tdm va mong mudn dong long trong
toan dia phuong dé cung hudng vé mét tuong lai mai.
Giéng nhu Quang Ninh ky vong moi du khach dén gap
moi nguoi dan Quang Ninh déu nhin thay “Nu cudi Ha
Long” than thién va hiéu khach. Nhung dé tirng nguoi
dan thau hiéu duoc hanh vi n& nu cudi nay thi lai can
cong tac dan van va van héa co sé ti mi, “dén ting
ngd, go tiing nha” va hoa minh vao ting déi twong dé
truyén tai cdm xuc cting nhu théng diép do, lam cho
thong diép ngam vao mau cla timng nguoi dan.

Xay dung thuong hiéu dia phuong can lya chon tha
tu uu tién dé danh nguon luc tap trung cho linh vuc wu
tién do, tranh tinh trang lan man, dan trai moi linh vuc,
moi nganh déu duorc trién khai déng thoi. Nguén luc La
c6 han trong khi mong muén la vo han, dia phuong chi
nén tap trung lam ting viéc, viéc gi co thé lam tot nhat
thi lam trude. Hodc lua chon la noi xing dang dé kinh
doanh va san xuat nham thu hut dau tu, hodc quang ba
thuong hiéu san pham cé nguén goc dia phuong, hodc
xay dung thuong hiéu du lich thu hut du khach, hoac la
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noi dang séng dé thu hut nhan luc, hoic la noi vui choi
va huong thy, hodc la mot dai siéu thi mua sam toan
cau, chinh quyén dia phuong can cé lua chon dé lam
trudc cdi gi ma chinh quyén va nhan dan dia phuong
cung mong muén dat duoc trudc nhat.

D6i méi mang ham nghia sang tao va hiéu qua hon céi
ch, tuy nhién déi mai cing mang y nghia pha bé cac quy
ludt cd, diéu nay cé nghia néu lanh dao dia phuong lua
chon cdc gid tri d6i méi nham mang lai hiéu qua cho xa
hoi n6i chung vé mat dai han thi co thé sé kéo theo cac
vi pham quy dinh ct chua kip diéu chinh cho pht hop véi
thuc té. Bén canh do, thé ché clia dia phuong ndm trong
thé ché chung clia quéc gia, dé co thé co nhing diéu kién
va tiéu chuén vuot khung, dia phuong can thanh lap cac
“dac khu” riéng, cac “khoang trong” ma co thé van dung
chinh sach, phap luat sao cho thdm quyén phé duyét
thudc vé dia phuong, ciing nhu co thé dé nghj Trung
uong trao cho co ché dac thu. Vi néu mét dia phuong
mudn luat va cac quy dinh clia quéc gia duoc stra doi thi
sé rat lau va mat thoi gian trong khi co hoi co thé sé bi bod
mat. Ngay ké ca gan day mot s6 dia phuong tai Viét Nam
da duoc cho phép cé co ché, chinh sach dac thu, nhung
dé ting noi dung di vao thuc tién can tao cac hanh lang
van ban hudng dan rat khé khan va nhiéu khi xung dot voéi
cdc luat hién hanh dan dén khong thda thuan duoc ma
di dén nhitmg hudong dan chung chung va vi thé cang kho
thuc thi hon khi nhiéu nguoi sg trach nhiém.
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Viéc bdo ddm céc quyén s& hiru clia ngudi nudc
ngoai va doanh nghiép nudc ngoai trén lanh thé Viét
Nam can duoc quan tam ca vé ndi dung va hinh thtrec,
thu tuc bdo ddm sao cho ho thay duoc ¢ su én dinh
va duoc bao dam ké ca trong viéc dich chuyén ra khoi
quéc gia mot cach dé dang, chir khong phai cdm giac
vao thi dé ma ra thi kho.

Khi lyra chon céc bai hoc kinh nghiém thanh céng hay
that bai nguoi ta thuong hay lua chon céc hinh mau
thanh cong dé lam vi du minh hoa. Mot s6 qudc gia va
vung lanh thé nhu Singapore, Dai Loan (Trung Qudc)
hay Dubai la nhitng dia phuong thanh cong c6 tinh thé
ché gan gui véi tinh chat quoc gia; Dubai cé nguén luc
déi dao hon nho vi thé dia ly va thu nhap tir thuwong mai
dau md... Nhiing nguén luc gidp thanh cong nay thuong
khong phu hop voi diac diém dia phuong tinh, thanh
pho clia Viet Nam dé co thé cé duoc cac bai hoc hiru
ich. Co chang bai hoc chi la gitr vimg tinh than d6i méi
khong ngliing, ca hé thong cuing quyét tam thuc hién cai
cach va dat hiéu qua lén hang dau cling nhu tdm nhin
dai han, thuc thi chién luoc dai han phat trién nganh
cong nghiép dua trén cong nghé hién dai, d6i mai va
sang tao.

Thém nira, cac dia phuwong thanh céng thuong lua
chon phét trién tang trudng kinh té trudc va xay dung
thuong hiéu dia phuong sau vi lich st ctia ho da cé hang
chuc nam cho tang trudng kinh té. Khi da co su thanh

103 |




Thuong hiéu dia phuong:
HINH ANH VA BAN SAC

cong nho phét trién kinh té dem lai thu nhap va nguén
luc cho nguoi dan thi viéc phat trién thuong hiéu dia
phuong tré thanh hoat dong “htru xa tw nhién huwong”.

Nguorc lai, & cac dia phwong chua cé nguon luc hay
chua cé tang trudng kinh té trong mét giai doan dai dé
tich LGy nguén luc, thi viéc quang ba thuong hiéu giong
nhuw viéc gidi thiéu moét cod gai dep, khdng cé quang ba
thi c6 gai dep do cling nhu ding & trong bong téi va
khong ai biét dén su thu hut clia c6 gai ay. Nhu vay, chi
phi cho quang ba thuong hiéu dia phuong phai duoc
coi nhu la dau tu chir khéng phai hach toan thanh chi
phi, vi néu xem dé La chi phi thi doi hdi phai co hiéu qua
ngay dya trén cac chi tiéu danh gia vé thu hut FDI, téng
trudng kinh té va thuong mai xuét, nhap khau. Bau tu
cho quang ba thuong hiéu va xay dung thuong hiéu la
hoat dong c6 y nghia lau dai va truong ky.

Mot s6 dia phuong tai Viet Nam da cé nhimg nd
lwc nhat dinh trong viéc xay dung va phat trién thuong
hiéu tinh/thanh pho, tuy nhién, do nguén luc cé han
nén cac két qua dat duoc tlr cac chuong trinh duoc
trién khai van con han ché. Cac dia phuong & Viét Nam
c6 tdm nhin dé chia sé nhung thiéu nang luc thuc thi
bién cac tam nhin do thanh két qua cu thé, c6 qua
nhiéu “dau tau”, “thd phi” va “cuc tang truéng”, mét
sO dia phuong lai c6 tdm nhin gidng nhau. Thuc ra néu
anh thyc sy la s6 1 thi ty moi nguoi da biét anh laso 1
roi, nén anh khéng can phai néi anh la s6 1 nira. Con
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anh khong phai la s6 1 ma lai tu nhan la s6 1 thi khac
gi tuyén truyén khong phu hop cho ban than.

Cd6 thé liét ké hang loat cdc tdm nhin duwoc

chia sé nhung hién thuc so véi tdm nhin con
khodng cdch rat xa, mét sé tam nhin chua ré
rang dé biét c6 thé hinh thanh bén sdc khdc
biét nhw thé ndo: Thanh phé H6 Chi Minh la
hon ngoc chiéu sdng Vién Béng; Thanh Hod la
m¢t Viét Nam thu nhé; Qudng Nam phdi tré
thanh mét tinh gidu c6 toan dién; Tay Nguyén
la n6c nha Béng Duwong, la viing cao vé dia ly thi
khéng thé va khéng nén la ving triing vé gido
duc cta cd nwéc; Khdnh Hoda la hinh méu cla
mét chinh quyén déi thoai; Nghé An la ving dat
khéi nghiép va thu hut nhan tai; Béc Ninh la tha
phi sén xudt dién tir sdng tao clia chau A va thé
gici; Phu Yén nhw c6 gdi dep ngt quén; Long An
phdi tré thanh déau tau kinh té cua cd nuwdc; Vinh
Phuc sé vuwon lén tré thanh mét dau tau kinh
té; Qudng Ninh la déu tau kinh té cla cd nuwoc;
Can Tho phdi la dau tau phdt trién cta vang; Hai
Phong phdi la dau tau quan trong cua cé nwoc;
Binh Duong phdi tré thanh dau tau kinh té phdt
trién manh nhdt cé nudéc; Ba Nang phdi la thanh
phé déc ddo, “doc nhat vé nhij” trén toan thé
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gidi, Ba Nang phdi phdt trién nhw Singapore
va Hongkong (Trung Quéc); Ninh Thuén la Tay
A thu nhé cua Viét Nam; Ha Noi phéi la trung
tam khéi nghiép sdng tao; Binh Phudc phdi la
tha phd ctia néng nghiép céng nghiép cao; Ninh
Binh phdi duwoc xdy dung thanh mét trung tém
du lich tdm c& quéc té; Cao Bang phdi la mét
hinh mau vuwot khé vuwon én thodt nghéo; Binh
Thudn phdi tré thanh trung tém ndng luong
sach cua Viét Nam; Béng bdng séng Clu Long
phdi la nén néng nghiép théng minh,...

Cubi cung, doi ngl nhan sy va con nguoi thuc thi
chinh sach la yéu to tién quyét trong viéc lva chon céng
viéc uu tién dé phat trién. D3 la viéc kho va quan trong
thi phai can nguoi gidi. Vi chi c6 nguoi gidi méi biét
bién viéc khéng di nguén luc (tai chinh, con ngudi, thé
ché) dé c6 thé thyc thi thanh cong. Cac dia phuong can
lap m&t nhdm hodc giao cho mot bd phan cé du nguoi
gidi va tham quyén dé t6 chuec trién khai cong viéc xay
dung thuong hiéu dia phuwong mét cach nhanh chéng,
chac chén va dung dan. Biéu nay cling doi hoi phai duoc
tw van bdi cac t6 chirc va don vi tu van co du tri thie va
hi€u biét sau sac nhat cting nhu khong ngirng dao tao
va dao tao lai can b, céng nhan vién vé kién thirc trong
quan tri va xay dung thuong hiéu dia phuong.
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LICH SO’ NGHIEN CUU

Toan cau hoa lam thay déi va thuc day canh tranh
gitra cac dia phuong khi cac nguén lyc toan cau duoc
dich chuyén tu do mot cach dé dang. Bén canh do,
cac van dé vé xung dot dia - chinh tri toan cau kéo
theo viéc cac chinh phu phai dp dung cac mé hinh
quan ly cong cdng mai nham dat duoc nhiéu muc tiéu
dong thoi va dap ting nhiéu kich ban cho xu hudng cai
cach khac nhau. Vi sy dich chuyén ty do cac ngudn
lwc nay, chinh quyén ctia méi dia phuong ngay cang
quan tam dén cac chién luoc tiép thi nham muc tiéu
thu hut nguén lyc cho phat trién. Céc chién luoc tiép
thi nay c6 thé ap dung cho thanh phé, vung, quéc gia
hodc cac khong gian lién vung.

Cac nha hoach dinh chinh sach d& strdung cac céng
cu tiép thi trong quan tri doanh nghiép sang ap dung
cho céac khu vuc dia ly véi moét sé diéu chinh cho phu
hop. Phuong phap tiép can marketing dia phuong
dang duoc phat trién, chi yéu nhan manh dén cac déi
twong hru quan cua tirng dia phuong (nha dau tu,
doanh nghiép, t6 churc, khach du lich va cuw dan) thi sé
nhan duwoc cac dau ra véi muc tiéu tuong tng.
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Tuy nhién, hoat dong quang ba cac thj tran va thanh
pho khong phai hién tuong méi ma da duoc thuc hién
tlr thé ky XIX. Cho dén nhing nam 1970, thuc hanh
tiép thi dia phwong mai bat dau tré nén phuc tap,
khong chi don gidn la chién dich thu hut du lich (diéu
nay dugc thé hién trong cac ap phich dau thé ky XX),
va cho dén thoi diém nay cac nha nghién ctu va gidi tu
van méi bat dau phan tich nhing thyc hanh do.

Khéi nguén tir sy thuc hanh

Nguoén géc clia xay dung thuong hiéu cho dia
phuong duoc truy tim trong qué khir va khong phai
la y twdng mai. Chu nghia thyc dan thu hut nguoi
dinh cuw dén Thé gi¢i mai da nd luc xay dung thuong
hiéu dia phuong. M6t s6 nghién ctu xac dinh noi ra
doi clia thuong hiéu dia phuong véi ngudn goéc cla
thuong hiéu vung duoc trién khai & Hoa Ky trong thé
ky XIX. Trong nhitng nam 80 clia thé ky XX, céch tiép
can chud yéu bao gom “ban dia diém” cho nhirng muc
tiéu duoc lya chon, hién tai n6éi dung chién luoc cla
sang kién xay dung thuong hiéu cé xu hudng cao hon
va gan bo chat ché vai cac chinh sach phat trién kinh
té. Nhu Anholt dé xuat (2010a), sau su phét trién clia
marketing san pham, xuat phat tir sy bung né tiéu thu
sau Chién tranh thé gid¢i th hai, quang ba thanh pho
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da tré thanh mét hoat dong chuyén nghiép, do dé dién
bién marketing dién ra song song v&i cac dién bién
trong quang ba san pham va dich vu.

Tt quan diém lich s, thuong hiéu dia phuong duoc
dién giai trong boi canh toan cau hoa da thuc day cac
co quan céng quyén hudng tai viéc cd mét thai do kinh
doanh d6i vai sy phat trién dia phuong va khu vuec.
Theo Kirby va Kent (2010), viéc tiép thi xuat phat tw
khai niém “thanh pho kinh doanh” dya trén khai niém
quan tri kinh doanh vé quan ly, xu huwéng rai ro, khuyén
khich va déng luc loi nhuan dp dung cho thanh pho.
Theo Harvey (1989), cé nhiéu thoa thuan vé “su dich
chuyén tan ty do” trong quan ly cong. Lién minh duoc
tim kiém gitra cac lanh dao khu vuc cong va tu nhan,
chuyén dich phong cach hoach dinh chinh sach ci bi
bé roi sang cach tiép can dua trén viéc t6i da hda hiéu
qua. Trong khung kho nay, theo Greenberg (2008), viéc
xdy dyng thuong hiéu dia phuwong duorc coi la “chién
lwoc phat trién kinh té hang dau”, dich cac khai niém
va ky thuat kinh doanh thanh céc céng cu quan ly cong.
Chién lugc marketing dia phwong duorc coi la can thiét
dé déi mat vai cac méi de doa - hodc dé khai thac cac
co hoi - duorc tao ra bdi sw canh tranh toan cau.

Trén phuong dién thuc té, trong sudt nhimg nam
1970, bang New York dé trién khai chién luoc xay dung
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thuong hiéu véi khiu hiéu va biéu tuong “Toi yéu New
York” - “I love NY”. Pay la mét chién luoc mau duoc
trich dan trong cac tai liéu nghién ctu xem nhu mot vi
du dién hinh vé xay dung thuong hiéu dia phuong. “I
love NY” la thuong hiéu thanh pho duoc ghi nhan dau
tién trén thé gidi vé quang cdo dia phuong. Tir dé, thuc
hanh xay dung thuong hiéu thanh phé dan khai sac,
nhiéu noi da khéi xuwdng cac chién luoc tiép thi hodc xay
dung thuong hiéu cho minh. Cac truomg hop dién hinh &
chau Au thudng duoc nhic dén trong céc tai liéu va hoi
thdo chuyén dé la Barcelona, Amsterdam va du an xay
dung thuong hiéu “l amsterdam”, ca hai déu duoc phat
dong vao nam 2003, Lyon va chuong trinh “OnlyLyon”
duoc trién khai nam 2007 va Berlin v&i chién dich xay
dung thuong hiéu “Be Berlin” ra mat nam 2008. Trén
thé gidi, chung ta ciing bat gap vo van sang kién tuong
ty: Costa Rica (“Pura Vida”), Malaysia (“Truly Asia” -
Chau A dich thuc), Nam Phi (“South Africa: Alive with
Possibilities!” - “Nam Phi: Nang luc Bat tan!”). Viét Nam
ctng bat dau rat sém tlr nam 2003 véi Chuong trinh
thuong hiéu quoc gia “Vietnam Values”.

Xay dung thuong hiéu dia phuwong da tré thanh mot
thuc tién ngay cang tang trén toan ciu va tir khoa vé
xay dung thuong hiéu dia phuong duoc strdung & khap
noi trén thé gidi. & Hoa Ky, nhiéu thuong hiéu bao gém
cac khu vuc do thi nhu Dallas, Forth Worth dat duoc
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s hop tac dang ké trén mot loat cac thanh phé dé
thu hut khach du lich va nha dau tu. Theo Moilanen
va Rainisto (2009), Chicago st dung kh&u hiéu “Mot
nam cham cho tai ndng dang cap thé gisi”, noi World
Business Chicago, mot tap doan phat trién kinh té tu
nhan, chju trach nhiém bién thanh pho tré thanh trung
tam toan cau tét nhat dé sinh séng va lam viéc. Tiéu
bang Kentucky st dung khau hiéu “Unbridled Spirit”
thu hut sy chu y dén tinh phé bién cla chién luoc
thuong hiéu két hop thuong hiéu trong moi thir ma
chinh quyén tao ra, chdng han nhu bién sé xe, trang
web va tai liéu quang cdo lam cho hinh anh dia phuvong
nhat quén va duoc biét dén rong rai.

O chau Au, cé rat nhiéu truong hop sang kién xay
dung thuong hiéu nham cai thién hé so clia cac thanh
pho va cac thanh pho hau cong nghiép. Manchester,
Bilbao va Glasgow chi la mot vai vi du thé hién moi
lién két chat ché gitra cac nha hoach dinh chinh sach,
xay dung thuong hiéu va tai thiét do thi, cling nhu sw
phu thudc vao van hoa va di san dia phuong dé tai khai
déng tinh hap dan cta cac khu vuc chau Au.

Ching minh sy lién quan cla thuong hiéu dia
phuong trong cudc tranh luan chau Au hién dai vé phat
trién, dudi su hudng dan ctia Hoi dong thanh pho Lyon
(Phap), 40 thanh ph6 da cong tac cho mot du an tap
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trung vao quan ly thuong hiéu va strc hap dan clia thanh
pho. Nam 2005, bang cau hdi Eurocities cho thay chi
tiéu trung binh hang nam cho thuong hiéu dia phuong
& chau Au 4 400.000 bdng Anh/thanh phé véi téng s6
tién tr 130.000 dén 10 triéu badng Anh/nam. Lucarelli
va Berg (2011) cho rang: nhimng khac biét nay trong bao
cdo dau tw xdy dung thuong hiéu da s&r dung nhiéu cach
khac nhau dé hinh thanh thuong hiéu dia phuong &
chau Au. Dy &n Eurocities nhdm muc dich cung cép thuc
tién tot vé xay dung thuong hiéu dia phuong va liét ké
mot loat bai hoc vé xay dung thuwong hiéu dia phuong
thanh cong & chau Au. Tuy nhién, trong khi dé xuat cac
yéu t6 dan dén thanh cong thi du an Eurocities lai khong
xac dinh ré rang thuwong hiéu nao thuc sy thanh cong.

Australia tién phong xay dung thuwong hiéu quéc gia
bang cach thiét ké mot chién dich gép phan va tao ra
mot hinh dnh quoc gia véi cac gid tri tiém nang chua cé
gén v&i hinh anh chu chuét tui, trong khi New Zealand
tao ra danh tiéng tich cuc bang chién dich “100% pure
New Zealand”.

Trung Quéc da c6 gang khai thac Thé van hoi
Olympic Bac Kinh 2008 thé hién nang luc lanh dao
kinh té doi voi khan gid quoc té, st dung Thé van hoi
nhu mét cong cu dé giao tiép. MOt mat, Trung Quéc cod
nén lich st va van hoa ruc r&, mat khac, dua ra cac kj
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thuat cao, céng nghé cao trong trinh dién tai Thé van
hoi Olympic nham gidm cac lién twdng dén Trung Quéc
khong con la “céng xuwdng clia thé gidi”, ma tang cac
lién tudng vé mot quodc gia co vi thé va vi tri quan trong
hién dai trong chubi gia tri toan cau.

Han Quéc véi “Dynamic Korea” da phat dong chién
luwgc thuong hiéu quoc gia dé lam cho hinh anh quéc
gia co thé biét toi & moi noi trén thé gidi vé mot Han
Qudc nang dong va hién dai.

Cung nd lyc xdy dung thuong hiéu dia phuong, Nam
Phi da thanh lap Hoi dong Marketing quoc té vao nam
2000, nham tao ra mét chiéc 6 thuong hiéu phu hop
vai dat nudc. Thuong hiéu nay phu trach thong tin va
dua ra bang chiing vé nhing thay déi to lén vé chinh
tri - x& hoi dang dién ra va né duoc cho la da gop phan
vao viéc dang ky thanh cong Gidi vo dich béng da thé
gi¢i nam 2010 (FIFA World Cup 2010) tai Nam Phi. Sy
kién thé thao nay da thu hut sy chu y clia nhiéu quéc
gia chau Phi khac hoc tap dé xay dung thuong hiéu.

Su ph6 bién va da dang cla thyc hanh xay dung
thuwong hiéu dia phuong hién nay con duoc biéu thi
bang mot goc nhin khac, do la: hang loat kiéu thu
hang, xép hang va chi s6 danh gia chat luong cla
dia phuong. Mot vai chi s6 trong dé da duoc dua vao
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nghién ctru khoa hoc, nhung theo Anttiroiko (2014),
chung c6 thé duoc xem la “(nhing) hinh chup chop
nhodng clia cudc dua gilra nhimg thanh phé” va duoc
st¢ dung nhu cong cu danh gia theo chiéu doc trong
thuc hanh thuong hiéu dia phuong. Cé rat nhiéu kiéu
thir hang va kho ma xem xét téng quan tat ca. Mot
s6 tap trung vao mét quy mé dia phuong cu thé (cha
yéu la cac thanh phé va quoc gia, khu vuc), trong do,
mot s6 bang xép hang duoc xay dung ti mi véi cac chi
sO chi tiét duoc thiét lap mot cach minh bach. Mot s6
bang xép hang duong nhu da dya vao danh tiéng cla
t6 churc phat kién va chi trinh bay rét so sai két qua
xép hang. Hau hét céc bang xép hang do cac cong ty
tu van, céc vién nghién ctru t nhan hodc té chic phat
hanh, hiém khi la cac truvong dai hoc.

Tuy nhién, cac bang xép hang nay lai thudong duoc
trich dan trong céc tai liéu khoa hoc va nhiéu tac gia
con ludng lu & lan ranh gitra nghién ctu han [am (xuat
ban trén céac tap chi han lam va lam dé tai luan an) va
nghién ctru thyc tién (tw van cho Chinh phd hodc cac
t6 chie khac). Simon Anholt (2003, 2007) chinh la mét
tac gia dién hinh thudc ki€u nay.

C6 nhiéu chi s6 do luong dugc dua ra bdi cac cong
ty kiém toan va tu van nhu Ernst & Young (khao s&t tinh

hap dan) va KPMG (B&o céo tinh hinh dau tu cac thanh
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phd trén thé gidi - Global Cities Investment Monitor) va
cac ngan hang (Bao cao chat luong dia phuong cla céc
bang va vung thudc Thuy S¥), Chi s6 cac thanh pho toan
cau - Global Cities Index tir Cong ty tu van AT Kearney va
Chi s6 thanh phé hoat dong tét nhat hang nam cta Vién
Milken; cac bang xép hang cla Cong ty tu van quan ly
ECA International, Chi s6 thuong hiéu thanh phé chau Au
Saffron, Chi s6 thanh phé xanh chau Au, Béo céo co hoi
cla cac thanh pho ctda PwC, Chi s6 quéc gia tot, Chi so
quéc gia FutureBrand, Chi s6 thuong hiéu quéc gia tham
khdo clia Bloom; céc bang xép hang clia cac co quan
Chinh phti Phap nhu Co quan dau tu Phap (AFII), thong
ké va bang xép hang cla céc t6 chirc trong nudc va quéc
té (bang sang ché binh quan dau nguwi vai vai tro la chi sé
d6i maéi sang tao); OECD (théng ké FDI); Ngan hang Thé
gi¢i (WB), Quy Tién té Quéc té (IMF); Bdo cdo canh tranh
toan cau cla Dién dan Kinh té Thé gidi (WEF); Xép hang
trén cac tap chi nhu Forbes and Time, fDi Intelligence
cla Financial Times, BBC GlobeSpan,... M6t s6 bang xép
hang, nhu: Chi s6 san xuat cdia Cushman & Wakefield,
Bang xép hang nang lyc canh tranh thé gidi ctia IMD; cac
chi sé do Anholt xay dung: Chi s6 thuwong hiéu thanh pho
GMI Anholt va Chi s6 thuong hiéu quéc gia Anholt GFK
va cdc chi s6 khac nhu Chi s6 d6i méi toan cau (Chi s6 déi
ma&i toan cau 2014: Yéu t6 d6i méi con ngudi) tir Dai hoc
Cornell, INSEAD (Vién Quan trj Kinh doanh chau Au) va T6
chirc S& hiru Tri tué Thé gidi (WIPO).

117 |




Thuong hiéu dia phuong:
HINH ANH VA BAN SAC

Khéi nguén cta nghién ciu

Kotler va Levy (1969) dé xuat mé rong khai niém
tiép thi tir doanh nghiép sang cac t6 chuc sy nghiép.
Bat dau tur bai bdo nay la khdi nguén cho viéc trich
dan nhu mot quan diém dién hinh cho thoi ky so khai
cla nghién ctru tiép thi “dia phuong”. Céc tai liéu cling
thuong trich dan nghién ctru vé hinh anh vai vai tro la
mot yéu t6 trong phat trién du lich ctia Hunt (1975) La
tién phong trong dia hat nghién ctru khoa hoc vé tiép
thi “dia phuwong”. Nam 1988, G.J. Ashworth va H. Voogd
da khang dinh: Chinh lap luan cla bai viét nay, viéc
quy hoach dé thi c6 long ghép tiép thi la mot linh vuc
nghién ctru méi day hira hen.

DPau thap ky 1990, mot sé bai bao da goi mé moi
guan tam dén linh vyc nay véi nhiing cau héi chung
chung nhu “Cé nén ban dia phwong cuta ching ta cho
du lich?” (G.J. Ashworth va H. Voogd, 1990), “Tiép thi
dia phuong: Chung ta dang lam gi?” (G.J. Ashworth,
1993) va “Céc thanh phé cé thé tu tiép thi nhu Coke
va Pepsi khong?” (Matson, 1994). Tuy nhién, theo
Anholt (2010a) khai niém vé chién lvoc marketing dia
phuong da duoc Kotler lan dau tién dua ra vao nam
1993, trong khi khai niém thuong hiéu phai mat mot
thoi gian dai trudc khi tham gia vao ca hai cudc thao
luan va thuc hanh.
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Hanna va Rowley (2008) ly giai rang, cac ly thuyét
vé xay dung thuong hiéu diém dén bt dau manh nha
nam 1998, thoi diém dién ra Hoi nghi thudng nién cla
Hiép hoi Nghién ctru Lir hanh va Du lich vai chd dé “Xay
dung thuong hiéu cho thi truong du lich”.

Nhiing bworc tién gan déy trong linh vuc nghién ciru

R6 rang, thuc tién va nghién ctru vé marketing, xay
dung thuong hiéu dia phuwong da cé thoi gian dai va
tao duoc moét sé thanh tuu nhét dinh, chd yéu gan vai
viéc mot s6 vung dat da rat thanh coéng trong phat
trién kinh té nh& quang ba va tiép thi hiéu qua. Tuy
nhién, gan day linh vuc nay da cé mét s6 thay déi khi
xac dinh mét cach ré rang doéi twong, muc dich, pham
vi va cdc gia thiét dé bao dam xay dung mét cach khoa
hoc moét nganh khoa hoc riéng biét. Trudc hét, thuc
hanh tiép thi dia phuong da phat trién tr dap tng nhu
cau cla tung nhom doi tuong hiru quan cu thé, sang
huy dong tdng hop nhiéu nguén luc cho phét trién dia
phuong néi chung. Biéu nay ham nghia cé sy chuyén
dich tlr phwong thirc tiép thi dia phuong sang xay dung
thuong hiéu dia phuong.

Noi cach khac, khong con don thuan la “ban” moét
dia phuong, ma thay vao do, phai thay déi va cai thién
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v&i tdm nhin va ky vong dai han, ap dung chudi légic
tiép thi bao gom sy twong tac gitra cdc nhdm muc tiéu
hién tai va tiém nadng vai co s& vat chat, cw dan va céac
don vi da hién dién tai dia phuong. Hon nira, theo Cai
(2002) va Pike (2009) sy xuat hién cla cai goi la thuc
hanh xay dung thuong hiéu dia phuong la bang ching
cho vai tro quan trong clia hinh dnh dia phuong, thi
tirng duoc coi la tién than cta xay dung thuong hiéu
dia phuwong. Pham vi thyc hanh va tai liéu phan tich
cac thyc hanh nay da maé rong rat nhiéu va bao ham
nhiéu khai niém, tham chi ca nhirng khai niém khéng
lién quan dén tiép thi, nhu quy hoach dat dai, quy
hoach dé thi va phat trién vung.

Ngoai ra, tong s6 bai viét khoa hoc vé céc chu dé
lién quan dén tiép thi dia phuvong va xay dyng thuong
hiéu dia phuwong dang gia tang. Cac thuc hanh khéng
nging thay déi va su ra doi cta linh vuc chuyén sau
Vvé hién tuong nay da thuc day su phat trién va nghién
clru cac cong cu tiép thi khac nhau phu hop véi cac
dia phuong, dé la nhiing cong cu phuc tap, da dién voi
nhiéu y nghia. o} giai doan nay, mét so tac gia da nhan
xét rang cdc tai liéu hién tai vé tiép thi dia phuong va
xay dung thuong hiéu dia phuwong thuc chat mang
tinh chap va. Cac bai viét nay phan tich ting phan
hodc toan bd nhiéu loai dia phuong, hiém khi cé mét
khung ly thuyét ré rang va mot phuwong phap luan rach
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roi. Dudi sy chi phoi clia gidi hanh nghé va chuyén gia
tu van, linh vuc nghién ctu nay dang c6 gang chuyén
minh dé thoat ly nhirng tréi budc clia céc thuc hanh tét
nhat. Theo Rosenthal va Di Matteo (2002), y twdng ban
dau la tién hanh phan tich gép. Tuy nhién, khi Gertner
(2011) da xay dung duoc phan tich gop thlr nghiém
ctia minh, ré rang khong thé téng hop duoc moét loat
bai viét nhat quan, lién két vi tai liéu nghién ctru con
manh mun va phuong phap thu thap con thiéu co sé&
dé duoc so sanh, déi chiéu.

Theo mét s6 nguoi, marketing dia phuong va xay
dung thuong hiéu dia phuong la nhitng cdng cu quan
trong clia chui nghta tan tu do, gi¢i tinh anh s dung dé
dan dat su chuyén déi nén kinh té dia phuong tir céng
nghiép sang hau céng nghiép. Eisenschitz (2010) lap
luan rdng, marketing dia phuong da phat trién song
song véi nén kinh té tir bd thoi dai cong nghiép bi chi
phéi bdi tang lop lao dong phé thong. Cung vaoi viéec
phi cédng nghiép hda, vai tro clia tang lop lao déng phd
théng yéu di, trong khi tang l&p trung lvu da dp dat tam
nhin riéng ctia minh cho su phat trién, do d6 chuyén sy
tap trung vao cac dich vu va trén mét nén kinh té dua
trén tri thic duoc vat chat hoa. Do La, sy xuat hién cla
marketing dia phuong va xay dung thuong hiéu cé lién
quan chat ché dén con duong lich st vé “chinh sach
cla thanh phé hau cong nghiép”.
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Cé thé cho rang, viéc xay dung thuong hiéu dién ra
song song v&i sy nhan manh ngay cang tang vé nén kinh
té tri thire “phi vat chat héa”. Theo Kotler (2004), mot
mat, nguén nhan luc ngay cang di dong va duoc coi la
nhirg ngudi diéu khién von dau tu; mat khac, nguon
nhan lyc dé duoc cho la bi anh hudng bdi khong chi
cac yéu t6 htru hinh ma ca vo hinh. Theo do, noi nhan
dang va van héa lam viéc nhu nam cham dé thu hut,
do dé anh hudng dén quyét dinh di doi ctia ca nhan. Vi
du: dé thu hut va gitr lai nhirng tai ndng t6t nhat, cac
nha dau tu co xu huwdng chon cac khu vuc dia ly cé moi
truong séng hap dan dé kinh doanh. Pay la gia dinh cot
|6i d€ hiéu sy bung né &p dao va nhanh chong ctia mét
s6 thuong hiéu dia phuong ra khap thé gidi.

Nam 2005, trong mot bai xa luan vé xay dung
thuwong hiéu dia phuong va tap chi ngoai giao cong
chuing, Anholt tuyén bé rang thoi dai xdy dung thuong
hiéu dia phuong da dén. D6 la, “nhing thay déi lon
trong chinh tri va xa héi hién dai lam cho phuong phap
tiép can thuong hiéu dia phuong tré nén can thiét hon
trong thé ky XXI”. Cac nhan t6 chinh dan dén sy phat
trién cuta viéc xay dung thuong hiéu dia phuong nhu
mot phuong phap dé quan ly dia phuong duoc cho
la su lan truyén cuia kiém soat dan chu, su minh bach
ngay cang tang clia cdc méi quan hé md, sirc manh
ngay cang tang cla truyén thong quéc té, cac nha dau
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tw quoc té tré nén khan hiém va cudi cung la mét cudc
canh tranh khéc liét trén toan cau dé gianh giat cac
tai nang.

Hai gid dinh trén, sy chuyén déi tan tu do va nén
kinh té tri thuc, duoc bd sung bdi diéu thir ba: canh
tranh lanh thé. Nhu da trinh bay, cac thanh phé, khu
vuc va quéc gia trén toan cau canh tranh dé thu hut,
gitr chan nguon nhan luc va von dau tu. Theo Anholt
(2005), canh tranh dugrc gidi thich theo dinh nghia cla
thi truong: “Thé gidi toan cau hoa la mét thi truong
noi ma quoc gia phai canh tranh véi quoc gia - va khu
v voi khu vuce, thanh pho véi thanh pho - vi sy chu
y, danh tiéng, chi tiéu, thién chi, tin tudng. Nhirng noi
dé nén nhin vao céc linh vuc cla thi truong dé ay cam
hung vé cach phét trién trong thé gidi nay [a hoan toan
hop ly”. Gertner va Kotler (2004): Toan cau hoéa va su
bién mat cla bién gidi cho dau tu va tin dung da lam
cho strc hdp dan clia cac qudc gia, thanh phé, khu vuc
ngay cang quan trong déi voi phat trién kinh té, sao
cho, nhu mot sé hoc gid da ndi, xay dung thuwong hiéu
la khong thé tranh khoi doi voi nhiing khu vuc dia ly
khéng muon bij bo Lai.

Ba giad dinh nay cung cap mot Loi gidi thich kha thi
Vvé su chuyén tiép tir khung khé marketing dia phuong

cho mot chién lwoc mdi, noi ma xdy dung thuong
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hiéu dia phuong diéu khién cudc tranh luan. Xay dung
thuong hiéu dia phuong la phwong phap chi yéu gan
day cho marketing vung va né bao gém trong dé sw
tinh té hon nlra vé cach thirc hinh thanh céach tiép can
thi truong dia ly. Theo Gertner (2011), “buwdc ngoat
trong su tién hoa clda canh dong” duoc dai dién bdi
bai bdo clia Anholt nhdn manh rang sw dich chuyén tir
marketing dia phuwong dén xay dung thuong hiéu dia
phuong. Ké tir d6 marketing dia phuong dién ra duong
nhu khong con la mot “biéu hién hay chu dé hap dan”
ntra; theo Kotler (1999), marketing dia phuong chu
yéu tap trung vao viéc dinh vi, hudng dén muc tiéu va
xac dinh tiép thj hén hop dia diém t6i wu. Tir goc do
dia ly, vao nam 1990, Ashworth va Voogd da dé xuat
két hop marketing dia ly, do dé dé cap dén cac bién
phdp quang cao, khong gian chirc nang, t6 chic va tai
chinh. Sau do, vao nhiing nam 2000, khai niém “xay
dung thuong hiéu dia phuvong” gan nhu da thay thé
thuat nglr “marketing dia phuong” trong cac tai liéu
va theo Kavaratzis (2005), “da cé mot sy thay déi rod
rang hudng téi xay dung thuong hiéu, duwoc cong nhan
réng rai trong cac tai liéu va hién nhién trong thyc tién
marketing dia phuong”.

Tuy nhién, sau khi lan truyén nhanh chéng va phé
bién trén toan cau, theo Power va Hauge (2008), viéc

xdy dung thuong hiéu da bj chi trich khi bién cac
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khu vuc dia ly thanh “ring logo, khau hiéu va théng
diép”. Bao chi thuong cong bé rang ngan sach céng
va tai chinh tw nhan dang duwoc ném vao y tudng xay
dung thuong hiéu. Nhw mot hé qud cla viéc nhan
manh hon vé xay dung thuong hiéu dia phuwong, mét
s6 ngudi, nhu Olins (1999) ciing cho rang day chi la
mot L6i thodt cho muc dich chinh tri quan trong, an
cac sang kién khong hiéu qua dudi cac logo ruc ré.
Theo Ashworth va Kavaratzis (2009), trén thuc té, cac
thanh pho va khu vuc thudong cong bé cac sang kién
xay dung thuong hiéu trong khi tham gia vao mét
phan cula toan b qua trinh xay dung thuong hiéu, dé
la sw ra méat cla cac khau hiéu va logo.

Xem xét tlr vung vé thuong hiéu dia phuong duoc
thuc day bdi nhimng dong gop tir céc linh vuc nghién
ctru khac nhau nhu nghién ctu kinh doanh, nhan khau
hoc, kién truc, xa hoi hoc, truyén théng va tam ly hoc.
Chinh da nganh da lam phong phu thém ngén ngtr cta
thuong hiéu dia phuong cting nhu cac quan diém phan
tich nhung dong thoi, diéu nay da gay ra sy thiéu dong
nhat trong viéc str dung thuat ngir va su roi rac nghiém
trong cla linh vuc nghién ctu. D6 la, trong khi diéu
nay co thé la mét nguén goc cla sy da dang cho cudc
tranh luan, né duong nhu dan dén mét sy thiéu hut
nghiém trong cla tr vung nhat quan va manh mé lam
suy yéu san pham ly thuyét.

125 |




Thuong hiéu dia phuong:
HINH ANH VA BAN SAC

Trén thuc té, rat kho dé tim thay cac dinh nghia
chung vé thuong hiéu, xay dung thuong hiéu va céac
khai niém lién quan. Vi duy, theo Gertner (2011): thuong
hiéu va hinh anh gan nhu la “khai niém tuwong tw hoac
hodn déi cho nhau” va cé nhiéu chi dé, van dé, khai
niém khong chinh xac duoc phan loai theo tén nhan
hiéu va chiéc 6 thuong hiéu.
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TIEN TO1 PINH HINH KHAI NIEM
XAY DUNG THUONG HIEU BPIA PHUONG

D& néu ra nhirng diém con chua ro rang vé cac khai
niém trong linh vuc nay, chung ta can xac dinh ré doi
twong, ndi ham cua linh vuc nghién ctu thuong hiéu
dia phuong. Chung ta sé thao luan vé cac thuat ngtr va
dua ra cac dinh nghia dang duoc st dung.

Cdc thudt ngdr lién quan

Xay dung thuong hiéu khong dong nghia véi tiép
thi. Theo dinh nghia c6 dién cla thuat ngtr tiép thi
(marketing), xay dung thuong hiéu (branding) la mét
phan cla tiép thi. Xay dung thuong hiéu la mét cong
cu tiép thi, dé cap dén ca qua trinh quan tri thuwong
hiéu. D6 [a hoat dong lam ndi bat thuwong hiéu dé tao
dung sy khac biét ctia “san pham” trén thij truong. Vi

A"

“xay dung thuong hiéu” twong ing vai tir “branding”
trong tiéng Anh nén sé& khoéng hiéu véi y nghia la chua
c6 “thuong hiéu” thi phadi “xay dung thuong hiéu”
dé co. Ma “thuong hiéu” nay vén di da ton tai va da
duoc xay dung, tiép thi, quang ba, phat trién, co thé
la khong chu dich, chi khong phai dat van dé “xay
dung” dé cé “thuong hiéu”. V&i dia phuong, xay dung
thuong hiéu giup tao nén ban sic bao trum tat ca cac
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hoat dong kinh té va sinh hoat ctia dia phuong do. Cé
su khac biét gitra cac hoat dong xay dung thuong hiéu
& cap chién lugc va ké hoach hanh dong. Chién luoc
thuong hiéu xac dinh ban sac clda thuong hiéu, con
chinh sach thuong hiéu dat ra cac quy tac van hanh va
stt dung thuong hiéu. Tuy nhién, theo Skinner (2008),
thuat ngr “xay dung thuong hiéu dia phuong (place
branding)” thuong dugc dung dé chi toan bé linh vuc
tiép thi dia phuong, xay dung thuong hiéu dia phuong
va chién luoc thuong hiéu.

Cach sr dung co thé khac nhau, tuy thudc vao ngtr
canh: theo Gertner (2011) nhan dinh, cac tac gia nguoi
My dudong nhu cé xu hudng goi “tiép thi dia phuong
(marketing place)”. Biéu nay cling c6 thé phu thudc vao
tlrng tac gia: cac nha nghién ctu ti mi hon phan biét ro
rang hai thuat ng. Tuy nhién, nhiéu bai bdo gan day
c6 xu hudng dé cap mot cach hé thong thuat nglr “xay
dung thuong hiéu dia phuong”, ngay ca trong céc bai
viét khong tap trung vao céc dong luc gan lién véi ban
than thuong hiéu. Céc tai liéu vé tiép thi dia phuong
va xay dung thuong hiéu dia phuong nhu vay da lam
mo di ranh gidi gitra tiép thi va xay dung thuong hiéu,
it nhat la khi dinh danh linh vyc nghién ctru. Khai niém
xay dung thuong hiéu dia phuong hién nay duoc dinh
nghta bang nhiig tir ngtr bao quat, dm dém, khién cho
hai thuat ngir trén bi lan 1on va duoc nhiéu tac gia st
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dung nhu cac tlr dong nghia (thay thé cho nhau). Hién
tuong dé da duoc ching minh bang thuc té: cac tac
gid cd xu hudng dé cap dén cd hai thuat nglr va cac
bai viét xuat hién trong két qua tim kiém cho tir khéa
“tiép thi dia phuong (place marketing)” va “xay dung
thuong hiéu dia phuong (place branding)” khéng co
khac biét dang ké vé noi dung. Tham chi cac tai liéu
m&i day con xuat hién vai ca hai tir khda trén.

Xét trén khia canh thuc tién, hai khai niém nay
duoc coi la twong dong. Khi muc tiéu cuéi cung la
phat trién thuong hiéu, thi xay dung thuong hiéu ciing
bao gém céc hoat dong tiép thi va quang cao thuong
hiéu. Trong qua trinh trién khai thuc hién, ca xay dung
thuong hiéu va tiép thj thuong hiéu déu bao gom céc
chién dich truyén théng va quang cdo, cac hoat déng
quan hé céng chung (PR), cac su kién va phuong tién
dé quang ba dia phuong trong néi bd ciing nhu véi bén
ngoai. Béng thoi, déu phai ho tro cac gidi phap nham
nang cao chat lvong khu vuc dia ly.

Xét tir khia canh hoc thuat han lam, diém khac biét
then chét la & ché: trong thuc té, chién luoc xay dung
thuwong hiéu duoc dinh nghia la mét qua trinh vd&i
muc dich cudi cung la tao ra mét thuong hiéu nhu ky
vong. Chinh quyén nd luc xay dung hinh anh thuong
hiéu trong tam tri clia tiing doéi twong hiru quan doi

129 |




Thuong hiéu dia phuong:
HINH ANH VA BAN SAC

voi dia phuong thdong qua cac hoat dong tiép thi, cac
nhan dién hinh anh thuong hiéu, cac gia tri khac biét
héa, cting nhu cac khia canh htru hinh cu thé. Théng
thuong, phai co mot céi tén, ¢ logo dé nhan dién khac
biét va thuong cé thém khau hiéu (slogan/tagline).
Theo Skinner (2008), su khac biét lén nhat, do dé, phu
thudc vao tam quan trong ctia “hinh anh” va “ban sac”
(va céch xac dinh va quan ly cac pham tru nay); khi ca
hinh anh va ban sac duoc cai thién, ching sé tré thanh
hinh anh va ban sac clia thuong hiéu.

Chuyén tir tiép thi sang xdy dung thwong hiéu?

Trong bai phan tich vé ly thuyét va thuc hanh tiép thi
thanh pho, Braun (2008) da dién giai su chuyén tiép tur
tiép thi sang xay dung thuong hiéu. Twong tu, Kavaratzis
(2004) da dé xuat “Xay dung thuong hiéu thanh pho la
mot khau mai trong tiép thi thanh pho, bdi vi né thay
d6i trong tdm clia no luc tiép thi. Xay dung thuong hiéu
nham tao ra cac lién tudng vé mot thanh phé; céc lién
twdng vé mat cam xuc, tinh than, tam ly, thoat ly khoi
dac tinh chirc ndng - ly tinh ctia cac hoat dong tiép thi.
Diéu nay khéng cé nghia rang céac khia canh chirc nang/
ly tinh dang dan mat di vai tro quan trong, ma cho thay
mot sy d6i hudng, trong do, thuong hiéu hudng toéi
chinh [a muc tiéu dan dat cho cac chién thuat tiép thj
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vé mdi treong canh quan va céng nang clia thanh pho”.
Theo Braun (2008), xay dung thuong hiéu chi duoc coi
la budc tiép theo, hodc “muc tiéu toi hau”, clia qua
trinh tiép thi. Mihalis Kavaratzis va Ashworth (2015) cho
rang, xay dung thuong hiéu khdi nguén tir viéc str dung
thanh céng thuong hiéu clia san pham, dich vu va dac
biét la cac doanh nghiép. Theo do, cac bdo cdo va bai
viét phan tich cac thuc hanh tot nhat thuong xuat hién
céc tr cdm than, chang han cau sau day trong bai viét
clia mot nguoi lam tiép thi dia phuong: “trong vai nam
qua, tiép thi dia phuong da budc vao ky nguyén clia xay
dung thuong hiéu dia phuong”. Trén thuc té, cach ndi
dé giup nhan manh tdm quan trong hién thoi clia cac
khia canh biéu trung va hinh anh cho déi tuong duoc
tiép thi.

Song hanh véi tién trinh phat trién khoa hoc trong
linh vuc nay la xu hudng gan nhiéu dac tinh hay
tham chi vai tro thiét yéu cho xay dung thuong hiéu
dia phuwong ma khong coé luan ching thuc nghiém.
Duong nhu moi ngudi déu muén mét thuong hiéu clia
rieng ho. Theo Kapferer (2012), rat nhiéu dia phuong
cho rang, ho da tao ra mét thuong hiéu chi bang ap
dung cac chién dich truyén théng, song thuwong hiéu
phai la diéu dong lai trong cdm nhan clia cdc nhom
muc tiéu (nhan biét thuwong hiéu - brand awareness)
va suw bdo dam rang nhan thic do di lién vai mét hiéu
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tng thuong hiéu (brand effect). Trong s6 cac &n pham
thuéc linh vuc nay, dang luu y trich dan sau tir cong
trinh clia Eshuis va Klijn (2012): “Quan diém xay dung
thuong hiéu da bo sung mét diém quan trong cho cac
quan diém hanh chinh céng ma dén nay van bj b soét,
dé chinh la vai tro clia cac nhan thirc cé dnh hudng va
yéu t6 thuc day dua trén céc co cdu biéu twong ma chi
yéu hiéu qua la nho céc lién tuwdng va cdm xuc”. Mac
du thiéu nhiéu bang ching thuc nghiém, céng trinh
nay la mét vi du hoan hao cho xu hudéng st dung cum
tlr “xay dung thuong hiéu” chi & nhan manh vai tro
clia cac khia canh tuwong trung va cdm xuc, cling nhu
tam quan trong clia viéc ch dong long ghép mot cach
nhat quan nhan thic cta nhdom muc tiéu vao hanh
chinh cong. That ra, Skinner (2008) tham chi con nhan
manh viéc thém that thuat ngtr xdy dung thuong hiéu
(dia phuong) vao mot bai viét cting nham bao dadm bai
viét khong lac khéi tén chi cla tap chi.

Ddnh gid tir géc nhin thuc té

Cac tac gid thuc hanh thuong s dung thuat ngir
xdy dung thuong hiéu (branding) hon la tiép thi
(marketing). Quan diém cla ho dua vao céc vi du dién
hinh thanh cong hodc that bai tr cac tinh huéng cu
thé chir khong dua trén tai liéu khoa hoc hay cong
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trinh nghién ctu. Vi dy, so sanh tuwong phan gitra xay
dung thuong hiéu dia phuong véi tiép thi dia phuwong:
mot bén hudng cung (dia phuong do La gi va no co thé
mang lai cdi gi) phu thuéc vao ban sic dia phuong, con
mot bén hudng cau (cdc nhom déi twong hiru quan
va nhu cau clia ho) phu thudc vao nhan thic hinh anh
cla ho vé dia phuong. Sau do, két luan rang “xay dung
thuong hiéu dia phuong cé méi lién két rd rang vaoi tiép
thi dia phuong”. Nhan dinh nay khoi goi cho chung ta
nhiéu yéu t6 thiét thuc déng quan tdm: chang han, né
khuyén khich nhirng ngui trong cudc quan tam nhiéu
hon dén diéu ma moét dia phuong can cung cap va ban
sac, van hoéa va di san cuta dia phuong do, thay vi chi
don gian la c6 gang dap ing nhu cau cua thij truong.
Tuy nhién, nhan dinh nay cé it y nghia khoa hoc b&i vi
tac gid chi dua ra moét dinh nghia don gidn vé tiép thi
ma khong dé cap dén bat ky tai liéu nao trong linh vuc
van dang khéng ngirng phat trién nay.

Cdc dinh nghia

Diéu quan trong la phai phan biét cac khai niém khac
nhau xuat hién da lau trudc khi cé mot cong trinh nao
do nghién ciru ing dung cla cac thuat ngtr tai cac dia
phuong. Trén co s& tham khao quan diém cla Eshuis
(2014), mét s6 khai niém duoc dua ra dudi day:
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> Pia phuong (place): la mét vung dat dia
ly duorc xac dinh bdi duong bién gidi tiép xuc
v6i dia phuong khac. St dung bé ngir “dia
phuong” béi vi day la thuat nglr thong dung
va bao quét nhat dé mo ta linh vuc nghién
ctru nay. Tuy nhién, doi khi nguoi ta st dung
céch goi khac, tuy thudc vao loai dia diém
duoc dé cap hoac phuong phap tiép can.
Vi du, ta c6 thé goi la tiép thi va xay dung
thuwong hiéu thanh pho, do thi, nong thoén,
viing phu can, quéc gia, diém dén (theo dinh
hudng du lich), dia phuong, lanh thé, dat dai,
khu vuc, khong gian va dia diém,... C6 & dé
ra mot kiéu tiép thi va xay dung thuong hiéu
m&i cho ting loai lanh thé cu thé la bat hop
ly. Viéc d6 sé dan dén nhiéu nghi van co ban
khac, chdng han nhu: diém nao trong chudi
l6gic tiép thi la phu hop dé noi vé mét thanh
pho chirkhong phai la mot lang xa? Dé tra Lo
duorc cau hoi nay, ta can théng nhat vé céch
phan loai. Tuy nhién, chiing ta van chua dong
thuan vé dinh nghia cta cac thuat ngir trén.

> Tiép thi dia phuong (place marketing):
hay con goi la marketing dia phuong, nghia

la ap dung céc cong cu tiép thi cho mot dia
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phuong nhat dinh, chdng han nhu thanh
pho, thi xa, vling va cong dong. Binh nghia
tiép thi dia phuong la “s& dung phoi hop
cac cong cu tiép thi dua trén triét ly hudng
dén khach hang, nham tao, truyén ba, phan
phai va trao déi cac dac tinh dia phuong co
gia tri cho khach hang cting nhu cho céng
déng cu dan dia phuong”.

» Thwong hiéu dia phwong (place brand):
la cac co cau biéu twong nham gia ting
y nghia hodc gid tri cho cac dia phuong.
Thuong hiéu la nhing dau hiéu dé nhan
dién mot dia phuong va goi én cac lién
tudng &n chira y nghia hodc nodi dung cla
dia phuwong dé sao cho né khac biét vai
dia phuong khac. Nhu vay, mét thuong
hiéu dia phuong sé duorc tiép can theo hai
chiéu: & chiéu chl déng thong tin tir phia
cht thé a chinh quyén thi mo ta va dinh
nghta céc néi dung va co ciu biéu tuong,
gia tri cho thuong hiéu dia phuong; & chiéu
nguoc lai la voi cac doi tuong khach hang,
nhirng ngudi hudng loi cla dia phuong co
nhan thuc giong hay khac véi nhiing gi ma
chinh quyén dia phuong mong muén thong
tin do hay khong.
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> Xay dung thuong hiéu dia phwong (place
branding): biéu thj cac hanh déng nham
phat trién thuong hiéu cho dia phuong cu
thé nhu vung, thanh ph6 hoac cong dong,
thuong vai muc dich thuc ddy cac lién tudng
tét dep va phan biét dia phuong véi nhing
noi khac. Xay dung thuong hiéu dia phuong
str dung céc cong cu tiép thi dia phuong,
né tdc déng dén nhin nhan cda con nguoi
bang cach boi dap nhiing lién tudng vé cdm
xuc va tdm ly dac biét cda ho doi vai mot
dia diém. Vi vay, n6é [a moét cong cu trong
quan ly dia phuong. Ty ban than moi ving
dat déu da co tén goi riéng, co thé cé trudc
khi cé con nguoi dén la chid sé& hiru ving dat.
Khong hiéu “xay dung” theo nghia la chua
c6 thuong hiéu va xay mai ma la da co san
thuong hiéu dia phuong, du chinh quyén co
mong muon “xay dung thuong hiéu” hay
khong. Vi thé, trong tiéng Anh la “branding”
chir khéng phéi “building brand”.

Theo céc dinh nghta trén, c6 thé thay rang xay dung
thuong hiéu dia phuong bao trum ca cong cu tiép thi
dia phuong. Do do, mac du hiéu ro tranh luan xoay
quanh cac thuat ngir trén trong tai liéu nghién ctru va
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thuc té rang mét sé tac gid, du c6 y hay khong, da coi
cac khai niém nay la tir dong nghia, dong thoi khéng
phan biét rach roi tiép thi dia phuwong va xay dung
thuong hiéu dia phuong, béi vi xay dung thuong hiéu
dia phuong la mang tinh muc dich con cac cong cu tiép
thi dia phuwong mang tinh muc tiéu cu thé.

Sw da dang ctia nghién ctu xdy dung thwong hiéu
dia phwong

Qua trinh ra soat tai liéu cho thay, do thiéu sy ré rang
vé khai niém va cac dinh nghta chinh xac, nén cac bao
cao nghién ctru trong linh vuc xay dung thuong hiéu
dia phuong cé thé cham t&i vé van chi dé nghién ctu
cu thé. Vuignier (2016) chi ra sy da dang cta nghién
ctu xay dung thuwong hiéu dia phuong, tir mot dinh
nghia rat hep vé xay dung thuong hiéu dia phuong dén
mot dinh nghta rat rong, va tlr cac khai niém chién luoc
dén cdac khai niém nghiép vu va cu thé. Mot phan dai
dién cho céc bai viét cé dinh nghia xay dung thuong
hiéu dia phuong bam sat khai niém chung vé xay dung
thuong hiéu. Mot thuong hiéu dia phuong khong lién
quan dén dac diém vat ly, cu thé clia dia phuong, ma la
s nhan thirc vé nhing diéu nay. Theo Zenker va Braun
(2010), d¢ la “mdét mang ludi cac lién tudng trong tam
tri nguoi tiéu dung dua trén biéu hién truc quan, i
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noi va hanh dong clia mot dia phuong, duoc thé hién
thong qua cdc muc tiéu, truyén thong, gia tri va van
hda chung clia cac bén lién quan tai dia phuwong”. Cac
bai bao vi vay da goi lén cac khia canh chién luoc clia
qua trinh xay dung thuwong hiéu dia phuong: tao ra
tam nhin thuong hiéu, dinh nghia nhan dién thuong
hiéu va cdc gia tri nhan dién, xac dinh vi thé. Dudi goc
do chuyén nghiép hon, xem xét cau tric t6 chuec tai
dia phuong, nhan thic dia phuong (céc lién tudng voi
thuong hiéu dia phuong), chién dich truyén thong lién
quan dén chién luoc thuong hiéu dia phuong va tham
chi céc khia canh rat httu hinh nhu thiét ké dé hoa,
biéu twong va khau hiéu cung céac san phdm quang ba.
Do do, cac cha dé nghién ctu trai rong tir chién luoc
thuong hiéu dia phuong nham xac dinh cac nhém muc
tiéu wu tién can thu hut va git lai, cho t¢i cac san phdm
quang ba, nhu khau hiéu. Ngoai ra, mot s6 tac gia da
str dung nhitng khai niém xay dung thuong hiéu duoc
phat trién trong cac tai liéu nghién ctu dé ap dung
truc tiép trong cac nghién ctu tinh huéng, chang han:
khai niém yéu thuong hiéu dia phuong va ca tinh, tinh
cach, nhan cach thuong hiéu dia phuong.

M6t phan nira clia cac nghién ctru va bai viét tap
trung vao quang cao dia phuong, la mét phan trong
tiép thi dia phuong nhiéu hon la xay dung thuong hiéu
dia phwong. Cac chd dé nghién ctu trong vung nay la
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chién luoc tiép thi dia phuong, chién dich quang ba
lién quan dén cdac bién phap cu thé gan lién vai diéu
kién khung phap ly, chinh tri va kinh té, céc san pham
du lich, van hoa va thé thao va cai duoc goi la cac du
an trong diém nhu cac su kién va tudng niém. Trong
phan khac, hudéng gan tai dinh nghia réng vé xay dung
thuong hiéu dia phuong, nghién ctru bao gém cac van
dé nhu dé thi, quy hoach (d6 thi hodc néng thon), kién
trdc va két cau ha tang, tr ca quan diém chién luoc
ctng nhu céc khia canh rat cu thé nhu quan ly cong
vién, vuon, khéng gian xanh va rac thai.

Tiép ntra la phan céc tai liéu dé cap dén céac khai
niém rat rong vé xay dung thuong hiéu dia phuong,
chang han: van héa va lich st, gén két dia phuong va
chat luong cudc song. Xét trén phuong dién hiru hinh,
diéu nay co6 nghia la nhan thirc ctia nhém doi tuwong
muc tiéu vé chat luong cudc song va chat luong khu
vuc cong cling la mét phan cla xay dung thuong hiéu
dia phwong. Hon ni¥a, linh virc ngoai giao cdng gan nhw
c6 thé duoc coi la moét phan clia xay dung thuong hiéu
dia phuong, vi ngoai giao céng rat twong dong vaéi xay
dung thuong hiéu quéc gia, tham chi mét sé tac gia
con coi hai thuat nglr nay la tir dong nghia. That tinh
c&, mot vi du vé moi lién hé gitra tiép thi dia phuong va
ngoai giao coéng la Phap da gay dung duoc vi thé cla
Bai s Van hoa.

139 |




Thuong hiéu dia phuong:
HINH ANH VA BAN SAC

Cudi cuing, nhiéu tac gid nhan manh xay dung thuong
hiéu dia phuong (va dac biét la chién luoc thuong hiéu
dia phuong) con mang tinh chinh tri va la mét phan
cla chién luoc tiép thi trong khung khé chién luoc dia
phuong. Tuy nhién, cac tai liéu noi chung dé cap rat
it vé cac khia canh chinh tri va thé ché cla xay dung
thuong hiéu dia phuong, mac du day la nglr cdnh dac
thu khi néi dén quan ly cong.

Co L& dinh nghia réng nhat vé xay dung thuong hiéu
dia phuong la clia Eshuis va Klijn (2012) dé xuat, nhing
tac gid nay cho rang xay dung thuong hiéu dia phuong
la mét chién luoc quan tri rat rong vuot ra ngoai quan
ly hinh anh va nhéan thirc: xay dung thuong hiéu dia
phuong giup b6 sung moét yéu té thiét yéu vao hanh
chinh cong vi l6gic clia xay dung thuong hiéu cé thé
duoc ap dung trong moi linh vuc lién quan dén quan
ly cdng.

Cac tai liéu nghién ctru vé xay dung thuong hiéu dia
phuong nhu vay da bao trum mét loat cac chu dé, tir
biéu twong va khau hiéu don gian, réi “vuot ra ngoai
biéu tuong”. Xay dung thuong hiéu dia phuong duoc
thira nhan rong rai nhu mét thuc hanh chién luoc,
duorc thuc hién véi sy ho tro clia céc bién phap cu thé
nham can bang chét (cac khia canh htru hinh) va hinh
anh (nhan thuec).
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Tém lai, hién trang nghién ctru trong linh vuc nay
duoc mé ta bang cac quan sat sau day:

Cdc tai liéu vé tiép thi dia phwong va xdy
dung thwong hiéu dia phuong:

> Khai niém chua ré rang, dinh nghia phan

tan va nén tang ly thuyét yéu, c6 nghia rang
[inh vuc nay bao trum mot loat cac chi dé
nghién ctu rat réng;

> Cé it tham chiéu dén cdc tai liéu tiép thi
c6 dién, ma trong khi tiép thj c6 dién lai
mang dén cac dinh nghia ro rang vé tiép thi
va xay dung thuong hiéu;

» Thiéu bang ching thuc nghiém va cac
bai viét mang tinh ly gidi, cé nghia la nhiéu
gia thuyét lién quan dén tac dong cua linh
vuc nghién ctru va dén tinh hap dan van
chua duoc ching minh;

> Khong lién két vai cac khia canh chinh tri

va thé ché ctia dia phuong, méc du day la ngtr
canh quan trong khi dé cap dén quan ly cong;

141 |



Thuong hiéu dia phuong:
HINH ANH VA BAN SAC

g0 cccccccccccccccsscccccoo e

> Néu bat niém ty hao vé dia phuong trong
hung bién thuyét minh cda cac chuyén gia
tw van bang cach thém nhiéu bai viét theo
quan diém khuyén nghi nham chia sé cac
thuc hanh tot nhat.
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6i dén tén “dia phuong” thi nguoi ta nhac dén

diéu gi? Cau hoi nay chi cé thé tra i cho mot
phan clia thuong hiéu dia phuong nhu la dinh vi dia
phuong; tra 1o cau hdi nay khong thé phan anh duoc
hét néi ham dang sau cai tén “dia phuong” co gia tri
nhu thé nao déi véi méi cuw dan toan cau. Danh tiéng
dia phuong la thudc do mic dd6 moi ngudi nhan ra
thuong hiéu dia phuvong, bao gébm cd mirc do nhan
thuc vé sy ton tai cda thuwong hiéu dia phuong.

Mtrc do néi tiéng cla thuong hiéu va hinh anh
thuwong hiéu manh (la cé nhan thuc vé thuong hiéu
tot) co nghia la thuong hiéu sé xuat hién trong tam
tri moi ngudi khi nghi vé danh muc san pham hoac
dich vu ma dia phwong mang lai hodc cung cap. Géc
doé nhan thirc tot, ho nhé dén logo dia phuong, san
pham dac trung cta dia phuwong hay luén muén quay
lai tham va giao luu véi con nguoi va hoat dong tai
dia phuwong. Tao ra nhan thic hay hinh anh vé thuong
hiéu dia phuong la budc khéi dau cho viéc xay dung
long trung thanh v&i thuong hiéu dia phuong.
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M6t s6 hoc gia cho rang, “thuong hiéu” gan véi cac
san phadm va doanh nghiép, ma céac san pham nay cé
thinh va cé suy, moét so thi truong tén va nhiéu tén hiéu
bi x6a s6 hay lui tan. Khi thuong hiéu bi lui tan hay x6a
s6 la thoi diém cat dut quan hé véi nhiing ngudi s&
htru. Trong khi dé, doi véi mot dia phuong, nén kinh
té va thé ché co luc thinh, luc suy, mét s6 dia phuong
c6 thé thay doi ca tén hiéu nhung n6 khéng hé cat dut
quan hé véi nhan dan cua dia phuwong dé. Ban than
nhan dan ctia dia phuong dé van truong tén (moét cach
twong doi khi gid dinh ho khong di cu ra ngoai bién gidi
dia phuong) va la nhiing nguoi hudng loi tir cac dich
vy cong cla dia phuong day du no tich cyc hay tiéu
cuc. Do do, méi quan hé gitra ngudi sé hru dia phuong
voi tén goi dia phuong cé su khac biét rat lon so voi
nguoi s& hitu thuong hiéu doanh nghiép hay thuong
hiéu san pham.

Dva trén lap luan nay, ngudi ta cho rang khai niém
“thuong hiéu dia phuong” tré nén khéng quan trong
vi né khong giai quyét duoc van dé co ban clia thuong
hiéu, & goc do pha san. Giéng nhu viéc str dung thang
do luong vé kilogram dé so sanh can nang, nd cé y nghia
khi so sanh can nang gitra nguoi véi ngudi, nhung néu
str dung no dé so sanh can nang clia ngudi vai mot khoi
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thép thi thang do luong nay st dung hau nhu khong co
y nghta gi déi véi cudc song. Van dé thir hai, trong khi
nhiéu nguodi cho rang khong nhéat thiét phai tim kiém
dinh nghia vé “thuong hiéu dia phuong” thi tai sao
thuat ngtr nay lai dwoc st dung rong réai va duoc hudng
ung bdi nhiéu hoc gid va cdc nha nghién ctru nhu vay?
Nguoi ta dem hai chir “thuong hiéu” dé gan lén bat
ky mét sy vat hién twong hay mét déi twong nao, mét
trong cac doi twong clia nghién ctu la céc dia phuong
va do do, hudng Ung tlr sy ua thich véi hai chir “thuong
hiéu”, nhiéu ngudi gan né cho dia phuong dé van dung
nhtrng ich loi va kinh nghiém tng dung tir phéat trién
thuong hiéu san pham cho doi tuong la dia phuong.
Piéu nay kéo theo ham y 1a c6 thé ing dung cac cong cu
clia quan tri thuong hiéu doanh nghiép ho&c san pham
cho van dé quan tri thuong hiéu dia phuong.

Nhu vay, can phai xady dung mot gia thiét khoa hoc
chung nhét cho tat ca cac doi twong san pham, doanh
nghiép, dia phuong, quéc gia thi mai c6 thé ing dung
cac phuong phap cla déi twong nay dé giai thich va
phan tich doi tuong khac. Gid thiét nay phai chan thuc
va c6 y nghta. Gia thiét nghia la ching ta phai chap
nhan né nhu mot y nghia hién nhién duang, cho dén khi
gia thiét nay khong con dung nira hay & cac diéu kién
khac né khéng con dung thi hé luy kéo theo la toan bd
cac luan diém hay hoc thuyét di theo n6 sé |3 sai.
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Pé lam duoc viéc nay, chung ta cong nhan mét cach
hién nhién thuong hiéu la tap hop céc lién tudng cua
doéi twong muc tiéu vé hinh twong thuong hiéu dé. Boi
v&i san pham, thuong hiéu la tap hop lién tudng clia
khach hang vé hinh tuong san pham. D6i véi doanh
nghiép, thuong hiéu la tap hop lién tuwdng clia khach
hang, nguoi lao dong, chd s& hitu, déi tac vé hinh
tuwong doanh nghiép. Boi véi dia phuong, thuong
hiéu la tap hop lién tuwdng cldia nguoi dan, cu dan cac
dia phuong khac, doanh nhan, nha dau tu, khach du
lich, cong chuc dia phuong va céc déi tuong khac gan
quyén loi va trach nhiém dén dia phuong. Béi vai quoc
gia, thuwong hiéu la tap hop lién tudng clia doi tuwong
muc tiéu cla quéc gia vé hinh tuong quoc gia dé.

Dua trén cach tiép can tir kinh nghiém tuong tac ctia
mot quoc gia vai thé gidi két hop véi cdi nhin bén trong
va bén ngoai qudc gia, Simon Anholt cho rang thuong
hiéu quoc gia dugc cau thanh tir hinh &nh cdia 6 nhém
nhan t6 cé tac dong qua lai véi nhau, 6ng goi la 6 chiéu
kich ctia thuong hiéu quéc gia, bao gom: (1) Van hoa va
truyén thoéng; (2) Xuat khau; (3) Du lich; (4) Pau tuv va
di tru; (5) Con nguoi va (6) Nang luc diéu hanh clia nha
nudc. Cach tiép can nay han ché & chd né khong chi ra
mot s6 nhan to nhu vi tri dia ly, tai nguyén clia quoc gia
hay strc manh clia s& hitu tai san clia quéc gia. Mac du
vay, cach tiép can nay khién cho viéc so sanh va danh gia
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xép hang cac quéc gia theo céc tiéu thirc nay duoc thuc
hién dé dang hon vi no tiép can duoc dén cac ngudn
dtr liéu cé thé xuat hién va thi cap thay vi phai tu tao
ra cac dir liéu thong ké mang tinh toan cau. Viéc céng
b6 bado cdo xép hang thuong hiéu quéc gia hang quy
do Simon Anholt cht tri tir nam 2005 céng bo tai www.
nationbrandindex.com. Phat trién xa hon trong viéc
ung dung cac tiéu thirc va phan loai nay la viéc Simon
Anholt s&r dung cho ca chi s6 xép hang thuong hiéu
cac thanh pho, cong bo tai www.citybrandindex.com.
Mot s6 két qua danh gid duoc chi ra do cach tiép can
nay, vi cach phan loai cac chiéu kich clia thuong hiéu
dia phuong nhu vay nén két qua clia né co thé con co
mot so khiém khuyét. Quan trong la, nguoi ti€ép nhan
két qud clia nghién ctru va xép hang can binh tinh va
can c6 tu duy phan bién tét dé tan dung nhimg két qua
danh gia chan thuc va chi coi mot so két qua tuwong doi
nhw nhig tham khao cho danh gia tét hon.

Theo cach tiép can hé thong, nguoi ta xem xét dia
phuong nhu mét nhom yéu té dac trung cho: (1) Paura
clia dia phuong - san phadm ctia dia phuong (bao gém
cad hang hda cong cdng va hang hda tu nhan, trong
hang hoa tw nhan bao gém ca céc san pham xuat khau);
(2) Pau vao clia dia phuong nhu von, sy s& htru, con
nguoi, cong nghé, nguyén liéu; (3) Két cau cla dia
phuong nhu truyén thong, van hoda, thé ché, vén xa

149 |




Thuong hiéu dia phuong:
HINH ANH VA BAN SAC

héi va (4) Méi truong cla dia phuong - vi thé cta dia
phuong trong quoc gia, khu vuc va trén thé gidi. Cach
thire phan loai nay vo hinh trung lai day du va toan dién
hon cach phan loai ctia Simon Anholt nhung né khéng
nhan manh duoc sw dich chuyén céc nguén luc gitra dia
phuong nay véi dia phuong khac, dong thoi nd khéng
cho thay duorc cdc dong co cla dia phuong va hinh anh
ky vong cuia dia phuong dé trong tuong lai. Ca phuong
phap cta Simon Anholt va phuong phap hé thong déu
chi tao ra cdc mo ta vé hinh anh dia phuong dya trén
cac dir liéu qud kh clia dia phuong dé. Vi thyc ra, néu
khong co dir lieu qua khtt, chung ta khong thé hiéu
duoc qué khir dé cé thé tim ra quy luat nham cai bién
xa@ hoi mé theo hudng khong ngung tét dep hon.

Khi mot ngudi néi dén thuong hiéu dia phuong, trude
hét, tén goi “dia phuong” tré thanh mét dau moi mang
tinh qua khtr dé truy nguyén vé thuong hiéu dia phuong.
Gioéng nhu mét nguoi hoa st vé mét bure tranh, anh ta
phai vé& tranh da thi khan gid maoi ¢ thé nhin tong thé
btrc tranh va nhan xét vé birc tranh doé. Burc tranh la két
qua ctia mot no luc quéa khir ma ngudi hoa si tao ra no
v&i tam hén, y nghia, cdm xuc bang ky nang va tai nghé.
So sanh nhu vay dé thay rang khi néi vé buc tranh La
ngudi ta ndi vé nhitg két qua qua khir da tao nén hinh
anh burc tranh dé. Néi dén thuong hiéu moét dia phuong
& nguoi ta, trudc hét, nhic dén nhimng gi nguoi ta da
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ghi nhé va lién tudng duoc vé dia phwong do trong dau,
trong nhan thic. Nhan thic nay c6 duoc tir cac dir kién
qua khtr ma ngudi dé thu nhan théng qua qua trinh doc,
nghe, nhin, tim hiéu hoac trai nghiém. Nhu vay, hinh anh
cta dia phuong tir nhan thirc ctia con ngudi dé cé phai la
thuong hiéu dia phuong nhu cach hiéu cia nhiéu nguoi
hay khong? Nhung hinh anh nay théng thuong chua
phan &nh dugc nhiimg thay doi trong tuong lai hay hinh
anh trong tuong lai clia dia phuong. M6t buc tranh la
mot hinh anh c6 dinh, nhung déi vai dia phuong, né con
bao gém hy vong clia nhan dan dia phuong, clia nhimg
dam mé va udc mo chay bong vé viéc xay dung mét xa
hoi mé& khéng ngung tot dep hon va vé viéc tao dung
mot dia phuong van minh va thinh vuong hon.

Hén dat

Ché Lan Vién viét trong Nguwoi di tim hinh cla nudc:
“Ma hinh nudc hodc con hodc mat/ Sac vang nghin xua,
sac do tuong lai/ Thé di ding cla toan dan tdc/ Mot
cach vin hoa cho 25 triéu con ngudi”. Hinh nudc hay
dia phuong trong bai tho gan chat véi hon nguodi thé
hién & thé di ding va van héa nho “céch vin hoa” lai
ké thtra qua khir phong kién “sac vang nghin xua” va ky
vong clia chii nghia xa hoi “sac dé tuong lai”. Cai ndi van
hoa mang lai cho con ngudi ban sac va su khac biét cla
vung dat va&i nhiing con nguoi & viing dat do, nhu cau ca
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“Me ru cdi & & doi / Stra nu6i phan xac hat nudi phan
hon” clia tac gid Nguyén Duy trong bai tho Ng6i buén
nhé me ta xua. Cai “hén dia phuong” doé né phan anh
lén b&i con ngudi dia phuong véi nhan céch, ca tinh, tinh
cach, hanh vi, hanh xt trong cuéc séng hang ngay.

Vi thé dia ly chién lworc

Vi thé dia ly chién lugc cia mot dia phuwong dua
trén goc nhin dia ly, kinh té, chinh tri cho phép quan sat
vai tro cla dac diém dia ly tu nhién tac déong dén cac
khuynh hudng phat trién vé kinh té - xa héi. Trong hoi
nhap qudc té, cac dia phuong la clra ngd thong thuong
va két noi gilra bén trong v&i bén ngoai quéc gia, két
ndi gitra cac vung kinh té dong vai trd quan trong cla
cac tram trung chuyén hang héa va con nguoi. Cac
dia phuong trung gian - noi cac dong hang héa va con
ngudi dich chuyén qua nay, cé noi du gan dé chi di qua
va c6 noi du xa dé phai tap két.

DBénh gia vai trd quan trong cla vi thé dia ly chién
lwoc khéng chi dya vao cac két qua hién tai ma con phai
xem xét cac dong co thay doi trong tuong lai, dac biét,
thong qua viéc xay dung va phat trién két cau ha tang.
Viéc chung ta mong udc thé nao vé twong lai qua céac
dinh hudng chién luoc sé anh hudng dén chinh két qua
trong twong lai, chung ta khong chi dinh hudng ma con
tham gia vao qua trinh kién tao tuong lai.
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Cac dia phuwong nam & cudi céac truc kinh té nhu
“Hanh lang kinh té Bong - Tay”, “Hai hanh lang, mét
vanh dai”, hodc dia phwong c6 cang bién tiép xuc vai
Lao, cac dia phuong cé hé thong kénh rach két néi cac
thuong Lai véi Campuchia cé céc loi thé hién tai va
twong lai, noi cac dong hang hoa sé di qua. Nhing con
duong kinh doanh phat trién 6n dinh sé thuc day du
khach dén tham quan va trai nghiém.

C6 mét s6 xu thé hoi nhap la khéng thé dao nguor,
can phai don 8y thoi co va chuan bi mot cach ky ludng
cho nd. Can nhin nhan Viét Nam nhu mot khéng gian
kinh té trung chuyén huyét mach hang hoéa gitra Trung
Quéc va cac nude ASEAN, gitra phuong Bac va phuong
Nam, gitra Déng va Tay dé thay duoc vai tro quan trong
cla no trong tuong lai. D€ chuan bi cho tuong lai nay,
hién tai, chung ta can dua ra céc chién luoc phat trién
phu hop, dac biét la dau tu cho két cau ha tang phuc
vu phét trién cac vung khong gian kinh té.

Su phat trién két noi trong Viet Nam manh theo
hudng Nam - Béc va yéu hon theo hudng Béng - Tay.
Tuy nhién, cac du bao vé khi hau va thoi tiét toan cau
dang chi ra mét dac diém trong tuong lai xa [a chung
ta sé phai tlr bd nhiéu viung déng bang dé di chuyén
l&n mién nui, b&i viéc muc nudc bién dang do khi hau
toan cau néng lén va bang & Bac Cuc dang tan nhanh.
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Pé hiéu duoc vai trd quan trong cla vi tri dia ly, can phai
tudng twong ra moét twong lai 30 nédm hodc 50 ndm nira
chuing ta dang song trong mot trai dat nhu thé nao? Cac
khuynh hudng lon sé khuyén khich chung ta dua ra cac
gidi phap chuan bi cho twong lai mot cach an toan.

Tai nguyén thién nhién

Khai thac va str dung tai nguyén mot cach bén viing
la muc tiéu ma nhiéu dia phuwong dat ra, tuy nhién, giai
quyét bai todn nay nhu thé nao trong thuc tién lai la
mot van dé tuong déi phirc tap. Cac loi ich ngan han
va trudc mét gan voi cac chi tiéu tai chinh quan trong
va quyét dinh hanh vi hién tai hon la cac méi quan tam
triru tuong vé tuong lai khé lwong hda duoc. Do dac
diém tw nhién, dia ly, cac dia phuong Viét Nam déu
chay doc theo chiéu dai dat nudc va trdi ra theo hudng
boéng - Tay, do do, nhiéu dia phuong, dac biét la mién
Trung co du céc loai tai nguyén rirng, tai nguyén dong
bang, khoang san va tai nguyén bién.

Anh huéng ctia thoi tiét

Do Viét Nam nam & vuing trung tam xich dao nén khi
hau thay doi ro rét theo cac vung dia ly tir Bac - Nam,
b bién dai mang y nghia nhiéu tai nguyén bién nhung

cac tinh (dac biét la mién Trung) cling phai hing chiu
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nhiéu con bao. Mét diéu tra clia chung t6i cho thay,
trung binh moét ndm, maéi dia phuong co6 25,67 ngay co
thoi tiét bat thuwong, tinh cé nhiéu nhat la Dién Bién:
230 ngay; Kién Giang: 184 ngay; Binh Thuan: 155 ngay.
Nhu vay, cé thé thay thoi tiét bat thuong tai mot s6
vuing la binh thudng, vi né chiém da s6 cac ngay trong
ndm. Su khac biét vé con sé nay cling do phuong phap
tinh khac nhau gitra cac dia phuong, vi thiéu mét dinh
nghta chung vé ngay binh thuong va ngay bat thuong.
Pia phuong & Viét Nam bj phu thudc rat nhiéu vao
yéu t6 thoi tiét, khong chi bao LG, han han, ma con tw
nhimg thay déi nho nhu triéu cudng, giéo mua.

San phdam déc trung

Nh¢ vao diéu kién ty nhién, ban dau, méi vung dia
ly sé c6 céc loai trai cay dac thu ma dia phuwong khac
khéng thé co, nd do yéu té thé nhuéng va khi hau quyét
dinh. Tai san qudc gia nay la mét loai chi dan dia ly. Vai
tro clia chinh quyén dia phuong la phai hé théng hoa
cdc tai san chi dan dia ly clia quéc gia, lap hé so luu trir
va phat trién, céong b6 véi thé gidi dé xac dinh vai tro
cht s& hiru do6i vai cac gidong cay nay.

Clng tlr cac diéu kién ty nhién, sau thoi gian dai lich
st phat trién va tich lay kinh nghiém san xuét ra cua

cdi vat chat, mét s6 san phdm nghé va nganh nghé dac
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trung ra doi. C6 thé vé cong nghé n6 khong cé da bi mat
dé bao ho ban quyén hay s& hiru tri tué, co thé dé bi bat
chudc, nhung né gan két dac biét truyén théng nghé
v&i vung dat dia ly d6 ma khong phai noi khac. Quy mo
san xuat cdia né co6 thé nhé nhung no co gid tri di san dé
c6 thé truong téon. Nhiéu mat hang thi cong my nghé
tai Viét Nam nam trong nhém nay, chang han, san xuéat
tranh Bong HO trén gidy do; hodc nudc mam Phu Quoc
phai duoc phoi 0 dudi diéu kién tu nhién (ndng va do
am) clia Phu Qudc, vai con ca com chi co & vung nay thi
ma&i tao ra mot san pham dac trung clia vung dat. Lap
luan nay cho thay, sé cé nhiéu viing & Viét Nam co nuéc
mam d&c trung khac biét do khi hau dem lai...

Mot s6 bi mat nganh nghé do chi dugc truyén miéng
ma khong luu trir nén tri thire sdn xuat bi phai nhat
theo thoi gian. So véi cac bai thuéc truyén thong thi
tri thie nghé thi cong khong dén muire quan trong nhw
vay. Cac bai thudc that truyén hoac luu lac trong dan
gian ciing la tai sdn quoc gia can hé thong hoa va céng
b6 s& hiru. Dac biét cac bai thuéc Nam gén véi nhing
loai cay cd chi & Viéet Nam mai co.

Khi thiét ké cac chuwong trinh du lich, phat trién
thuwong mai cac san pham truyén théng déu duoc tich
hop dan xen véi nhau trong viéc nang cao néi dung
chuong trinh du lich. Théng qua du lich dé phat trién
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thuwong mai hoac thu hut dau tw la muc tiéu nhiéu
chinh quyén dat ra. M6i noi, moi vung dat du khach
dat chan dén, nguoi ta muén mang vé cac san pham
c6 dac trung dia phuong dé mang “hon dat” vé; san
pham dac trung va truyén thong la mot trai nghiém
cam nhan vé vung dat do.

Piém dén tai dia phuong

Piém dén cla céac dia phuong thuong gan véi doi
sdng va phat trién du lich, van hoda, trong dé phai ké
dén cadnh quan thién nhién wu dai cho dia phuong, cac
nha bdo tang, cac cong trinh kién truc, cac suw kién lon,
cac hoat dong thé thao, cac diém vui choi giai tri, diém
mua sam,... Sy tich hgp mét cach nhuan nhuyén céc
diém dén nay xau chubi va dan xen v&i nhau dé tao ra
“hén dat” noi dia phuong do cé. Thong qua cac hoat
déng va diém dén nay, con nguodi duoc trai nghiém va
cdm nhan vé moét nét van hoa doi séng dac trung riéng
c6 cla dia phuong. Tir d6, dia phuong c6 ban sac riéng
hap dan du khach, nha dau tw, doanh nhan, gidi tri
thuc dén sinh song va lam viéc tai dia phuong.

M6i vung dat - noi da sinh ra nhimg danh nhan tr&
thanh nhing biéu tuwong tao nén hén nguoi clia vung
dat do. Co mot dac diém 3, doi tuong diéu tra thuomg
danh gia tét vé cac danh nhan noi minh sinh ra va danh
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gid tot vé cac dac diém tw nhién wu dai cho “qué huong”
clia nguoi dugc diéu tra trong mét sé nghién ctru. Trén
binh dién tong thé chung, doanh nghiép va ngudi dan
dénh gia chat luong diém dén tai dia phuong maoi dat &
murc do chat luong trung binh la chd yéu.

Nhén dién thwong hiéu dia phwong

Cau chuyén “Hén Truong Ba, da hang thit” la biéu
hién clda su mat can déi mau thuan gitra hén va sac
hinh. Bia phuong cling vay, cling phai di tim kiém va
thé hién cac sac hinh va hinh thai biéu hién cho dac
trung khac biét va xac thuc vé mot “hon dia phuong”
riéng biét.

Moi tuong tac cua doi twong muc tiéu véi dia
phuong tai bat ky diém tiép xuc (brand touchpoints)
nao cling sé gop phan dinh hinh hinh dnh thuong
hiéu dia phuong. Vi méi ngudi sé cé nhiing tuong tac
khac nhau véi thuong hiéu, vay nén viéc dinh hinh va
duy tri hinh &nh thuong hiéu nhat quan la diéu khong
dé dang.

Hé thong nhan dién thuong hiéu dugc hinh thanh
tlr sy két hop sang tao céc yéu t6 hinh dnh, am thanh,

b6 cuc ngdn ngi¥ va trdi nghiém. Trong qua trinh sang
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tao, hinh anh, am thanh, bd cuc ngdén ngir va trai
nghiém con doi hdi tinh thadm my va gidi tri trong do.
M6t hé thong nhan dién thuong hiéu manh phai cé
mot y tudng cu thé, khac biét, dé nho, dang tin cay,
uyén chuyén, linh dong va phai thé hién duoc mét ban
sac truyén tai gia tri cot 16i thwong hiéu. Diéu can thiét
dé phat huy tinh hiéu qua ctia mét hé théng nhan dién
thuong hiéu manh la & tinh dai ching cao vira dong
bo, vira toan dién, vira tuong tac tao hiéu ing tich cuc.

Céach thirc théng thuong cta cac dia phuong la xac
dinh hinh anh mong wéc thuong hiéu dy kién trong
tuong lai. Hinh anh d6 dugc muon dién mao la cac
hinh anh va logo hay biéu trung clia dia phuong lam
“vat dan” dé truyén tai thong tin. Vi hinh anh nay phai
nhat quan nén cac nha thiét ké thuong hay quy dinh
chi tiét mau sac, kich thudc, ki€u chit, boi canh sap
xép, tht ty wu tién chinh, phu cho biéu trung va céac
hinh anh thé hién. Bo cac quy tac nay duoc goi la hé
théng nhan dién thuwong hiéu logo hay biéu trung cla
dia phuong. Biéu nay cling twong ty cach cac doanh
nghiép quan ly hé thong nhan dién thuwong hiéu théng
qua Sé tay hudng dan sir dung logo.

Vé phia dia phuong co thé sé phuc tap hon do phai
truyén tai nhiéu cac gia tri van hoa mang tinh triru

twong phai hai hoa hda v&i hinh anh logo cua dia
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phuong. Khac véi doanh nghiép, dia phuong can quan
tam dén cac quy hoach doé thi khéng gian séng, quy
hoach két cau ha tang dién, duong, truong, tram va
quy hoach kinh té - xa héi bao gém ca quy hoach phat
trién cong nghiép van hoa gan véi do thi théng minh.
Hinh anh dia phuong trong tuong lai chinh la & cac
quy hoach ma dia phuong cong bé va thuc hién. Hé
thong cac quy hoach nay la mét phan khong thé tach
roi trong hé thong nhan dién thuong hiéu dia phuong.
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BAN SAC BIA PHUONG

Né&u cho chung ta mot truc thoi gian, tai thoi diém
quan sat la thoi diém hién tai, nhin vé qua khir chung
ta co duogc khai niém vé hinh anh dia phuong, hudng
dén tuong lai chung ta nhin thay wéc mo va tam nhin
cta dia phuong thé hién & ban séc dia phuong theo
dudi, nhin vao thoi diém quan sat chuang ta thay thuc
trang dang van dong cda dia phuong dé nham dat
dén tam nhin dia phuong. Do dd, tap hop cla hinh
anh va ban sac nay trong nhan thuc clia nhan loai vé
hinh twong cda moét dia phuwong chinh la “thuong
hiéu dia phuvong”.

Bat ky cd nhan nao trén thé gidi, khi con chua
biét dén hai chtr “Viét Nam” déng thoi khong cé
nhu cau tim hiéu hai chr “Viét Nam” thi ho khong
c6 khai niém vé “thuong hiéu Viét Nam”. Nhirng ca
nhan nao tim kiém tén quoc gia Viét Nam la nhirng
ngudi co thé tim kiém ma chua chac da nhé hay cé
lién tuwdng gi vé “thuong hiéu Viét Nam”. Nhing
ngudi da doc, nghe, tim hiéu, trai nghiém doi voi
“Viét Nam” sé hinh thanh trong nhan thic cac lién
tudng vé quoc gia Viét Nam. Céc lién tudng nay co
thé tich cuc hoac tiéu cuc tuy theo théng tin ma ho
thu nhan. Do do, trong cudn sach nay, “thuwong hiéu
dia phuong duwoc hiéu la tép hop cdc lién tudng cta

161 |




Thuong hiéu dia phuong:
HINH ANH VA BAN SAC

doi twong muc tiéu cta dia phuwong vé hinh dnh va
bén sdc dia phwong gdn vdi tén dia danh clda dia
phuong”. Cé nhitng cd nhan khéng phai doi tuwong
muc tiéu clia dia phuong thi thuong hiéu dia phuong
doi v&i nhitng cé nhan nay tré nén khong cé y nghia.
Doi twong muc tiéu cta dia phuong la nhitng nhom
ngudi hudng loi gan vai dia phuong bao gom: nguoi
dan, cac nha dau tu, khach du lich, cac nha nhap
kh&u, nhitng nguoi ang ho va tiéu dung san phadm va
dich vu ctia dia phuong.

Cach hiéu thuong hiéu dia phuong gan véi hinh anh
va ban sdc nhu vay c6 anh hudng hodc tuong tac gi
doi vai moi truong toan cau? Nguoi ta chi truong st
dung bién gidi lanh thé clia mot quéc gia so voi toan
b6 phan con lai clia thé gidi va xem xét cac nguon luc
cla dia phuong nay di trd hay dich chuyén nhu thé
nao gitra nd v&i phan con lai clia thé gid¢i. Cac dich
chuyén nay la thong tin, con ngudi, sdn pham, von, tai
nguyén. Co hai van dé phai xem xét: trudc hét la ban
than chat luong clia cac ngudn luc nay phai tot thi
cac dia phuwong méi mong mudn thu hut né; th hai
la ban than cac dia phuong cling phai tot va hap dan
thi cac nguén luc mai dich chuyén dén. Nhu vay, co su
tuwong tac hai chiéu cong hudng gitra cac dia phuong
va cdc nguédn luc, theo nghia suy rong chinh la sy phu
hop clia cac ngudn luc dia phuong vaéi cac ngudn luc
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dich chuyén toan cau. Theo hudng hoi tiép duong,
c6 nghia la ngudn lyc toan cau va dia phuong thuc
day cho nhau dat dén phat trién bén virtng. Nguoc lai,
theo hudng hoi tiép am, ngudn luc toan cau va dia
phuong kim ham hay pha hdy thanh qua xay dung cla
nhau. &' y nghta tich cuc thi nhiéu hoc gid da phan
tich, nhiéu chinh tri gia da c6 vii cho né. O'y nghia tiéu
cuc, su dich chuyén nguén luc toan cau dén mot dia
phuong nhiéu va trong mét khodng thoi gian ngan,
sau do rut lui mot cach voi vang, kéo theo cac chudi
bung né - d6 v& vé kinh té theo kiéu domino va hau
qua nghiém trong doéi véi xa hoi la tang doi nghéo,
tang béat binh ddng thu nhap, ting té nan xa héi, pha
hdy méi trvong,...

Do do, cai khd cho méi dia phuong la diéu chinh
cac nguédn luc nay, sap xép va st dung chung nhu thé
nao theo mét cach thirc khén ngoan nhat cho nhan
dan dia phuong do. Chua chac kinh nghiém thanh
cong cla cdac dia phuong trén thé gioi vé viéc tao ra
co s& ha tang vai kién truc thuwong tang hai hoa héa
Vv&i cac nguodn luc toan ciu da va co thé sé la thanh
cong cho cac dia phwong khac noi theo. Ly do co ban
la, khong thé cé mot chiéc chia khoa mé cho moi canh
clra. Quan trong la phai ndm duoc tu duy gidi quyét
van dé va phuong phdp mé canh ctra chir khéng phai
ban than chiéc chia khoa.
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Ban sac thuong hiéu phan anh hinh anh vira nhat
quan lai vira khac biét va mang trong né hén thuong
hiéu duoc két tinh lai t&r van héa do con nguoi dia
phuong tao dung qua thoi gian. Vi thé, tinh twong tac
gitra van hoa clia nhan dan dia phuong vai doi tuong
trai nghiém la dac diém vo cung quan trong trong
tiép xuc xay dung thuong hiéu dia phuong. Muon vay,
phai cé céi nhin van hoa vé ban sac thuong hiéu, tiép
can dé suy dén tan cung la tao dung ra cac thé hé
con nguoi biét “vin hoa” song hanh phuc, giau co va
manh khde.

Tinh ké thira va tinh da dang

Pénh gia tinh ké thira théng qua déc trung néi tiéng
clia dia phuong vé tri thic truyén thong tich Loy &
nganh, nghé truyén théng, mén an dac trung va bai
thuéc dac trung. N6 tao ra co hoi dé trai nghiém vai
ban sac dia phuong théng qua s dung va tiéu dung.
Tinh da dang thé hién théng qua nhiéu yéu t6 nhung
& day chi ra hai yéu t6 la dan toc va ton gido dé thay
duoc sy giao thoa va hai hoa trong phat trién cong
déng nham dat duoc tinh troi cho van hoéa.

Trong mét nghién ctru néam 2011, chung toi da chi
ra rang, tinh ké thira qua cdc gia tri truyén thong co
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quan hé tuwong quan thuan véi nhau, con gia tri tinh
da dang thong qua s6 dan tdc c6 quan hé twong quan
nghich véi cac bién truyén théng. Biéu nay phan anh
mot thuc té [a khi chdp nhan cai mai, cai thay doi, sy
da dang, chung ta phai chap nhan tir bé va ké thira mot
cach co chon loc céc gia tri truyén thong.

DPanh gia cdm quan cla nguoi dan déi voi su néi
tiéng va chat lugng clia moén an dia phuong, bai
thudc dia phuong twong déi kém. Co thé né phé
bién, nhung nguoi ta khong cho rang né co thé trd
nén noi tiéng ma chi vung dat nay co, con vung dat
khac khéng thé cé nham tao ra ban sac dia phuong
riéng biét.

Tuwong ty, tinh da dang vé dan téc duoc danh gia
khong cao. Viét Nam cé nhiéu dan toc nhung dan téc
Kinh van la dan toc da s6, chiém ty l& cao gap nhiéu lan
so v&i nguoi dan téc khac dé cé thé thay duoc sy dan
xen vé van haéa. Tinh da dang vé ton gido ciing bi danh
gia thap vi so lugng ton gido it, chd yéu la dao Phat va
dao Thién Chua. Bong thoi, phan déng nhimg nguoi
theo dao Phat cling khéng cé con s6 thong ké hodc ghi
danh day du dé c6 thé lam co s& cho phan tich.
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Vén héa va doi séng

Doi s6ng am nhac clia nguodi Viét Nam phong phu va
trdi dai qua céc dia phuong véi céac lan diéu dan ca dac
sac riéng biét. Ban than dan ca la mot loai hinh cla tri
thirc truyén théng can duoc quan ly va luu tri. Tuy nhién,
trén binh dién chung, nh huwdng cdia am nhac truyén
théng dén nhimg nguoi tré tudi - nhimg ngudi chiém
da s6 trong tong thé dan s6 va cé khuynh hudng quyét
dinh hanh vi mua sdm con han ché. Ban than lan diéu dac
trung cla dia phuong phai gt vao né thong diép va gid tri
nhan van, bai hoc dao dirc cho thé hé mai sau mot cach
ré rang. Néu khong, rat kho co thé duogc thé hé sau tiép
thu va phat trién. Mot phan lan diéu dan ca dia phuong
bi danh gia thap do m&t bang chung vé tinh thdm am va
kha nang tham am clia nguoi dan dia phuong chua cao.

Tri thic vé hoi hoa va thoi trang clia ngudi dan dia
phuong tao nén nén tang thdm my ctia dia phuong két
tinh qua kién truc, céc tac pham hoéi hoa, qua trang
phuc... Twong tu nhu trén da phan tich, méi nhom
yéu t6 nay déu déi mat voi su lua chon ké thira gia tri
truyén théng vdi tiép thu gia tri hién dai tir thé gidi. Khi
khong du ndng luc va sw kién tri dé€ duy tri gia tri truyén
théng, chang han mdc mét bo dé dic trung cla dia
phuong, thi mét sé nguoi sé chéi bod cac gid tri truyén
théng dé di theo cac trao luu hién dai.
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C6 nhiéu hinh thirc gidi tri tai dia phuong, trong dé
phim truyén hinh tac déng moét cach ré nét dén van
héa ngudi xem. Tuy nhién, nguoi dan thu nhan théng
diép tur phim truyén hinh mét cach thu dong nén anh
hudng téi thoi trang va ing x&r mét cach thu dong,
hodc thanh trao luu theo phim dnh. Muén tao ra cac xu
hudng nay, cac dia phuong can san xuat phim truyén
hinh va cac san pham hién thj dé huong dén doi tuong
dan chung muc tiéu vi su phat trién mot cach van minh
va lanh manh. Tuy nhién, han ché vé ngan sach khong
cho phép cac dia phuong, cac doanh nghiép xay dung
noi dung kich ban va trién khai phim theo dung muc
dich t6t dep ban dau. Con phai budc rat dai dé phat
trién cong nghiép van hoa.

Dia phuong nao cling cé danh nhan va mét sé nhan
vat lich sir néi tiéng. Tuy nhién, hinh twong nhan vat
nay trudng tén vi ngudi ta ton trong cac gia tri van héa
va dao durc do danh nhan dong gop va dé lai. Pa phan,
ngudi dan khoéng hiéu hét diéu nay. Do do, mét sé noi
c6 dén tho danh nhan - la the gid tri ma danh nhan
tao ra — tdm guong dé thé hé sau noi theo - thi lai tr&
thanh noi tho cung va cau xin tai loc.
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Chuén murc vén héa

Mot xa hoi phat trién hiéu qua phai dua trén viéc
quan tdm dén nang suat gan voi cac gia tri kinh té,
nhung dé phat trién bén virng, né khéng chi can canh
tranh dao thai ma con can ké thira cac gia tri xa hoi.
Gia tri xa hoi dwoc cong dong thira nhan ngoai cac quy
dinh tai van ban quy pham phap luat.

Nhiéu nghién ctu chi ra rang, ban than nguoi dan
va doanh nghiép séng va hoat déng tai dia phuwong lai
danh gia chua cao vé van hdéa noi minh dang song va
hoat dong thi dia phuong do dang co nhiéu du dia cho
cdi thién dé hudng téi phat trién bén virmg hon.
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Chwong V: M6 hinh va néi dung xay dung
THUONG HIEU PIA PHUONG

VAI TRO CUA THUONG HIEU BIA PHUONG

Thuong hiéu dia phuong khong chi mang lai loi
ich thiét thuc cho dia phuong, ma con tao ra nhimng
hiéu Ung t6t vé hiéu qua dau tu va thj truong tir bén
ngoai, kich thich noi luc bén trong. N6i ngan gon
la sé gop phan lam thang hoa céc gia tri ban sac va
mang lai nhirng loi ich bén ving trong phat trién cua
dia phuong. Trong mét thé gi¢i canh tranh quyét liét
nham thu hat cac nguén luc kinh té, vén dau tu, con
nguoi, tai nguyén,... cho céc dia phuong, phan théng
nghiéng vé nhing dia phuong xay dung dugc moét hinh
anh hap dan, mot dinh vi rd rang va mét niém tin tudng
tuyét doi. Diéu nay co duoc khéng chi bang céac chinh
sach hanh chinh, cac chinh sach céng, ma con can mét
chién luoc xay dung thuong hiéu dia phuong bén vimg.

Xay dung thuong hiéu dia phuong mang tinh chién
lwoc tuc la thuc ddy céc thudc tinh cta dia phuong do,
nham dua ra nhitng cam két phu hop va hap dan cho
cac doi twong muc tiéu. N6 khong phai la mét chién
dich quang cdo hay moét khau hiéu. Thay vao do, chién
lwoc xay dung thuong hiéu co mot tdam nhin duoc chia
sé sau sac va cdm xuc, anh hudng dén moi hanh dong,
tlr hoat déng xuc tién dau tu, xuc tién du lich dén cac
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chinh sach quan ly do thi va hap dan nhap cu. Cé nhiéu
ly do tai sao mét chién lugc thuong hiéu la rat quan
trong doi voi mot dia phuong nao do, nhung phé bién
nhat la dé kich thich tang trudng kinh té.

Tao ra mét tdm nhin chung cho twong lai cta
cbéng déng va tiém ndng tir do tao ra sw cdm nhdn
va tin twéng

M6t dia phuwong cé thuong hiéu thu hut sé tao ra
mot tdm nhin chung ré rang dé trd loi cho cau hoi
duy nhat chung ta bi dia phuvong thu hut bai yéu to
gi? Néu noi dén Paris la lang man, dén Seoul la ndng
dong, dén Tokyo la chat lwong, dén Rotterdam la do
thi cdng, dén Bordeaux la ruou vang,... thi mong wdc
clia mét dia phuong la doi twong muc tiéu cé nhan
biét r6 rang vé hinh anh ban séc cla dia phuong la
duy nhéat va n6 phai mang tinh lién tuwdng tich cuc, thu
huat. Tir do, thong qua trdi nghiém tiéu dung ma cé sy
cdm nhan vé dia phuong, néu trai nghiém tich cuc sé
tao ra sy tin twdng va tr do co hanh vi tich cuc doéi voi
dia phuong.

Thuong hiéu dia phuong cé chic nang tao sy cam
nhan, tuc la tao ra mét an tuong nao do vé dia phuong

trong tam tri cGa doi tuong htru quan. Sy cdm nhan nay
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khong phai tu nhién ma cé, né duoc hinh thanh do t6ng
hop cac yéu t6 thoéng tin tir qua khir va doi tuong hiru
quan dé thu nhan hodc trai nghiém. Cac théng tin nay
dén tur viéc tiép xuc vai tat ca cac yéu to vat chat hoac vo
hinh mang théng diép hay truyén tai thong diép cla dia
phuong cé thé tich cuc hodc tiéu cyc. Cing mot thuong
hiéu dia phuong nhung sy cdm nhéan ctia déi tuong hiru
quan co thé khac nhau, phu thudc vao théng diép hoac
hoan canh tiép nhan thong tin, hodc phu thuéc vao sw
trdi nghiém trong tiéu dung hang hda, s dung dich vu
cta dia phuong.

Thay déi nhan thirc vé cdc lién tudng tiéu cuc cla
dia phwong déi véi cdc déi twong hiu quan

Céac doi twong htru quan clia dia phuong bao gém tir
nguoi dan, nha dau tuw, du khach dén céng chic cla dia
phuong. Banh gid cac lién tudng hién tai, cac lién tudng
dung hoac sai, lién twdng manh hodc yéu tirdo dua ra cac
gidi phap cai thién thay d6i cho dia phuong trd nén hap
dan (xem Bdng 1: Cdc yéu t6 hdp dan cta dia phuong).

M6t thuong hiéu dia phuong manh va thu hut sé cé

tac dung lam gidm thiéu cac lién tudng tiéu cuc vé dia
phuong do.
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Cac yéu té hap dan cla dia phuo'ng

Yéu to Yéu to

hap dan cimg hap dan mém

= Kinh té 6n dinh = Chat luvong cudc séng

= Nang suat = Nang luc va trinh d6 cla

- Chiphibién hieuqua e lwong 2o dong

= Quan diém vé tai san ctia " Van hoa

quoc gia = Thé ché va quan hé giira
= Dich vu va mang ludi ho con hguot

tro dia phuong = Phong cach quan ly

= K&t cdu ha tang thong = Tinh than kinh doanh, sy
tin lién lac nang dong

= Vi thé dia ly chién luoc = Tinh chuyén nghiép khi
giao tiép thi truong va
kinh doanh

= Tinh than sang tao va
déi moi

= Phat trién khu/nganh
kinh té dac thu

= K& hoach va cac chuong
trinh khuyén khich thu hut
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Xay dung mét hinh dnh nhat qudn vé dia phwong

T&r tdm nhin chung cho su phat trién cta thuong
hiéu dia phuong sé kéo theo cac nguon luc va céc to
churc, ca nhan tham gia vao qua trinh xay dung thuong
hiéu dia phuwong tao ra mot hinh dnh nhat quan, xuyén
sudt. Buoc dau la sy thé hién vé hinh anh nhat quén
tir mau sac dén cdm nhan, sau do la su thé hién nhat
quan vé gia tri va thong diép cting nhu chirc nang quan
trong nhat ma thuong hiéu dia phuong mong muén
giai quyét. Mot thuwong hiéu dia phuong “nang dong”
va “khde manh” chac chan sé khong thé la mot dia
phuong “lang man” va “nghi ngoi”, céc gid tri nay déu
tich cuc nhung lai la lwa chon déi nghich doéi véi dia
phuong khi mong muén hudng dén hay mong mudn
thé hién chung. Viéc tao ra mot hinh anh nhat quén vé
thuong hiéu dia phuong cho thay mét cach ré rang lya
chon cla dia phuong ctng nhu su theo dudi cla dia
phuong vé mat chién luoc dai han.

Thwong hiéu dia phwong tao ra sw khdc biét va
tdng cwong nhdn biét vé dia phwong trén pham vi
khu vuec, cdp quéc gia hay toan cdu

Méi truong toan cau hoi nhap ngay cang sau rong,
cac dia phuong hién nay khong chi can khac biét voi
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cac dia phuong khac trong quéc gia, ma con can khac
biét v&i céc dia phuong khac trén thé gisi dé co thé thu
hut t6t nhat nguon lyc toan cau dén dia phuong cho
muc tiéu tang trudng va phat trién. Thuong hiéu dia
phuong mang theo chirc ndng quan trong cda thuong
hiéu do la phan biét va nhan biét, chirc nang nay thé
hién & sy khac biét clia thuong hiéu dia phuong trong
nhan thic cda nhom doi twong hiru quan.

Théng qua thuong hiéu dia phuong, doi twong hiru
quan c6 thé dé dang phan biét va nhan biét dia phuong
nay co gi khac véi dia phuong khac. Tap hop cac dau
hiéu ctia thuong hiéu dia phuong chinh & can ci dé
nhan biét va phan biét. Pong thoi, sy khac biét thuong
hiéu dia phuong giup phan doan thi truong cla dia
phuwong la danh cho déi twong hiru quan nao cling nhw
trinh dé hay mirc d6 clia nhém doi twong hiru quan do.

Bia phuong khac nhau sé phai dua ra thong diép
va hinh anh mong muén khac nhau cho viéc thu hut
ngudn luc dé phat trién. Tuy nhién, mdi nhom doi
twong htru quan sé cé kién thirc, nhan thuc, nhan
biét va tradi nghiém khac nhau vé dia phuvong. Do dé,
hinh anh hién htru ma doéi twong htru quan dang cé, cé
thé khac rét xa nhimng ky vong vé su khac biét ma dia
phuong mong muodn.
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Thwong hiéu dia phwong cung cdp théng tin va
cdc chi dan vé dia phuong

Thuong hiéu dia phuwong mang chic ndang thong
tin va chi dan thé hién & cho, thong qua hinh anh,
ngon nglr hoac céc dau hiéu khac cting nhu khiu hiéu
clia thuong hiéu dia phuong, déi tuong hiru quan co
thé nhan biét phan nao vé gia tri va thuong hiéu dia
phuong dem lai ciing nhu céc dich vu va san pham chd
yéu ma dia phuong cung cap. Chi dan dia ly, san phdm
dac trung, tri thirc ban dia, nguon goéc xuat x&, nhan
hiéu hang hoa,... dem theo thong tin chi dan vé dia
phuong va mang lai cac trai nghiém tiéu dung gan véi
dia danh cuta dia phuong do.

Chtre ndng théng tin, chi dan cla thuong hiéu dia
phuong co thé duoc chi dong truyén tai thong qua cac
thong diép, ndi dung va cac kénh truyén théng ma dia
phuong thuc hién. Tuy nhién, hau hét la thuc hién thong
qua san pham hang hoda va dich vu. Nh¢ qua trinh tiéu
dung, tiéu thu va trai nghiém san phdm hang hoa va dich
vu ma doi twong muc tiéu co cac an tuong va ghi nhé
thong tin vé dia phuong cling nhu cé thé nhan biét cac
d&c trung riéng c6 clia dia phuong. Chu y la véi moi nhom
doéi tuwong khac nhau sé can noi dung va kénh truyén tai
thong tin khac nhau. Khi thuong hiéu dia phuong thé
hién ré chire nang thong tin va chi dan dia ly sé la nhimng
co hoi thuan loi dé€ khach hang cdia dia phuong tim hiéu
va di dén chap nhan thuong hiéu dia phuong.
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Thwong hiéu dia phwong tao ra gid tri kinh té

Thuong hiéu dia phuvong mang trong né gia tri hién
tai va tiém nang. Gia tri dé duoc thé hién ro nhéat trén
thu nhap clia nguoi dan dia phuwong hodc thudc do
hanh phtc cda nguoi dan dia phuong nho thu nhap
sung tuc duorc tao ra va phuc loi ma ngudi dan duoc
hudng. Mot thuong hiéu dia phuong tot sé gép phan
gia tang tai san vo hinh cho doanh nghiép dia phuong.
Mac du gia tri clia thwong hiéu dia phuwong rat khé tinh
toan bang tién, nhung nhd nhing loi thé ma thuong
hiéu dia phuong néi tiéng thu hut, hdp dan ma sé cé
nhiéu nguon von dau tu, ban duoc nhiéu hang héa véi
gia cao hon ho&c dé dang tham nhap thi truong hon.
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CACNHANTO
ANH HUONG PEN THUONG HIEU PIA PHUONG

Theo mé hinh cau phan clia thuwong hiéu dia phuong
néu trén, cé thé thay duoc cac nhan té anh hudng dén
thuong hiéu dia phuong chinh la cac déi twong céu
phan trong ndi ham clia thuong hiéu dia phuong.

Thwong mai

No6i dung vé thwong mai dua trén viéc xem xét ba
nhém nhan t6 twong tac véi nhau, bao gom: thuong
mai tai dia phuong; xuat, nhap khau va méi quan hé
gitra san xuat - thuong mai. Trong nhém céc tiéu chi
danh gia thuong mai tai dia phuwong xem xét dén co s&
ha tang thuong mai, tinh hap dan thwong mai cla dia
phuong, chat luong ha tang phan phoi, tinh lién két va
tich hop cla céc chud thé trong mang ludi kinh doanh,
xuc tién thuong mai va khuyén coéng. Su phat trién cla
xuat, nhap khau gia tdng hay suy gidm phan anh sy
twong tac cda dia phuong véi phan con lai cla thé gidi.
Tiép xuc v&i san phdm hang hoa va dich vy dia phuong
cang nhiéu, cac khach hang va nhirng nguoi mua hang
cang co6 co hi trai nghiém vai thuong hiéu dia phuong
thong qua san pham.
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Pau tw

Pau tu cda dia phuong duoc xem xét dudi ba nguodn:
dau tu cda Chinh pht (bao gom cd viéc thyc hién dau tw
théng qua von vay vién tro nudc ngoai (ODA)), dau tw
truc tiép nudc ngoai (FDI) va dau tuw clia doanh nghiép
Viét Nam tai dia phwong cling nhu tai cac tinh khac
vao dia phuong. Bay la cac ngudn dau tw cé anh hudng
dén viéc xay dung thuong hiéu dia phuong cting nhw
phat trién kinh té - xa hoi.

Nguon vén dau tu sé chdy vao noi nao tao ra hiéu
qua kinh doanh cao nhat, phan lon hiéu qua gan voi
viéc noi do cé nang suat lao ddng cao nhat. Nghia la,
néu 1 lao dong tai Viét Nam tao ra nang suat lao dong
cao hon 1 lao dong tao ra nang suat trung binh cla
thé gidi thi von dau tu sé chdy vao Viét Nam; hoac
viéc tao ra hiéu qua loi nhuan cao nhat cé thé do viéc
thiéu cac kiém soat nguén luc hodc thuc hién hoat
dong san xuét kinh doanh san pham duai tiéu chuan
quy dinh lam gia von hodc chi phi thap.

Khi gid vén thap nher san xuat kinh doanh san pham
dudi tiéu chuén quy dinh, doanh nghiép sé cé loi nhiéu
hon va vi thé dong von dau tu sé chady vao noi doé. Ba
nhom nhan t6 ¢é dnh hudng dén thu hut dau tu la:
chéat luong nguén dau tu, dich vu hé tro va phuc vu
dau tu va yéu t6 hap dan dau tu.
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Du lich

Du lich vira la mét bd phan lai vira la yéu t6 anh
hudng dén thuong hiéu dia phuwong dugc xem xét,
dénh gia thong qua 5 nhém yéu t6 trén 3 phuong dién.
Nam nhom yéu té xem xét, danh gia la: du khach, chat
lwong dich vy, dau tu cho du lich, nhan lyc va tiém nang.
Ba phuong dién xem xét la: thyc trang cac nhom yéu to,
thay déi clia cdc nhom yéu t6 va tuong lai clia céc nhom
yéu t6 hai hoa véi muc tiéu. Doi tuong st dung dich vu
du lich la du khach (trong va ngoai nuéc) cling nhu ban
than cac doanh nhan (doanh nghiép).

Tru cét du lich déng gop rat lén cho thuong hiéu dia
phuong & goc do dua ra cac tradi nghiém va kinh nghiém
thuc té, néu tich cuc sé kéo theo cac hanh dong nhu
du lich quay lai, dinh cw, mua sam, thuong mai, kinh
doanh, t6 chic hoat déng su kién tai dia phuong,...

Con nguoi

Bat ky dia phwong nao cling cé muc tiéu phat trién
vi con nguoi va do con ngudi dia phuwong. Viéc muu cau
hanh phuc cla con nguoi tai dia phuong duoc thuc
hién gian tiép thdng qua chinh quyén dia phuong, nham
khong ngimg nang cao chat lwong cudc séng va sinh
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hoat tai dia phuong dong thoi gidp tang trudng kinh té,
tao thu nhap va viéc lam cho lao dong tai dia phuong.

Yéu t6 con nguoi trong thuong hiéu dia phuong
duoc xem xét dua trén danh gia 3 nhém nhan t6: doi
s6ng, nhan lyc va nhan dung. Nhan t6 doi song xem xét
céc tiéu chi vé binh ddng trong thu nhap, chat luong
cudc séng, gido duc - dao tao, y té va cac dich vu giai tri.
Nhan t6 vé nhan lyc bao gom céc tiéu chi vé soé lvong,
chat luong va sy phu hgp clia nhan lyc véi yéu cau thi
truong. Nhan t6 vé nhan dung xem tiéu chi vé hiéu qua
chinh sach st dung nhan lyc lam viéc cho chinh quyén
hay doanh nghiép tai dia phuong.

Két cau ha tang

Yéu t6 két cau ha tang anh hudng dén thuong hiéu
dia phuong dya trén xem xét 4 nhém nhan t6: dich vu
ha tang; dién, nudc; cong nghé thong tin va giao thong.
Cac nhém nhan t6 nay phuc vu cho phat trién kinh té
tai dia phuong va pht hgp vai cac ban séc thuong hiéu
dia phwong quy dinh gan vai thuc hién cac quy hoach
trén nhiéu linh vuec.

Két cdu ha tang la dé phuc vu con nguoi trong san
xuat va cudc song, do do, danh gia sy phu hop clia két
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cau ha tang vai hién tai va nhu cau trong tuong lai ctia
dia phuong la tiéu chi co ban trong xem xét ndng luc
két cau ha tang phuc vu phét trién va xay dung thuong
hiéu dia phwong. Nhdm nhan t6 két cau ha tang dugc
xem xét theo 3 phuong dién: Thyc trang dap ing nhu
ciu clia doanh nghiép va ngudi dan; Qua trinh phat trién
viéc dau tu cho dap ung nhu ciu nay va Diéu kién dé ha
tang c6 thé dap ung tét hon nhu cau trong tuong lai.

Vén hoéa

Yéu t6 van hoa anh hudng dén thuong hiéu dia
phuong duoc nghién ciu trén 5 nhém nhan té va
3 phuong dién.

Nidm nhom nhan t6 gém: biéu tuong dia phuong
trong nhan thirc clia d6i tuong muc tiéu; cac di san dia
phuong; cac gia tri van hda dia phuong; cac dac tinh
da dang cua dan cu dia phuong; tri thic ban dia tich
ldy qua cac mén an, lang nghé thud cong va bai thuéc
gia truyén.

Ba phuong dién duoc xem xét la: thuc trang céc
nhom nhan t6, ky vong vé cac nhan t6 va su phu hop
gitra cac nhdm nhan té va trong ban than moéi nhém
nhan t6 v&i nhu cau phét trién thuong hiéu dia phuong.
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Pdc diém dia phwong

Mai dia phuong tuw ban than né trén ban doé toan cau
da cé moét vi tri dia ly dac thu véi dinh vi cac toa do kinh
do, vi dé nhat dinh v&i tirng tiéu vung khi hau ctia no;
doéng thoi, n6 co thé gidng hay khac voi cac dac diém
cla cdc dia phuong khac & cac toa do khac trén ban
do6 toan cau. Gan nhu khéng coé dia phwong nao gidng
hoan toan dia phuong nao vé dac diém dia phuong.

Xem xét nhdm nhan t6 gan voi dac diém dia phuong
co tac déng tuong tac nhu thé nao véi thuong hiéu
dia phuong théng qua cac yéu té dich chuyén nhu con
nguoi, du khach, von, hang hoa. Tiéu chi nay xem xét
5 nhom van dé vé: vi thé dia ly chién luoc, tai nguyén
thién nhién, thoi tiét, san pham dac trung va céc diém
dén tai dia phuong.

Thé ché

Thé ché L4 khai niém rong va da nghia. O day xem
xét yéu t6 thé ché anh hudng dén thuong hiéu dia
phuong trén cac khia canh noi dung cu thé: Chinh
quyén dia phuong, doanh nghiép dia phuong va nguoi
dan dia phuong thuc hién phap luat; Coéng déng dia
phuong chap nhan céach thic va gia tri ing x& trong
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giao tiép va lao dong; Thuc hién cai cach hanh chinh
& dia phuong va Thai do cda can bd, coéng chirc dia
phuong. Cé nhitng van dé ban than dia phuvong mudn
cdi cach nhu tién lvong nham nang cao thai do phuc
vu clia cong chtrc, vién chirc, nhung day lai la van dé
quy dinh cla Trung wong ma dia phuong khong thé
can thiép.

H&au hét cac van dé vé thé ché déu nam & cac quy
dinh cia Trung uong, cac dia phuong chi co thé ap
dung. Chinh sach dva trén phap luat do Trung wong xay
dung nhung khi dua vao thuc té cé nhiéu yéu té khéng
phu hop, da kim ham sy phat trién cla dia phuong.
Viéc tao ra thé ché tai dia phuong véi méi truong san
xuat kinh doanh nhu thé nao lai phu thuéc nhiéu hon
vao nguoi ding dau cua dia phuwong do.
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MO HINH THUONG HIEU PIA PHUONG

M& hinh céc cau phan clia thuwong hiéu dia phuong
(thanh pho) néi tiéng nhat duoc sang tao bdi Simon
Anholt nho 2 xép hang thuong hiéu quoc gia va thuong
hiéu thanh pho do 6ng chi tri dugc cong bo rong rai
trén thé gidi. “Nation Brand Index” — “M6 hinh Chi s6
thuong hiéu qudc gia” nguyén ban clia 6ng da duoc
thiét ké lai cho quy mo thanh pho: mo hinh dya trén
mot khao sat toan cau trong dé ngudi tham gia dén tlr
20 qudc gia da va dang phat trién duoc hoi dé xép hang
sy dong thuan clia minh vé 50 thanh pho trong bang
xép hang (cé gidi han vé s6 luong thanh phé va quoc
gia duoc khao sat). Theo md hinh nay, thuong hiéu
dia phuong duogc cau thanh tir 6 phuong dién: Sy hién
dién toan c4u, Vi tri diém dén, Diéu kién thiét yéu, Con
ngudi, Su hap dan va Tiém nang.

Cdc xép hang thuong hiéu thanh phé
dworc ddnh gid theo 6 phwong dién:

> 1. Sw hién dién: Dua trén vi thé va tinh
trang quéc té cda thanh phé va sy quen
thuéc/muc do hiéu biét vé thanh pho do
trén toan cau. N6 cling do luong sy déng
gop toan cau cuta thanh pho trong linh vyc
khoa hoc, van hoa va quan tri.
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> 2. Vi tri diém dén: Kham pha nhan thuc
clia moi ngudi vé khia canh vat ly cia moi
thanh pho qua cac yéu t6: sy dé chiu cla
khi hau, sy sach sé& clia moi trwvong hay mirc
do6 hap dan cla céc toa nha va cong vién.

> 3. Diéu kién thiét yéu: Xac dinh cach moi
ngudi nhan thic cac phdm chéat co ban cua
thanh pho; liéu chung cé mang lai sy hai
long, mirc s6ng phai chdng hay co6 thé tim
kiém ché &, ciing nhu céc tiéu chuén tién
nghi cong céng nhu truong hoc, bénh vién,
giao théng va tién nghi thé thao.

> 4. Con nguoi: Chi s6 nay tiét Lo liéu cw
dan clia thanh pho dé cé duoc cho la @m
ap va hiéu khach, liéu nguoi duoc hdi co
thay dé dang dé tim kiém hay hoa nhap
vao cong déng co thé chia sé ngdn ngtr
va van hoéa, hay ho cé cdm thay an toan
& do khong.

> 5. Sy hap dan: Po luong nhan thuc
rang liéu c6 nhimng diéu thu vi dé khoa lap
thoi gian rdnh & day khong va thanh pho
c6 duoc cho la thu vi dé cé thé kham pha
nhing diéu méi mé khong.
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> 6. Tiém néng: Do luong nhan thirc vé cac
co hoi kinh té va gido duc trong thanh pho,
chadng han nhu tim viéc dé dang nhu thé
nao, Lliéu né cé lam noi kinh doanh t6t hodc
theo dudi mot nén gido duc cao hon khéng.

Trong khi dé, xem xét mo hinh luc gidc xép hang
thuong hiéu qudc gia (mét loai dia phuong) cla
Simon Anholt thi thuong hiéu dia phuvong gom 6
phuong dién: Du lich, Xuat khau, Nang luc diéu hanh,
DPau tu va di tru, Con nguoi va Van hoéa va di san.

Vé muc dich, suy dén tan cung, mot dia phuong
xay dung thuong hiéu thu hut va hap dan nham muc
dich giup nguoi dan dia phuong gia tang thu nhap
va phuc loi. Nhu vay, theo céach tiép can nguon luc
thi dia phuong can phai biét rd minh can thu huat
nguodn lyc nao va danh cho ai. Béi vai cac vung lanh
thé duoc gidi han bai bién gidi dia ly ctia no, thi thu
hut nguén luc thé hién qua viéc dich chuyén cla cac
dong vat chat tlr dia phuwong cé bién gi¢i nay dén dia
phuong cé bién gidi khac. Dudi goc do kinh té dé xem
xét, cac dong vat chat nay bao gom: (1) San pham
(hang hoéa va dich vu): thé hién & thuong mai xuat,
nhap khau hodc thuong mai trong nudc tir ving nay
dén vung khéc; (2) Con ngui: thé hién & viéc di du
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lich, di lao dong tai noi khac, hodc dén séng va dinh
cu & moét vung dat mai; (3) Dong tién: thé hién thong
qua dau tu, vién tro (khong tinh dong tién thyc hién
cho thanh todn quéc té vi viéc nay gan truc tiép voi
thuwong mai). Khi triru tuong héa thi dong thong tin
va tri thic cting duoc coi la mot loai hang hoa, mot
phan két tinh trong nhan thic clda con nguoi khi di
trd, mot phan két tinh trong dau tu bao gébm chuyén
giao khoa hoc va cong nghé.

Doi vai méi dia phuong, vé mat x& hoi déu coé cac
hoat déng xuat khau, nhap khau, du lich, dau tu tryc
tiép nudc ngoai, vién tro khong hoan lai, lao déong tai
nudc ngoai, di trd, thanh todn,... Khi khai quat hoa
cac hoat dong nay sé thay hinh thai thé hién cuta céc
dong vat chat duoc dich chuyén ra hoac dich chuyén
vao méi dia phuong. Tai mot thoi diém quan sat cd
dinh, méi dia phuong la mot hinh anh gém cédc mang,
miéng cu thé, duoc goi la cac yéu t6 va cac yéu té
nay co thé dich chuyén hoac khong. Thoi diém doé
moét ngudi song tai dia phuwong, nhung nguoi dé cé
thé sé di du lich hoac di tru dén dia phuong khac tai
thoi diém quan sat khac. Hodc doi tuong quan sat
nhu mat bang gia ca co xu hudng gidm tai thoi diém
quan sat nhung lai c6 thé tang trong tuong lai. Cac
yéu t6 tinh tai thoi diém quan sat ciia méi dia phuong
c6 thé ké dén nhu: két cau ha tang cla dia phuong,
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thé ché dia phuong, con nguoi séng va lam viéc tai
dia phuong, van hoéa dia phuong, tai nguyén thién
nhién cua dia phuong, khi hau clia dia phwong, doanh
nghiép kinh doanh tai dia phuwong, nha mdy san xuat
tai dia phuong,...

Vé mat ly thuyét, cac dong vat chét sé dich chuyén
dén noi nao tao ra nhiéu cda cai vat chat nhat cho xa
hoi loai nguoi, cé thé théng qua viéc noi do tao ra loi
nhuan cao nhat, ndng suat cao nhat, hodc dua ra cac
cam két vuot trdi so vaéi cac dia phuong khac (vi dy:
thoi gian thué dat 100 ndm,...). Méi dia phuong sé
cd mot cau trac nhat dinh sép xép céc yéu to tinh va
yéu t6 dong dé tao ra mot truong khong gian coé luc
hdp dan nhat dinh d6i véi timg ngudn luc dén tir bén
trong va bén ngoai. Néu tan dung mot cach cé hiéu qua
cac nguon luc duoc hdp dan nay, dia phuong sé tang
trudng va phat trién.

Khong chi chinh quyén tham gia vao qua trinh diéu
hudng cac dong vat chat, nguén luc nay déi véi mai dia
phuong ma né con cé sy tham gia bdi cac doi tuwong
htru quan khac nhau nhw nguoi dan, doanh nghiép, nha
dau tu, nha nhap khau, du khach, nguoi lao dénag,...
hodc céc t6 chuc khac ngoai khéi cong cong. Viec
hudng cac dong vat chat nay vao noi mong muén can
c6 su tham gia phdi hop clia nhiéu bén va két qua phu
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thudc vao phan bén ngoai ctia chinh quyén qua qua
trinh thuc thi chir khéng han dat duoc nhu mong doi
cla chinh quyén.

Nang luc xay dung thuong hiéu dia phuong duoc
hiéu la sy sdp xép cac yéu t0 tinh va yéu té dong tai dia
phuong theo cach thirc riéng cla dia phuong nham
thyc hién muc tiéu phat trién con ngudi va tang trudng
kinh té.

Tdm tru cét cdu thanh mé hinh

Bat ky mé hinh nao cling la su khai quat héa cac doi
twong thuc té vao mo hinh nhé cac cau xa dong nhat va
tuwong ung hay con goi la phép déng cau va dang cau.

P& chinh xac, mo6 hinh bao gi¢r ciing bao ham trong
do nhiéu gid thiét, cac gid thiét nay la cac cam doan.
Thuc té co thé khac véi gia thiét. Do d6, mo hinh nao
cling c6 sén trong no tinh cé thé sai. Ban than mé hinh
nay cling vay. Tuy nhién, m6 hinh phai: (1) don gian dé
c6 thé xem xét déi twong nghién ctru; (2) bdo dam khai
quat duoc mot cach toan dién cac van dé lién quan dén
thuong hiéu dia phuong va (3) thuan tién cho viéc ung
dung van hanh trong thuc té.
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Trén co s& khai quat hoa tur thuc tién, xem xét dia
phuong nhu mét hé thong cé dau vao, dau ra va cau
truc, chung ta sé xac dinh 8 tru cot cau thanh moé hinh
thuong hiéu dia phuong. Trong do, bao gém 4 tru cét
tinh va 4 tru c6t déng; cac tru cét dong co su giao
thoa vai phan con lai clia thé gidi (dia phuong khac
va nudc ngoai). Theo thoi gian, chinh ban than cac
tru cot tinh cting dang thay déi. Viéc phan chia “tinh”
hay “dong” & day nham phan biét gitra cac yéu t6 dich
chuyén qua lai bién gi¢i dia phuong vdi cac yéu to
khong dich chuyén.
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Bon tru cot tinh bao gom: thé ché, van hoéa, két cau
ha tang va dic diém tu nhién. Bon tru cot dong bao
gébm: thuong mai, du lich, dau tw va con nguoi.

Khi danh gia thuong hiéu dia phuong tai thoi diém
hién tai, ching ta sé thay duoc thyc trang vé thuong
hiéu dia phuong, dia phuong can xac dinh mét hinh
anh gia lap vé thuong hiéu dia phuong ky vong trong
tuong lai, mét s6 hoc gia goi la ban sac thuong hiéu dia
phuong (brand identity). Tlr ban sac, cac dia phuong
xac dinh cdc muc tiéu cu thé dé hinh thanh cac chién
lwoc, ké hoach va chuong trinh hanh déng dé thuc
hién nham dat dén ky vong. Ky vong a hinh anh ma
cac déi twong htru quan sau khi thu nhan va duoc danh
gia sé gidbng véi ban sac ma dia phuong dua ra.

Thoi gian dé mét ban sic trd thanh hinh anh
trong nhan thurc clia cac déi twong hiru quan la mét
hanh trinh dai, c6 dia phuwong xdy dung ca tram
nam. Théng thuong tam nhin chién luoc sé dat moét
khoang thoi gian ngdn hon la 20 dén 30 ndm cho viéc
tai thiét hoan toan. Nha hoach dinh chién lugc phai
biét tudng tuong ra mot tuwong lai voi hinh anh mo
td vé mot dia phuong la gi, phuc vu ai, khac biét va
h&p dan thé nao. Khi lua chon sy khac biét hoa trong
hinh anh clia dia phuong sé kéo theo viéc t6 chirc san
xuat cac nganh kinh té cong nghiép va dich vu phu
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hop vai sur khac biét hda do. Nguén luc la cé han nén
phai tap trung vao cac thir hang wu tién va khac biét.
Mot Paris lang man, mét New York nang dong, mét
London c6 kinh, mot Quang Chau cho thé gidi,... déu
doi héi phai co sy dau tu trong nhiéu nam va gan voi
no la nhitng nganh kinh doanh, linh vuc kinh doanh
phu hop. Lya chon nghich déi véi cac dia phuong
mong mudn vira la céng xudng lai vira la diém dén
du lich, hay lya chon nghich dé tré thanh dia phuong
nang dong, gidi tri khac véi tré thanh dia phuong yén
binh va nghi ngoi. Cac doi héi tam nhin dat ra cac lua
chon uu tién khac nhau déi voi trng nhom tru cot
trong mo hinh.

Xay dung thwong hiéu dia phwong

PE t6 chirc mét chuong trinh xay dung thuong hiéu
dia phuong doi hoi phai thdu hiéu duoc thi truong
muc tiéu nham tra i 3 cau hdi: (1) Pau la thi truong
muc tiéu chinh dé truyén théng va quang ba tinh hap
dan clia thuwong hiéu dia phuong?, (2) Lam marketing
thuong hiéu dia phuvong cho cong déng, khu vuc nhu
thé nao? va (3) Ai la don vi quang ba va truyén thong
thuong hiéu dia phuong? Tra Loi céc cau hoi nay dé tao
ra cdc mo hinh va cac phuong phéap trién khai xay dung
thuong hiéu dia phuong.
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Bon nhém doi twong chinh cho chién lugce xay dung
thuong hiéu dia phuong bao gom: (1) Xay dung thuong
hiéu dia phuong cho cac doanh nghiép phét trién san
xuat kinh doanh va thuong mai nham tao ra nang suat
cao Vo&i chi phi thap; (2) Xay dung thuwong hiéu dia
phuong gan véi san pham dac trung néi troi va khac
biét dé quang ba dia phuong qua san pham, co thé
trao d6i thuong mai dén dia phuong khac hodc xuéat
khau ra thé gidi; (3) Xay dung thuong hiéu dia phuong
dé thu hut du khach dén du lich, dén lam viéc, dén t6
chirc hoi thdo va khao sat, va (4) Xay dung thuong hiéu
dia phuong dé thu hut cw dan dén dinh cu va nguoi lao
dong dén lam viéc.
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NOI DUNG CHIEN LUOC
THUONG HIEU PIA PHUONG

Renaud Vuignier (2016) da téng hop lai cac noi
dung gan véi xay dung thuong hiéu dia phuong dé
thay duoc sy da dang clia cac chién luoc va ké hoach
ma cdc dia phuong thuc hién tir dinh nghia thuong
hiéu dia phuong hiéu theo nghia hep dén nghia réng
va tlr hoat dong cu thé dén yéu t6 chién luoc.

M6 hinh thir nhat theo y nghia rong nhat la quang
ba chung mot hinh anh dia phuong gan véi mét nhom
gid tri thu hut va hap dan. Cac dia phuong sé lya chon
logo (biéu tuong) chung, thiét ké hé théng nhan dién
théng nhat vé hinh anh, kich thudc va quy chuan st
dung biéu tuong, [ap ké hoach trién khai dong bé hinh
anh trén cac mat tran tai dia phuong. Hé thong nhan
dién hinh anh nay nhu moét chiéc do khoéc dé phan anh
gia tri ma dia phuong mong muén gidi thiéu déng bd
va nhat quan. O chiéu nguoc lai, mot s6 dia phuong lua
chon mét nganh kinh té mai nhon c6 thé manh néi troi
va ddc trung tir d6 xuc tién thuong mai va dau tu cho
nganh nay ra ca nudc va thé gidi. Viéc tiéu dung san
pham cuda dia phuong la mot céch thic trai nghiém va
cadm nhan vé dia phuong ttr dé khuyén khich du lich va
dau tu vao dia phuong.
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Sw da dang clia xay dung thuong hiéu dia phwong

CHIEN LUQC/TOM LUQC

Chién lwoc Chién lwoc Xay dung thuong hiéu
thwong hiéu tiép thi dia phwong nhu mét
dia phwong dia phuwong chién lwoc quan tri

Can bang hinh énh va chét lwong
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A systematic (and tentatively exhaustive) literature review,
HAL Lausanne University, 2016.
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Chung ta thuong s dung cach tiép can clia Philip
Kotler, cho rang noi dung cdia mét chién luoc thuong
hiéu dia phuong phai bao gém: (1) Phét trién cac dich vu
cong cong dé phuc vu xa hoi va cong déng; (2) Quy hoach
va trién khai quy hoach céc do thi; (3) Phat trién va tang
trudng kinh té; (4) Hoach dinh thi truong chién luoc bao
gom ca viéc xdy dung thuong hiéu dia phuong cho sdn
pham (hang hda va dich vuy) trén céc thij trudng muc tiéu.

Pé thuc hién mo hinh phat trién thuong hiéu dia
phuong, Philip Kotler cho rang phai bdo dam cac
nguyén tac chung, cé 4 nguyén tic duoc miéu ta la:
(1) Xay dyng hinh tuwong va vi thé dia phuong manh mé
va hap dan; (2) Thyc hién céc chuong trinh xuc tién dén
voi khach hang tiém nang hodc muc tiéu cho céc san
phadm c6 ngudn géc xuat x&r dia phuong (made in...);
(3) Phan phoi cac san pham va dich vu cda dia phuong
theo phuong thire dé tiép can véi nguoi dung va (4) Bao
dadm rang cac déi twong htru quan cé nhan thirc mot
cach day du vé cac loi thé va thé manh cla dia phuong.
Pong thoi, dé thyc hién phai bdo dam 4 diéu kién cho
xdy dung thuong hiéu dia phuong la: (1) Cung cap céac
dich vu céng céng vai két cau ha tang tot nhat cho cuw
dan, du khach va doanh nghiép; (2) Xay dung thuong
hiéu dia phuong dé thu hut dau tu va nhap cu; (3) Co
mot hinh tuong séng dong va chién luoc truyén théng
tot; va (4) Pat duoc su Ging ho tir moi déi twong va thanh
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phan trong xa héi vi muc tiéu chung véi phwong cham
méi nguoi dan la mot dai st thuong hiéu dia phuong.

B6n chién lworc tiép thi thwong hiéu dia
phwong cta Philip Kotler:

> 1. Marketing hinh anh dia phuong

= Tang cuong hinh anh dia phuong qua hap
dan va thu hut;

= Tang cuong hinh anh dia phuong tich cuc;
= Gidm thi€u hinh anh dia phuong me nhat;
= Gidm thiéu hinh anh trai nguoc vaoi dac
diém cta dia phuong;

= Gidam thi€u hinh anh tiéu cuc gan voi
dia phuong.

» 2. Marketing vi tri dia ly chién lwoc

= Thuc hién céc hoat déng marketing gan
voi cac diém dén: Nhirng diém mua sam
hang hda; cac canh quan thién nhién dep
va hap dan; cac diém vui choi gidi tri; cac sy
kién va L& hoi, cac nhan vat lich si/nai tiéng;
cac diém dén vé van hoa; cac hoat dong thé
thao; cac cong trinh kién truc, dai tudng
niém va diéu khac; cac nha bao tang,...
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» 3. Marketing két cau ha tang dia phwong

= Danh gia nhu cau dau tu xay dung co ban;
= Quan ly hiéu qua két cau ha tang;

= Lap ké hoach lién chinh quyén;

= Chu trong cac doi hoi vé méi truong;

= Pong bd hda nhu cau phat trién khu vuc
v&i phat trién két cau ha tang;

= Nhirng chuong trinh cdi cach gido duc;

= Cac chuong trinh cdi thién an sinh xa hoi;
= Quy hoach nha clra, duong phé va giao
thong, cung cép dién, nudc, khach san, nha
hang va cac quy udc xa hoi, dich vu phuc vu
du khach.

> 4. Marketing nguén nhan luc cta
dia phuong

= Nhitng nha lanh dao dia phuong tan tam;
= Nhitng nhan vat néi tiéng ctia dia phuong;
= Nhitng nhan tai cta dia phuong;

= Tinh than doanh nhan dién hinh;

= Thu hut duwoc nhiing nguoi dén séng va
lam viéc tai dia phuong.



Chwong V: M6 hinh va néi dung xay dung
THUONG HIEU PIA PHUONG

NANG LUC XAY DUNG
THUONG HIEU BIA PHUONG

Nang lyc khéng ty dung ma cd, né phu thudc vao
ngudn lyc hinh thanh. Xét vé mat nguén géc hinh
thanh loi thé canh tranh, cé 3 dong ly thuyét co ban.

Dong ly thuyét thir nhdt cho rang, co thé tao dung
loi thé canh tranh xuat phat tir cadc ngudn luc (Peter
F. Drucker, 1993; Smart McWilliams; Jay Barney, 1991,
2004) va cau truc cac hoat déng (Micheal Porter, 1996)
nén duoc goi la ly thuyét dua trén nguon lyc. Cach tiép
can nguodn lyc la céch tiép can dau vao vai ba nhom
nhan t6 chinh la nguén lyc con ngudi, nguon luc tai
chinh va céch thuc sép xép t6 chic cac nguén luc dé
dat duoc hiéu suat toi da.

M6t s6 nha nghién ctru tach nguén luc vé cong nghé
ra thanh mét nguon riéng, nhung vé ban chat dé cling
& mot nguodn luc tai chinh chi trd dé€ mua sé& hiru hodc
str dung khai thac cong nghé. V&i cach tiép can nay,
mét dia phuong néu cé san pham tuong ty vé chat
lwong véi mot dia phuong khac ma do giam thiéu chi
phi san xuat (low cost) nén cé murc gia san pham thap
hon thi dia phuong dé sé thanh cong trong viéc ban
san phdm ma khong can tap trung nhiéu cho xay dung
thuong hiéu.
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Dong ly thuyét the hai cho rang, dia phuong dat
duoc loi thé canh tranh do cac doanh nghiép biét khai
thac vi thé doanh nghiép (Porter, 1980; Porter, 1985)
so v&i cadc doéi thu canh tranh trong clng nganh kinh
doanh nén duoc goi la ly thuyét vi thé. M& rong cua ly
thuyét nay la ly thuyét dinh vi hay ly thuyét vé khac biét
hda trong nhan thirc cda khach hang muc tiéu. biéu
nay ham y rang, & moi vi thé nhat dinh sé c6 nhimg loi
thé va bat loi nhat dinh, vi thé, phai biét phat huy loi
thé va gidm bat loi dé ton tai lau dai. Mot t6 chure Lon
cong kénh thi sé khong thé linh hoat nhu t6 chirc nhd
gon. Nguoi ta giad dinh rang khi noi dén thuong hiéu
la nhac dén mot khai niém, cac khai niém triru tuwong
c6 thé xung doét va khéng thé hai hoa trong cuing téng
thé, do do, lua chon nghich la dia phuong phai chon
gid tri cot |6i dé xay dung gan va&i thuong hiéu. Vi du:
gid tri sang trong va binh dan la khéng thé trong cling
tap hop, Paris hoa (& thi khong thé binh dan. Hodc mot
noi dang séng vai gid tri “sach s&” thi sé khong thé La
mot khu cong nghiép “cong xudng” san xuat. Mot dia
phuong ma phap luat nghiém khac thi sé thiéu tinh
linh hoat cho moi hoat déng van hanh. Méi dia phuong
sé c6 mot vi thé khac nhau va phai biét tan dung khai
thac cdc loi thé riéng biét khi & vi thé nay.

Dong ly thuyét thu ba la dong ly thuyét dua trén
cau truc hé théng clia doanh nghiép va thij truong dé
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phan tich cac nguén hinh thanh nang luc. N6i bat cua
dong ly thuyét nay xem xét cau truc cac nganh kinh
doanh trén thi truong toan cau ch khong gidi han
trong pham vi mét quoc gia. M6 hinh Kim cuong (The
Diamond Model) ctia Micheal Porter va b6 sung cua
Dunning trong khung khé dong ly thuyét vé cau tric hé
thong la dién hinh ré nét clia dong ly thuyét nay. Mot
s6 mdi nhon chién luoc khac nhu chién lugc tap trung,
guyén uu tién, hay hiép déng déu la nhimg phan nhanh
hoac khu vuc dan xen cla ba dong ly thuyét nay nham
ly gidi nguén géc hinh thanh loi thé canh tranh. Phai
khang dinh réng, cé thé sir dung ca ba dong ly thuyét
dé ly gidi cho cac tinh huéng canh tranh trong kinh
doanh, c6 thé c6 dong ly thuyét néi bat hon nhung
khoéng thé chéi bd cac ly thuyét con lai. Céc ly thuyét vé
canh tranh doanh nghiép, marketing, xay dung thuong
hiéu &p dung cho céc doanh nghiép duoc chuyén sang
ap dung bdi céc t6 chire phi chinh phi (NGOs) va céc co
quan céng quyén. Khach hang cda chinh quyén chinh
la ngudi dan cda dia phuong, hodc doanh nghiép kinh
doanh tai dia phuong, hodc khach du lich, nha dau
tw,... Hé théng cac cong cu quan tri duoc dp dung cho
doanh nghiép doéi véi khach hang sé duoc dua vao van
dung trong co quan chinh quyén doi vai khach hang
cla ho. Nhu thé ly thuyét vé nang luc trién khai sé
khong tach roi ly thuyét quan tri nang luc trién khai va
thyc thi tai doanh nghiép.
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Trong phan tich ndng luc sé s& dung phuong phap
tiép can nguodn luc dé ly giai, trong dé cé ba nhom
nhan t6 la con nguoi, tai chinh va kha nang sap xép cac
nguon luc dé dat muc tiéu dat ra. Nhu vay, khi xem xét
nang luc xay dung thuong hiéu dia phuong, sé xem xét
vé khd ndng cung cép tai chinh va ngan sach cho viéc
xay dung thuong hiéu, chat luogng ngudn nhan lyc va
co quan t6 chirc cac hoat déng xay dung thuong hiéu,
cac quy trinh va thu tuc trong viéc trién khai xay dung
thuong hiéu.
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CHU THE THAM GIA
XAY DUNG THUONG HIEU BIA PHUONG

Xay dung thuong hiéu dia phuong thu hut va hap
dan danh cho d6i twgng nao sé quyét dinh cach thirc t6
chuc trién khai cong viéc va hanh dong phu hop véi doi
twong do. M6 hinh chung cho céac doéi twong htru quan
nay duoc xac dinh la bat c t6 chirc va ca nhan nao
c6 moi quan hé httu co vai dia phuong (xem Hinh 3:
Cdc chd thétham gia xdy dung thuong hiéu dia phuong).

Céng dan tai dia phwong

Tai Viéet Nam, chua c6 dia phuong nao té chuc
trung cau y dan vé viéc phat trién thuong hiéu dia
phuong. Trong khi cu dan ctia méi tinh/thanh phé lai
chinh la nhirng chi nhan thyc sy cda tinh/thanh pho
dé. Nhan dan thyc hién quyén lyc nha nudc bang dan
chu tryc tiép, bang dan chd dai dién thong qua Quéc
hoéi, H6i dong nhan dan va thong qua cac co quan khac
clia Nha nudc. Do dd, cac chinh sach va mong wéc
phat trién cla bat ky dia phuong nao ctiing nham tao
ra mot cudc sébng am no, an toan, lau dai, khde manh
va hanh phuc cho chinh cu dan dia phuong dé. Vi thé,
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dia phuong can trung cau y dan, nghién ciru mong
muén, hanh vi cla cu dan dé tir do xay dung chién
lugc thuong hiéu va cung cap céc dich vu céng phu
hop, giip ngudi dan phat trién cudc séng va doanh
nghiép phat trién kinh doanh.

bong thoi, qua trinh thu thap lay y kién nguoi dan
can tranh cac hoat déng mang tinh hinh thirc nhu mot
s6 quy hoach va du an do thj t6 churc 3y y kién nguoi
dan sau khi da ban hanh dan dén viéc chinh nguoi dan
khu vuc do kién vi ho khong biét gi vé cac quy hoach,
du an doé thi trudc do.

Tuy nhién, do kién thirc va nhan thirc clia cv dan la
hoan toan khac nhau, nhiéu nhém khac nhau rat xa
nén dé moi nguoi dan déu thau hiéu ro rang, don gian
vé thuong hiéu dia phuong vai cac xuat phat diém nhu
nhau la rat kho khan. Luc nay, vai tro cda chinh quyén
tr& nén quan trong trong viéc gidi thich, van doéng,
dua ra cédc ndi dung lay y kién, dong thoi cling phai du
quyét tam dé thay d6i va dua dia phuong tién dén hinh
anh thuong hiéu, ban sic thuong hiéu trong tuong lai
mong uoc.
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Chuong VI: Chii thé va qua trinh xay dung
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Cac chd thé tham gia
xay dung thuwong hiéu dia phuong
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NHAP KHAU
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NGUOI
LAO DONG

Bau tu trong dia phuong
Dau tu tir dia phuong khac
DPau tu nudc ngoai

Nha nhap khau nudc ngoai
Nha phan phéi nudc ngoai
Nha phan phéi trong nudc

Cudan
Du khach tinh khac
Du khach quoéc té

Nguoi lao déng tai dia phuong
Ngudi lao dong dén tir dia phuong khac
Ngudi lao dong dén tir quéc gia khac

Nguoi dan ban xu
Nguoi dan nhap cw

Can bo, cong chirc, vién chic
T6 chuc va Hiép hoi

Co quan lanh dao Trung uong
T6 chirc phi Chinh pha
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Tinh than doanh nghiép tai dia phwong

Phong trao kh&i nghiép, lap nghiép va lam kinh té
c6 vai trod quan trong thuc ddy cac ca nhan tham gia
vao qua trinh tao ra cac doanh nghiép, tuyén dung lao
dong va té chire san xuét kinh doanh, tao cong an viéc
lam, doanh thu va dong thué. V&i mét quéc gia nhu
Viét Nam, cdc doanh nghiép hau hét la vira va nhd,
thi tinh than doanh nghiép v6 cling quan trong vi do
la qua trinh Llién tuc tao ra cdc doanh nghiép mai vira
va nho thich &ng véi méi truong day bién déi. Canh
tranh la qua trinh dao thai tv nhién sé lua chon doanh
nghiép tot nhat va hiéu qua nhat, nguoi tiéu dung
lira chon san pham phu hop nhat véi gid ré nhéat, cac
doanh nghiép khéng hiéu qua cé thé déng ctra nhung
nho tinh than doanh nghiép ma céc ca nhan tiép tuc
tim kiém co hoi kinh doanh khéng nging, tao ra doanh
nghiép mai, sdn pham mai vi con nguoi.

Bén canh d¢, tinh than doanh nghiép phat trién can
hai hoa va phu hop véi cac dinh huong phat trién cta
dia phuong, dinh hudng chuyén déi co cdu nganh kinh
té, dinh hudng lya chon thu hut nganh dau tu hay san
xuat kinh doanh tai dia phuong trong tuong lai.

Tao diéu kién dé doanh nghiép san sang chia sé,
cung tham gia véi chinh quyén dia phuong xay dung
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moét hinh dnh mdéi, mot dién mao méi véi quy hoach
dai han cho phat trién bén ving. Thiéu su san sang cla
doanh nghiép dia phuong, cac chién luogc va ké hoach
cla chinh quyén sé khéng kha thi trong viéc thuc hién.

Mot doanh nhan dén du lich tai dia phuong co thé
sé quyét dinh dau tu vao dia phuong. Biéu nay ham y
la thai dé hay tha tuc hanh chinh cta chinh quyén dia
phuong trong viéc tao ra méi truong kinh doanh thu hut
c6 thé khong chi khuyén khich doanh nghiép dia phuong
phét trién kinh doanh, ma con thu hut cac doanh nghiép
dia phuong khac cling nhu nudc khac dén dau tu kinh
doanh hoac dat tru s&, dat noi san xuat kinh doanh.

Nha déu tw vao dia phwong

Nha dau tu sé dau tu vao noi hap dan nhat vé ty é
sinh loi. Bia phuong muén hap dan nha dau tu thi phai
thé hién va cung cap day da thong tin thu hat dau tu
phan anh co hoi sinh Lo cao hon céc dia phuong khac
c6 dic diém tuong dong. Ngoai ty L& sinh Loi, nha dau
tu sé xem xét cac khia canh khac vé hoan von nhanh,
cac wu dai dai han, cac cam két tiéu thu hodc cung tng
nguodn lyc va hang héa. Vi thé, dia phuong phai xac
dinh duoc dau la nha dau tu trong nudc va nudc ngoai
phu hop véi muc tiéu va danh muc cac du an kéu goi
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dau tu clia dia phuong. Tir d6 diéu tra tim hiéu nha dau
tu, xay dung thong tin va kénh thong tin dén nha dau
tw va tiép can l6i kéo nha dau tw. Trong do, phai chi rd
cac khac biét véi dia phuong khac, dong thoi chi rd cac
dac diém néi troi va dac biét dé thu hut nha dau tuw.

Hién tai, cac dia phuong déu trién khai céng tac dau
gia va dau thau lva chon nha dau tu. Viéc nay kha phirc
tap déi voi nha dau tu nuwdc ngoai khi chua hiéu thé
ché Viét Nam va co ché van hanh. Vi thé, can budc dém
chuyén déi la c6 nhing don vi tw van trong nudc hodc
déi tac dau tu trong nuac du kién thic va hiéu biét dé
bét tay cung véi nha dau tu nudc ngoai thuc hién céc
codng viéc dau thau chd dau tu. Cac dia phuong khéng
nén chap nhan thu hut bat ct loai dau tu nudc ngoai
nao ma nén co chon loc gén véi dinh hudng phat trién
bén ving.

Nha phén phéi va nhdp khdu nuéc ngodi

Ban & va thuong mai hang hda la mot phan trong
co cdu phat trién kinh té clia dia phuong. Do hé thong
phan phéi trén thé gidi cé cac chudi ban 1é va ban budn
déu nam trong tay moét s6 tap doan lon, vi thé ho co
hé thong cac nha mua hang va dat hang tap trung dé
hoach dinh ké hoach mua sdm phu hop vai tirng dong
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san pham dén tung thi truong sao cho dat duoc loi
thé gia ré nho quy mé. Bia phuong co thé théng qua
Cuc Xuc tién thuwong mai, cac dai dién thwong mai Viét
Nam tai nudc ngoai dé tim kiém céc co hoi tiép can
va thu hut cac nha phan phéi va nhap khau. Néu co
nhiéu ngan sach thi co thé thuc hién thong qua cac té
chirc xuc tién thuong mai quoc té cla ting quéc gia va
nhém qudc gia khi ho ¢ co s& dir liéu day du va hiéu ro
nhu cau tirng nhém doéi twong. Xac dinh chinh xac doi
twong, day dd thong tin va co nguoi gidi thiéu da uy tin
thi céng tac xuc tién thuwong mai méi hira hen thanh
codng va co két qua.

Thuc hién cong tac xuc tién thuong mai, cac dia
phuong thuong hay tham dy céc Hoi chg Trién lam
thuwong mai trén thé gidi. Viéc nay sé duoc trién khai
t6t néu cong tac chuén bi day dd théng tin vé nha trién
lam, danh ba nha trién lam, cac lich trinh hen lam
viéc trudc va cdc thong tin ctia dia phuong trong viéc
chao moi nha phan phéi va nhap khau dén lam viéc,
dat hang tai dia phuong. Bia phuong cling cé thé xuc
tién thuong mai gén két voi cac bd/nganh trong viéc
t6 churc don céc doan vao, doan ra phu hop véi muc
tiéu xuc tién thuong mai. Néu cé du ngan sach xuc tién
thuwong mai dia phuong thi cé thé hé tro chi phi &n, &,
di lai, két nGi cdc nha san xuat phu hop tai dia phuong.
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Du khdch nwéc ngodi va ngwdi dén tinh khdc dén
du lich tai dia phwong

Déi véi du khach quoc té, dia phuong can xac dinh
nhom doi tuwong du khach phu thudc vao tan suat st
dung dich vu du lich dé cé cac dinh hudng san pham
xuc tién du lich phu hop. Boi véi du khach dén dia
phuwong lan dau, can cung cap théng tin day du, hudng
dan dé ho cé duoc trai nghiém du lich [an dau thich
thu va khao khat c6 thé tré lai trong tuong lai dé st
dung thém dich vy, tham nhiing noi chua duoc toi
hodc trai nghiém lai cdm gidc thich thu da co. Phan lon
vi thoi gian du lich han ché nén viéc co thir ty wu tién
dé co6 cdm giac ban dau hung phén cho du khach véi
nhing diéu tot nhat la vé cuing quan trong. Boi véi cac
du khach quay lai dia phuong hodc du khach tiém nédng
cling phai co chién lugc va ké hoach xuc tién du lich, ké
hoach quang ba va gidi thiéu phu hop dén tirng nhom
du khach muyc tiéu. Tranh tinh trang quang ba chung
chung vé dia phuong ma thiéu sy chia sé dac thu cho
tng nhom vaéi dac diém hap dan riéng co. Mudn lam
tot diéu nay, cong tac nghién ctru thi treong va thau
hi€u tirng nhom du khach La vé cling quan trong.

Hién nay nh¢ internet, dia phuong cé thé trién khai
cac ndi dung va quang ba dén céc du khach trong va

ngoai nudc bang cac hinh thic tryc tuyén va mang xa
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hoéi. Quan trong nhat la néi dung hay va phu hop véi
ting doéi twong du khach. N6i dung phai ham chira cac
cam két véi du khach ma néu ho thuc hién viéc dén du
lich dia phuwong thi cac cam két dé duoc thye hién mét
cach chinh xac.

Ngoai ra, dia phuong c6 thé t6 chirc céc doan vao
va doan ra cho cong tac xuc tién du lich, két hop voi
cac chuong trinh cla ngoai giao t6 chuc tuan Viét
Nam & nudc ngoai. Théng thuong cac dia phuong cé
thé t6 chirc moi cac hang dich vu du lich dén tham
dv céc chuong trinh khao sat diém dén, trai nghiém
dich vu va thiét ké tour dé gidi thiéu cho du khach
moi nudc.

Cudbi cung, cac co quan quan ly phai giam sat dé
bdo dam chat lugng dich vu du lich clia tinh phu hop
vGi muc gia cong bo, tranh tinh trang “chat chém”
du khach va dé lai cac an tuwong xau. Ngoai trir cac
giai doan dich bénh va khdng hoang, néu du lich dia
phuong la thudng xuyén va tan suat déu thi viéc nang
cao chat lugng dich vu du lich la diéu v6 cung quan
trong va can sy dau tu cla cac doanh nghiép tinh.
Chinh quyén dia phuong thuc hién moét cach triét dé
cong téac dinh hudng chién luoc, san pham du lich va
giam sat viéc cung ung dich vu bdo dam chat luong va
an toan cho du khach.
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Nguoi lao déng lam viéc tai dia phwong

Dia phuong cé ba nguén lao déng: thirnhdt la nguon
lao dong tai dia phuong, tao cong an viéc lam cho cw
dan trong doé tudi lao dong; tha hai ld nguén lao dong
tlr cac tinh khac dén lam viéc tai dia phuwong trong céc
khu cong nghiép, khu ché xuat hodc cac doanh nghiép
tai dia phuong; thir ba la lao déng nudc ngoai dén lam
viéc tai dia phwong. Clng vai cach phan loai ba nguén
lao dong nay la phan loai lao déng theo cac nhom lao
dong: lao dong phé thong, lao dong co ki nang tay
nghé cao va lao dong chat xam co tri thirc cao. Trong
qua trinh cai cach, chuyén déi cac nganh kinh té theo
hudng chuyén tir nganh tham dung lao doéng cao sang
nganh cé ham luong tri thire cao doi hoi phai cé chién
lwoc chuyén déi va ké hoach chuyén déi co ciu kinh té
clia dia phuong. Nhitng nganh bén virng ma thé gisi
hudng dén la cong nghé théng tin, cong nghé sinh hoc,
vat liéu mai, y sinh,... tuy nhién, véi dic diém dac thu
cta méi dia phuong co thé lya chon ké hoach nhan
dung phu hop véi phat trién kinh té - xa hoi.

Viéc tra luong cao hon sé khuyén khich lao déng clia
cung cong viéc tai dia phuong khac dén lam viéc tai
dia phuong. Tuy nhién, Nha nudc cé quy dinh riéng vé
hé thong ngach, bac luvong nén viéc trd lwong cao hon
dé thu hat lao dong lai phu thudc vao mirc luong clia
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doanh nghiép trén dia ban. Chinh quyén dia phuong co
thé tham gia h6 tro doanh nghiép bang cach cung cap
cac dich vu an sinh thiét thuc va phthop vé hoc tap vay
té, cham soc sic khoe dé ngudi lao dong co thé chuyén
cd gia dinh dén dinh cu va lam viéc tai dia phuong.

Hién nay, v&i cac nganh tham dung lao dong cao
nhu dét may, da gidy, do go, dién tu,... cir dén dip Tét la
nhiéu lao déng tré vé qué va khong quay lai lam viéc.
Vi v&i muc luong thép, lao dong dé chuyén doi sang
noi khac va ché & khac. Do do, dia phuong nén cé phan
loai nhdm lao dong dac trung, tim cach gitr chan cac
lao dong co tri thire va ky nang thuc hanh gioi dé gitr
chan ho khéng chi lam viéc tai dia phuvong ma dich
chuyén dinh cu tai dia phuong.

Co quan truyén théng va théng tén

Trong ba tru cét ctia qua trinh truyén thong gom luya
chon doéi tuong phu hop, xay dung ndi dung phu hop va
lwa chon kénh truyén thong phu hop thi vai tro clia cac
co quan truyén thong va thong tan la vé cling quan trong.
Néu c6 nhiéu ngan sach, chinh quyén dia phuong co thé
uu tién lya chon cac kénh phl hop va hiéu qud, nhung
trong truong hop ngan sach han ché thi viéc chi tiéu hiéu
quad lai phu thudc vao méi quan hé ctia chinh quyén dia
phuong véi co quan truyén thong va thong tan.
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Cac co quan truyén théng va thong tan bdo dam
viéc truyén tdi thong tin dén khach hang muc tiéu, doi
twong htru quan cua dia phuong mot cach chinh xac,
bdo ddm cac thong diép day du y nghia va hiéu qua.
Ngoai viéc thong tin tlr phia chinh quyén dia phuong
dén khan gid cla cdc co quan truyén thong, & chiéu
nguoc lai, sy co sat va phadn anh cla khan gid doi voi
cac thong tin, thong diép duoc truyén tai mang dén
cac théng tin phan hai tich cuc hodc han ché dé chinh
quyén dia phuong c6 thé thuc hién cac diéu chinh va
thay d6i cho phu hop.

Can phai luu y rang, méi déi twong khac nhau sé phu
hop vé&i cac kénh truyén thong, co quan truyén théng
va théng tan khac nhau. Boi véi cac co quan truyén
théng va thong tan mang tinh chuyén nganh, ho cé
moét mang ludi doc gid, khan thinh giad va cong tac vién
chuyén nganh. Néu dia phuwong muén két néi véi cac
chuyén nganh, chuyén gia nao thi phai tim céch tiép
can duoc vai co quan do dé nhanh chong cé duoc tri
thurc phu hop cho muc tiéu thu hat va phat trién.

Pia phuong co6 thé xem xét mét danh muc cac co
quan truyén thong va théng tan phu hop va da tam
anh hudng dé ky két cac ghi nh¢, danh ngan sach cho
cac co quan nay dé bao tro truyén thong va trién khai
cac ké hoach truyén thong hiéu qud cho viéc xay dung
thuong hiéu dia phuong dep, thu hat va hap dan.
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QUA TRINH XAY DUNG
THUONG HIEU BIA PHUONG

Theo Philip Kotler, cé 5 giai doan trong qua trinh
xay dung thuong hiéu dia phuong:

Giai doan 1, danh gia lai hinh anh dai dién nén san
xuat kinh doanh ctia dia phuong: yéu té hap dan, nhan
dang déi thd canh tranh, xu thé va hudng phat trién,
diém manh va diém yéu, co hoi va thach thuc, nhirg
van dé chinh can giai quyét.

Giai dogn 2, khdo sat cong déng doanh nghiép va
dan cu muén hinh dnh nén sdn xuat kinh doanh thé
nao trong tuong lai - tdm nhin va muc dich cta dia
phuong sé thé nao sau 10 - 20 - 50 nam nra?

Giai dogn 3, chinh quyén va nhan dan can hoach dinh
va tién hanh céc chién luoc ndo dé dat muc dich dé ra?

Giai dogn 4, chinh quyén can thyc hién cac hanh
déng cu thé gi dé trién khai cac chién luoc trén: ai chiu
trach nhiém, trién khai nhu thé nao, tiéu tén bao nhiéu
ngan sach va thoi han hoan thanh du kién?

Giai doan 5, viéc kiém soat clia cong dong va chinh
quyén dé bao dam viéc thuc hién duoc thanh cong.

219 |




Thuong hiéu dia phuong:
HINH ANH VA BAN SAC

Qud trinh xdy dung thuwong hiéu dia phwong
phdi chd trong dén 5 khia canh qudn ly:

> Thir nhat, nhirng yéu t6 quyét dinh hinh
anh thwong hiéu dia phuong:

= Hinh &nh thuong hiéu dia phuong la téng
hop nhing niém tin, y tudng va an tuong
ma nguoi ta cé vé mét dia phuong trong
mot thoi gian dai.

= Nhirng nguoi khac nhau cé thé cé nhimng
hinh anh thuong hiéu tuong doi khac nhau
vé cing mét thuong hiéu dia phuong.

= Quan ly hinh &nh thuong hiéu chién luoc la
mot qua trinh lién tuc nghién ciru nhan thic
cla cac nhom doéc gid, khan, thinh gid khac
nhau vé thuong hiéu dia phuong, phan doan
va hudng muc tiéu vao nhirng déc gid, khan,
thinh gia cu thé, dinh vi nhimmg diém thu hut
clia dia phuong dé truyén dat nhimng yéu t6
thu hat nay dén nhém muc tiéu tir do tang
cuong nhan thie vé hinh anh dia phuong.

= Vi hinh anh thuong hiéu dia phuong co
thé nhan dién duoc va thay déi theo thoi
gian nén co thé cé nhirg tac dong khac
nhau véi cdc nhém doi tuong khac nhau.
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> Tht hai, cach thic do lwong strc manh
hinh anh thwong hiéu dia phuong:

= Chon doc gid, khan, thinh gia: dan cu, du
khach, cac nha qudn tri, cdc nha dau tu,
nhig nguoi cé tinh than sang tao trong
kinh doanh, cac nha dau tw nudc ngoai, cac
chuyén gia vé nghién ctru dia phuong.

= Néu bat sy khac biét gitra cac phan doan
¢6 hinh anh khac nhau dua trén: nhan khau
hoc, nhu cau, loi ich tim kiém, dia ly, tang
l&p x& hoi, chu ky séng gia dinh, phong
cach séng, thoi diém mua hang, téc do st
dung, tinh cach,...

= Do lwvong nhan thic khan gia: do luong
tinh quen thudc wa thich, do ludng ngt
nghta, lap ban doé dia ly danh gia.

= S4u ddc tinh cda phan doan hinh anh httu
ich: loai trir lAn nhau, toan dién, c6 thé do

lwong duorc, co thé tiép can duoc, du lon
dé dang theo dudi va phan uing khac nhau
v0i cling chién luoc xay dung thuong hiéu.
= Phan biét ngtr nghia dé do luong hinh
anh thuong hiéu: xay dyng mét hé thong
danh gia thich hop, rut gon hé théng tiéu
chi danh gia phu hop, trién khai cong tac
diéu tra nghién ctru cho nhirmng nguoi duoc
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tham do, téng hop va théng ké nham danh
gid vé nhan thuc dé so sanh nhan thic thuc
su v&i hinh dnh mong muén.

> Thi ba, phuwong phap thiét ké hinh anh
thuong hiéu dia phwong:

= P& hinh anh thuong hiéu dia phuong tro
nén hiéu qua thi phai ddp ing 5 chi tiéu
sau: (1) phai co gia tri va thuc té, (2) phai
dang tin, (3) phai don gian, (4) phai l6i cuén
(chi rd ly do L6i cudn) va (5) phdi khac biét.

> Thur tw, cach thic phéi hop va sir dung
cac céng cu, phuong tién dé truyén tai
hinh anh thwong hiéu dia phuong:

= Biéu tuong cuia dia phuong: (1) Chién luoc
thi gidc da dang, (2) Chién luoc thi gidc nhat
quan, (3) Hinh dnh hédm hinh, (4) Hinh anh
pht nhan nhimg khia canh tiéu cuc.

= Khau hiéu, cht dé va dinh vi hinh anh
thuong hiéu dia phuong.

= Cac sy kién lon quan trong.

= Hé thong cac diém déi thoai (brand
touchpoints) va nhan dién thuong hiéu dia
phuong (brand identities).
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» Thi& nam, hé thong quan ly rai ro déi
v0i céc lién tudng tiéu cuc dén hinh anh
thuong hiéu dia phuwong:

= C6 nhiéu phuong phap quan ly rui ro va
xtr ly rdi ro doi véi xdy dung thuong hiéu
dia phuong trong viéc han ché, loai bé cac
lién twdng tiéu cyc bang cach pha bo mét
hinh anh, tao ra mot hinh anh tich cuc tir
mot hinh anh tiéu cuc, marketing céc biéu
tuwong va loai bd hinh anh tiéu cuc.

Can cw vao loi thé canh tranh, loi thé vé nguon luc,
nang luc thuc thi, qua trinh xay dung thuong hiéu
dia phuong tiéu chuén gém cac budc co ban sau day
(xem Hinh 4):
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HINH 4
Cac budrc thuc hién

xay dung thuwong hiéu dia phuong

Nghién ctru
tiém nang

Hoach dinh
chién lwoc

Thuec thi
chién lwoc
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» Phan tich nang luc va lgi thé canh tranh

» Phan tich cac rao can

» Nghién ctru nhan thie va hanh vi chi thé,
cac bén lién quan

» Phan tich céc lya chon déi nghich

» Lya chon nhém nhan té phat trién

» Xac dinh tdm nhin chién lugc va muc tiéu giai doan
» Dy bdo rdi ro

» Xay dung kién truc khung chién luoc
va ké hoach trién khai

» Thuc hién va trién khai ké hoach theo muc tiéu
ting giai doan

» Thuc hién chién lugc truyén théng
va ké hoach timng giai doan

» Xay dung ké hoach danh gia

» Xay dung t8 hgp nhom tiéu chi danh gia theo
muc tiéu giai doan

» Phan tich thach thuirc va ra soét chéat luong
dap ing muyc tiéu giai doan

» Thuc hién dénh gia

» Thiét lap hudng diéu chinh
» Noi dung thay déi va du béo rdi ro
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Buwdrc 1: Nghién ctru tiém ndng

Cach déanh gia tiém nang clia dia phuong theo hai
phuong dién: thir nhat, danh gid cac nguon luc vaoi div
lieu qua khir dé thay cac xu hudng dich chuyén; tha
hai, so sanh sy phu hop clia cadc nguodn luc véi céc ky
vong hay tudng tuong thay déi & twong lai dé chi ra
cac tiém nang can phat huy va khai thac.

Bén canh do, tiém nang con nam & kha nang khoi goi
va tinh than clia nguoi dan dia phuong, quan tam va
quyét tdm dong hanh cling chinh quyén dia phuong xay
dung mét twong lai m&i cho thuong hiéu dia phuong.

Phan tich ndng lwc va loi thé canh tranh

So sanh dia phuong véi cac dia phuong khac dé chi
ra cac nguén luc tai chinh, ngan sach, con nguoi, thé
ché, cach thurc sdp xép cac nguén luc dé dat duoc két
qua, cdac loi thé vé dac diém diéu kién tu nhién, dia ly
va kinh té - xa hoi riéng co.

Quan trong nhét la tim kiém su khac biét dé co thé
xay dyng va dinh vi dia phuong trong dai han. Cac yéu
t6 nay thuong tao thanh mét danh sach cac dau viéc
can danh gia va so sanh, dé dia phuong co thé kiém tra
va kiém nghiém trong qua trinh phan tich tiém nang.
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Phaén tich rao cdn

C6 hai loai rao can: rao can quéc té dé dia phuong
thuc hién céng tac tuyén truyén va truyén thong; va rao
can dé thu hut cac nguon luc thé gidi vao dia phuong &
chiéu nguoc lai. Cac rao can nay co thé la hang rao thué
quan hodc phi thué quan hodc hang rao vé thé ché. Méi
mai trudng nudc ngoai sé cd mot thé ché va van hda van
hanh khac nhau. Biét duoc cac rao can dé xac dinh cac
phuong én, ké hoach hanh déng vuot qua cac rao can
dé. Bén canh do, cac rao can trong ndi bo dia phuong
nham kim ham sy phat trién hodc thay déi cing can
duoc loai trir va gidm thiéu. Can tao ra thé ché ho tro
doanh nghiép phat trién thj truong va ngudi dan phat
trién cudc séng dé giai phong nguon lyc cho phét trién.

Nghién ctru nhén thie va hanh vi chd thé, cdc bén
lién quan

Nghién ctru ky vong clia nguoi dan dia phuong vé
mot hinh anh dia phuong nhu thé nao trong tuong
lai; nghién ctru ky vong ctia nha dau tu nudc ngoai vé
moi truong kinh doanh va céac hé tro thu hut cla dia
phuong so véi cac dia phuong khac; nghién ctru mong
muoén cla du khach nudc ngoai, du khach dia phuong
khac vé cac diém dén va cau truc cac tour du lich cta
dia phuong; nghién ctu cac nha nhap khau trén thé
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gidi vé lua chon mua sam cac san pham duoc san xuat
tai dia phuong; nghién ciru doanh nghiép dia phuong
vé ho trg clia chinh quyén tinh doi voi phat trién kinh
doanh; nghién ctru vé phat trién moi treong séng tai
dia phuong dé thu hut lao dong co tri thic, kj nang
thuc hanh gidi.

Bwdc 2: Hoach dinh chién lwoc

Theo céc céch tiép can tlr trén xuéng dudi, tir trong
ra ngoai, chién luoc thuwong hiéu dia phwong phai phu
hop v&i chién lugc phat trién kinh té - xa hoi, dong thoi
phdi co tung chién luoc thuong hiéu riéng cho timg
nhom doi twong hiru quan riéng clta tinh/thanh pho.
Pé hoach dinh duorc chién luoc, phai xuat phat tir mot
tadm nhin chinh xac dé cu thé hoa tdm nhin doé vao timng
ké hoach hanh dong, timng chinh sach, timg nhan thic
va niém tin clia cv dan dia phuong.

Phén tich cdc lua chon déi nghich

Mbi dia phuong déu co cac loi thé va bat loi thé, tuy
thuoc vao dac diém do phu hop hay khéng phu hop véi
muc tiéu phat trién. Quan trong la biét phat huy loi thé va
han ché cac bat loi thé. Tam nhin dia phuong tré thanh
diém dén du lich, dia phuwong cong nghiép, do thi cang,

227 |




Thuong hiéu dia phuong:
HINH ANH VA BAN SAC

trung tdm dich vu trung chuyén hang hoa,... sé kéo theo
céc ké hoach hanh déng c6 thé khac nhau cho thuc hién
muc tiéu xay dung thuong hiéu dia phuong. C6é nhimng
ndi dung bé tre nhau, nhung ciing cé nhiimg ndi dung
kim ham nhau. Cac yéu t6 kim ham hodac tao ra céac lua
chon déi nghich, vi thé chinh quyén dia phuong phai sép
xép thir ty wu tién dé cé thé thuc hién song song céc lya
chon d6i nghich ma van dat duoc muc tiéu chung cho
phat trién. Tuy nhién, do nguén luc c6 han, dia phuong
khoéng nén dan trai, tap trung qua nhiéu mai nhon dé roi
khoéng co nguon luc trién khai va thuc hién.

Lwa chon nhém nhén t6 phdt trién

Pé trd thanh mét dia phuong khac biét héa trén
moét linh vuc nhat dinh, dia phuong phai lya chon cé
diéu kién mot nhém cac nhan t6 dé dau tu cho phat
trién mot cach dai han, déng bo, toan dién.

Buwére 3: Thuec thi chién lwoc

Xay dung kién truc khung chién lwoc thwong hiéu
dia phuwong va cdc ké hoach trién khai

Khung chién luoc khai quat cac nét co ban vé nhirng
moi quan hé, nhing tdc dong va dnh hudng clia cac
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doi twong hiru quan, 16 trinh thyc hién cta dia phuong
trong qua trinh xay dung thuong hiéu dia phuvong noi
chung va céc cau phan cla thuong hiéu dia phuong
nai riéng. Khung chién luoc nham tra [oi cau héi “Can
lam gi dé thuong hiéu dia phuong thu hat nguén luc
tlr bén ngoai?”.

Trong qud trinh xdy dung khung chién lworc,
c@n quan tém tci 4 nguyén tdc chinh sau:

> Phét trién hinh anh dia phuong la mot
hinh twong manh mé, hap dan déi véi cong
dong.

> C6 cac hinh thire xuc tién hap dan déi vai
san pham cé nguén gdc xuat xw, chi dan dia
ly, s&n pham dac trung clia dia phuong.

» Thuc hién phan phéi san phdm va dich vy
thuan tién dinh hudng khach hang.

» Bdo dam rang nhing do6i twong hiwu
quan s dung dich vu va san pham cla dia
phuong cé nhan thic day da vé loi thé
canh tranh va khac biét clia dia phuong.
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Bwérc 4: Banh gia
Xay dung ké hoach ddnh gid

Ké hoach danh gia bao gém noi dung danh gia, tiéu
chi danh gid, doi twong danh gia, thoi gian danh gia,
quy trinh dénh gia va don vi trién khai céng tac danh
gid. Ké hoach danh gia cang chi tiét va day du thi ban
than dia phuong cang cé di thong tin cho viéc hoach
dinh chién luogc va ké hoach xay dung thuong hiéu
dia phuong, cé da thong tin cho cong tac danh gia
hiéu qua trién khai va thyc hién cac diéu chinh khi
can thiét.

Xay dung té hop nhém tiéu chi danh gid theo muc
tiéu giai dogn

Tuy theo muc tiéu va doi tuong danh gid, can cw
vao noi dung danh gia, can xay dung hé thong tiéu chi
va thang do lvong danh gia. Hé thong tiéu chi doi héi
phai dé phan loai va phai dé thuc hién khi trién khai
danh giad hodc xép hang.

C4c tiéu chi phai trong sang, rd rang dé tranh bj
trung lap hoac giao thoa vé pham tru néi dung. Cac tiéu
chi lén hon phai mang tinh khai quat va bao trum doi
V@i cac tiéu chi nhd hon trong cling hé thong danh gia.

| 230



Chuong VI: Chi thé va qua trinh xay dung
THUONG HIEU PIA PHUONG

Phén tich thdch thic va ra sodt chdt lwong céng
viéc ddp ung muc tiéu giai doan

Trong qua trinh trién khai xay dung thuong hiéu dia
phuong, can thuc hién qua trinh danh gia va phan tich
hiéu qua, ra soat chat luong cong viéc trién khai dé
bao ddm tinh phu hop va hiéu qua clia cdng viéc thich
ing va&i céc thay déi va bién déi khéng ngimng clia moi
truong héi nhap trong va ngoai nudrc.

Thuc hién ddnh gid

Cau hai ai la nguoi thuc hién céng tac danh gia?
Thoéng thuong, dia phuong nén thué don vi thuc hién
chuyén nghiép va cé kién thirc chuyén sau vé nghién
ctu, vai doi ngl cac chuyén gia nghién ctru ¢6 tri thic
va ky ndng téng hop, phan tich t6t nham bao dam céng
tac danh gia co chat luong va duorc thyc hién mét cach
khach quan, thay vi chinh quyén dia phuong ty thuc
hién cong tac danh gia.

Bwérc 5: Piéu chinh

Thiét lgp hudng diéu chinh

Trong qua trinh trién khai, khéng thé bado dam chac
chédn coéng viéc duoc thuc hién thuan loi dung muc
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tiéu dat ra. Vi thé, can phai co cac sy diéu chinh khi
moi trudng thay doi, déng thoi diéu chinh dé viéc tap
trung trién khai dat duoc dung muc tiéu dat ra thay vi
bi chéch hudng. Nhiéu truong hop phai thay doi chinh
muc tiéu ban dau dat ra cho phu hop vai tinh hinh méi.

Néi dung thay déi va dw bdo rdi ro

NOi dung nao phai diéu chinh va thay doi sé gan voi
cac co quan va don vi lién quan, gan vai vi tri, giai doan
cla qua trinh trién khai nao. Cac diéu chinh vé noi dung
can gén vai céc dy bdo vé rdi ro, dugc hiéu la phai luon
ludn co kich ban déi vai cac yéu to khéng chac chdn ma
qua trinh trién khai chién luoc thyc hién.
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TO CHUC TRIEN KHAI

Tadm nhin cua chién luoc

Xdc dinh tdm nhin chién lwoc xdy dung
thuong hiéu dia phuong gdn véi 4 hwéng
phdt trién chinh la:

» Kinh doanh va cong nghiép: co cau
lai nganh kinh té dé tap trung vao dich
vu logistics cang, phat trién du lich
dong thoi tao tinh than kinh doanh khai
nghiép, lap nghiép trong cong déng dan
cu va doanh nhan.

> Thi truwdng xuat khau: lya chon t6i wu

thi trwong nhap khau déi voi cac mat hang
c6 nguén goc xudt xi, chi dan dia ly hoac
san phadm déc trung clia dia phuong voi
thuong hiéu san pham riéng.

» Du khéch: tap trung chuyén déi tir khach
du lich dai tra sang khach du lich cao cap
chap nhan chi tiéu cho mua sém va du lich
nhiéu hon, s&r dung céc dich vu cao cap va
dat tién hon.
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: > Cuw dan va nhan dung: tap trung thu hut
: cac du khach khéng chi dén du lich ma
: con dén nghi dudng dai ngay roéi dinh cu,
tap trung thu hut cac nguon lao dong co
tri thie va ky nang thyc hanh gidi dén sinh

eccccce

eccccee

: sOng va lam viéc cho cac doanh nghiép tai
: dia phuong.

ecccccce

HINH 5
Tam nhin chién lwoc thwong hiéu dia phwong

Lwa chon vé Lwa chon vé
thi trwong kinh doanh va
xuat khau céng nghé

4

CHIEN LUOC
xay dwng thwong hiéu

dia phuong
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Chuong VI: Chi thé va qua trinh xay dung
THUONG HIEU PIA PHUONG

Xdc dinh tam nhin chién lwoc va muc tiéu giai doan

Tam nhin thé hién bang moét tuyén bé rang dia
phuong mong mudn tré thanh nhw thé nao trong twong
lai? D& dat dén tuong lai do, dia phuong can dat ra céc
muc tiéu nao cho bao nhiéu giai doan, cac tht ty uu
tién va danh bao nhiéu nguén lyc cho cac muc tiéu dé?

Dw bdo rdi ro

Ban chét cua rui ro la céc yéu t6 khéng chac chan,
béat dinh. Khi khéng thé kiém soat duoc cac yéu to nay
sé kéo theo rui ro cho qua trinh van hanh. bia phuong
c6 thé xac dinh duoc céc yéu té ndi tai, mot s6 yéu té co
pham vi quéc gia nhung khéng da dir liéu dé tién luong
hét cac thay déi do yéu t6 bén ngoai, yéu t6 toan cau va
kinh té quoc té dem lai tdc dong dén dia phuong. Bat ky
mot khau nao, mot ndi dung hay hanh déng trién khai
nao ma co yéu t6 bat dinh tham gia thi phai cé dy bao
rui ro, dua ra cac kich ban ting xt véi cac rui ro do.

Mé hinh té churc trién khai chién lwoc xdy dung
thwong hiéu tai dia phwong

Xay dung mo6 hinh nham khai quat hoa mot cach
téng quat nhat cac doi tuong hiru quan, cac cong viéc
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thuc hién va cac giai doan trién khai cho viéc xay dung
thuong hiéu dia phuong. Moi giai doan c6 nhém muc
tiéu wu tién riéng va vi thé sé duoc t6 chic thyc hién
v&i nhitng phuong thirc phu hop khac nhau. Néu mo
hinh chua chi rd thi tu wu tién va trong s6 doi vai timg
tiéu chi va muc tiéu ctia chién luoc trong ngan han, thi
can thuc hién théng qua chinh quyén dia phuong xay
dung va hoach dinh cho phu hop véi tirng doi twong va
ting thoi ky.

Bén canh do, céc ké hoach c6 sy dan xen gan két
v&i nhau va phai duoc thuc thi mot cach hai hoa trong
téng thé chung clia toan dia phuong. Bia phuong phai
phan bé nguodn luc cho ké hoach dai han, ké hoach
nam dén tung sé/ban, nganh tai dia phuong, dén ting
chinh quyén cap lang, cap xa sao cho viéc thyc thi
duorc toan dién va triét dé.

Xay dung thuong hiéu théng qua cac hoat dong
quang ba, truyén théng téng thé toan dién, cé hé
théng sé bdo ddm niém tin khong chi doi véi céc chi
thé bén ngoai ma con co y nghia quan trong déi véi cac
chl thé bén trong.
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Chuong VI: Chii thé va qua trinh xay dung
THUONG HIEU PIA PHUONG

Cdc diéu kién trong hoat déng marketing
truyén théng xdy dung thuong hiéu dia
phuong:

> Tao sw Ging ho ctia cu dan dia phuong dé
moi ngudi dan trd thanh mot dai sirthuong
hiéu va tao su tng ho ctia Chinh phu dé dat
duorc cac ngudn lyc ang hd & cap qudc gia.

> Cung cap cac diéu kién vé két cau ha
tang tét nhat cho nguoi dan phat trién
cudc séng, doanh nghiép phat trién san
xuat kinh doanh, du khach hudng thu cac
trai nghiém dich vu va du lich.

» Tao ra cac hinh thtrc méi va cac wu dai dé

thu hut doanh nghiép, dau tu va nhap cu.

> Binh vi ban sic dia phuong gan vai mot
hinh twong song dong va chuong trinh
truyén théng tét nham bao dam théng tin
dén tirg doi tuong hru quan duoc hiéu qua.
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Chuong VI: Chi thé va qua trinh xay dung
THUONG HIEU PIA PHUONG

Lwa chon mé hinh dau méi mang lwdi té chire thuc
hién nhiém vu xay dung thuong hiéu dia phuong

Hinh thanh Co quan doc lap véi cac sé/ban, nganh chiju
trach nhiém diéu phoi chung nhiém vu xay dung thuong
hiéu dia phuong v&i chire nang va nhiém vu nhu sau:

> Tham gia xay dung va gép phan thuc hién chién
luoc, ké hoach, chuong trinh xay dung thuong hiéu
dia phuong, theo chi dao cua Uy ban nhan dan
tinh/thanh pho. Chiju trach nhiém diéu hanh tryc
tiép bai Cha tich Uy ban nhan dan tinh/thanh phé.

> Thuthap théng tin va nghién ctru vé thj treong,
co héi dau tu va thong tin kinh té, cac thong tin
vé an sinh xa hoéi va cac thong tin phuc vu cho
cong tac xay dung thuong hiéu dia phuong.

> Phoi hop dé xuat cac chuong trinh, ké hoach
5 nam va hang nam vé xay dung thuong hiéu clia
dia phuong néi chung va tiing cau phan nai riéng
gén vdi cac co quan sd/ban, nganh lién quan.

> Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh/thanh
pho cac chinh sach hé trg, khuyén khich céng tac

xay dung thuong hiéu tinh/thanh pho.

> Trién khai cac gidi phap, chuong trinh, hoat
dong xay dung thuong hiéu dia phuong cu thé.
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> Xay dung co s& dir liéu vé cac dic diém tu
nhién cta dia phuong, cdc ndi dung vé van hoa,
két cau ha tang, cac chinh sach va quyét dinh
cla tinh/thanh pho, thong ké vé dan so, thuong
mai, dau tu, du lich va viéc lam; cac két qua danh
gia vé cu dan sinh séng tai dia phuong, doanh
nghiép, nha dau tu, du khach néi dia va du khach
quéc té, nha phan phéi va nhap khau, nguoi lao
dong tlr dia phuwong va quéc gia khac.

> T6 chirc thong tin va truyén tai cac thong diép
vé thuong hiéu dia phwong dén cac doéi tuong
muc tiéu theo cac kénh truyén thong phu hop.

> Phat hanh ban tin, cac 4n pham vé thuong
hiéu dia phuong.

Bén canh do¢, co quan xay dung thuong hiéu dia

phuong cling nén cung cap céc dich vu va hoat déng

khéac nhu:

> Thu thap y kién clda cong déng doanh nghiép
trong nudc va nudc ngoai vé chi truong, chinh
sach nham cai thién méi truong kinh doanh va
dau tu cla dia phuwong; gidi quyét cac khé khan,
vudng mac clia doanh nghiép.
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Chuong VI: Chi thé va qua trinh xay dung
THUONG HIEU PIA PHUONG

> Thu thap y kién cla nguoi dan vé moi trudong
sinh s6ng va nhimng ky vong dé cai thién chinh
sach an sinh xa hoi.

> Thu thap y kién clia nguoi lao déng vé moi
truwong lao dong tai dia phuong.

> T6 chuic béi duong vé nghiép vu hodc givi
thiéu céc t6 chirc cung cap céc dich vu nham
giup doanh nghiép nang cao nang luc quan tri
doanh nghiép.

> T6 chirc don tiép, bé tri chwong trinh cho cac
doanh nghiép, cac té chirc va co quan nudc ngoai
vao dia phuong tim hiéu moéi truong dau tu,
thuong mai, lao déng va sinh song tai tinh.

> T6 chure hoi thdo, héi nghi chuyén dé.

> Cung cap hodc gidi thiéu cung cap dich vu cho
doanh nghiép nudc ngoai va trong nudc: phong
héi nghi, van phong lam viéc; dich vu thu ky,
phién dich va chuyén vién nghiép vu; lap du an
dau tu; tham quan; gap g& doanh nghiép.

> Phéat trién hop tac quéc té voi cac t6 chuc
trong va ngoai nudc vé cac van dé xay dung
thuong hiéu gén voi phat trién thuong mai, hop
tac dau tu, phat trién xa hoi,...
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MOT SO GOl Y CHINH SACH GAN VO GIAI PHAP
XAY DUNG THUONG HIEU BIA PHUONG

Tang cuong chi dao cac s&/ban, nganh chuyén trach,
dac biét doi véi don vi dau moi vé cong tac xay dung
thuong hiéu sém hoan thién co cau té chuc, co ché
phan quyén va co ché phoi hop véi cac don vi cé lién
quan. Thuc day viéc hoan thanh chién luoc xay dung
thuong hiéu cho dia phuwong dua trén nhirng dac thu dia
phuong va loi thé canh tranh. Béng thoi, Uy ban nhan
dan tinh/thanh phé chi dao va gidm sat quyét liét trong
viéc thuc thi 16 trinh xay dung thuong hiéu dia phuong,
c6 co ché déc thu doéi vaéi cac don vi quan ly va chuyén
trach khi thuc hién cadc nhiém vu xay dung thuong hiéu
dia phuong duorc giao phd. Chién lugc xay dung thuong
hiéu dia phuong la mét cau phan khong tach roi cla
Chién luoc phat trién kinh té - xa héi cta tinh/thanh
pho, vi thé no phai bdo dadm céc quan diém chung ma
Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi theo dudi.

Nghi quyét ctia Tinh Gy/Thanh Oy can chi ro vé tam
nhin, quan diém, muc tiéu, nhiém vy va trach nhiém
xay dung thuong hiéu dia phuong tir téng thé dén chi
tiét voi cac nganh va linh vyc. Ting mang chinh sach
phai cu thé, gan voi cac mo hinh duoc phan tich va chi
thé tham gia dé c6 thé cé nhiing tham khao hitu ich
cho thuc thi quan tri thuong hiéu dia phuong.
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Chuong VI: Chi thé va qua trinh xay dung
THUONG HIEU PIA PHUONG

Giai phdp xdy dung thwong hiéu dia phwong nhdm
khuyén khich xuét khéu va téng trudéng thuong
mai dia phwong

> T6 chuc thuc hién chuong trinh “made in...”
d6i vaoi céc san pham co nguén goc xuat xu, dac
trung dia phuong, tri thire truyén thong hoac chi
dan dia ly tai dia phuwong bang cac biéu twong va
hinh &anh, mau sdc nhat quan &n tuong dé phan
biét va nhan biét.

> Xay dung thuong hiéu dia phuong théng qua
san pham va dich vu dé khach hang co su trai
nghiém vai cac thong tin va nhan biét vé vung
dat dia phuong va tén goi cda dia phuong.

> T6 chirc cac hoat dong truyén thong, quang ba
thuong hiéu san pham ctia dia phuong.

> Xay dung hinh anh dia phwong thdng qua céc
san pham déc trung cht lyc két hop vai chuong
trinh xay dung thuong hiéu cé chi dan dia ly hoac
ngudn goc xuat xu dia phuong.

> T6 chuirc cac hoat dong khuyén cong, khuyén
nong, xuc tién thuong mai, lién két t6 chuc san
xuat, tiéu thu sadn pham cho cac doanh nghiép
dia phuong.

> Dang cai té chirc cac swkién kinh doanh, thuong
mai tam c& quoc gia va khu vuyec tai dia phuong.
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Giai phdp xdy dung thwong hiéu dia phwong nhdm
thu hat déu tw

» Tao moi truong kinh doanh va khéi nghiép,
khuyén khich céc céd nhan lap nghiép ciing nhu
sang tao trong san xuat kinh doanh.

> Tao diéu kién cho céc ca nhan trién khai cac y
tudng san xuat kinh doanh kha thi dé tao ra cac
san pham hang hoa va dich vu noi troi vai céc trung
tam vuon vom doanh nghiép, ho tro mat bang, hd
tro ké hoach kinh doanh va phét trién thj truong.

> T6 chirc hoat déng xuc tién dau tu, cac chuong
trinh doan ra, doan vao két n6i véi tham quan va
khdo sat trong cac nganh ma dia phuvong wu tién
phat trién.

> Thu hut cac doanh nghiép va doanh nhan, dac
biét la doanh nghiép tré tr cac tinh/thanh pho
trén ca nudc chon dia phuong lam noi dat chan
mo tru s& kinh doanh cho céc linh vuc ma dia
phuong wu tién phat trién nhuw céng nghiép, cang
bién, du lich, néng nghiép...

> Xay dyng va quang ba cac tdm guong dién
hinh, cdc hinh mau doanh nghiép thanh céng
tai dia phuong dé tir do thu hut cac nha dau tu
khac hoc tap kinh nghiém, phoi hop kinh doanh,
hodc tré thanh cac doanh nghiép phu tro'cho cac
doanh nghiép l&n tai dia phuong.
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Chuong VI: Chi thé va qua trinh xay dung
THUONG HIEU PIA PHUONG

Giai phdp xdy dung thwong hiéu dia phwong nham
phdt trién du lich

> Xay dung chién luoc, ké hoach, hoat déng
quang ba du lich dén céc du khach muc tiéu tai
cac thi truong trong va ngoai nudc gan vai xay
dung thuong hiéu dia phuong thu hat va hap dan
du khach.

> T6 chuc trién khai céc hoat dong tiép thi du
lich dén céc cong ty du lich trén ca nudc va quéc
té dé xay dung va thiét ké cac tour co diém dén
tai dia phuong.

> T6 chirc tham gia va tham du céc sy kién quoc
té lon vé du lich, théng qua dé quang ba du lich
dia phuong va thu hat du khach.

» T6 chirc cac su kién lon, cac festival va & hoi
lon tai dia phuong dé trd thanh diém dén cho
du khach tham gia sy kién, trai nghiém va dong
hanh cung thuong hiéu dia phuong.

> Gidi thiéu va quang ba cac dac trung van hoa,
cadc mon an truyén thong, cac lang nghé tha
cong, cac di tich van hoa va lich sk, cac bdo tang,
nha trung bay va danh lam thang canh.
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> Hop tac phat trién du lich vai cac doi tac trong
va ngoai nuaoc.

> Xay dung ban do s6 hoa vé du lich, xay dung
noi dung so6 va s6 héa cac diém dén du lich bang
cac thiét ké 3D va trai nghiém thyc té do v&i hinh
anh va video.

» Thyc hién cac hoat déng truyén thong trén
internet, chon nhing hinh anh dep, tiéu biéu cta
dia phuong dang tai trén cac trang web, dién dan
vé du lich co lugng nguoi truy cap cao.

> T6 chirc cac hoat déng quan hé cong ching
(PR), tuyén truyén bang cac bai viét gidi thiéu
vé di tich, thang canh, khach san, dm thuc, san
phdm dac trung,... clia dia phuong.

Giai phdp xdy dung thwong hiéu dia phwong nhdm
thu hut nhan tai, ngwoi lao déng va tao viéc lam

» Thu huat lao déng bang céc chuong trinh gan
két voi doanh nghiép dé co thé trd muc luong
cao hon vdi cac diéu kién wu dai tot hon, cac diéu
kién an sinh xa héi bdo ddm cho ngudi lao déng
sOng va lam viéc tai dia phuong.
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THUONG HIEU PIA PHUONG

> Xuc tién gia tang so luong va quy mo san xuat
kinh doanh cla céc doanh nghiép dé tao thém
nhiéu viéc lam tai dia phuong.

> Tao dung méi truong xanh - sach - dep vai cac
tién ich day da dé dia phuong tré thanh noi dang
song.

> Tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong va
cu dan chat lugng cao dén dinh cu thuan loi tai
dia phuong nhu: viéc mua sdm tai san, bat dong
san, xac thuc ly lich tw phap, chuyén khau...

> Thuc hién cdng tac quy hoach san xuat kinh
doanh, quy hoach kién tric do thi vira hién dai,
vlra phu hop véi nhu cau sinh séng thuan tién va
lanh manh, xay dung céc diém nhan dé thi, cac
tuong dai va biéu twong néi bat, cac cong trinh
tiéu biéu ctia dia phuwong dé thuc hién chinh sach
thu hut nguoi dan dén dinh cu va sinh séng, lam
viéc tai dia phuong.

> Cac hang muc cong trinh d6 thi nhu: cong vién,
den duong, trang tri dai phan cach, cau néi thi,...
duoc thiét ké sang tao gan vai hinh anh thuong
hiéu dia phuong véi cac dac trung riéng cé dong
thoi mang ban séc du lich dia phuong.
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> Phat trién chat lwong va luc luong can bo,
cong chire, vién chirc cla dia phwong theo hudng
khong nglg cung cap dich vu céng tot nhat cho
nguoi dan va doanh nghiép sinh song va san xuat
kinh doanh tai dia phuong.

Giai phdp xdy dung thwong hiéu dia phwong gén
v&i phdt trién két cdu ha tdng

> Xay dung cdc ndi dung gidi thiéu vé hé théng
két cau ha tang clia dia phuong vira hién dai, vira
gan két v&i vung kinh té va la ctra ngo két néi voi
thé gidi vé ndi dung gan vai két cau ha tang do.

> Thong tin, tuyén truyén, quang ba cac két cau
ha tang phu hop véi phat trién cac nganh kinh té
dac thu clia dia phuong.

» Quang ba va tuyén truyén vé cac hoat dong va
dich vu clia Trung tam dich vy hau can cta dia
phuong theo hudng “mét clra, mét dau méi”,
nhung ho tro toan dién.

> T6 chirc thyc hién va trién khai cac quy hoach
vé két cau ha tang cta dia phwong bao dadm céc
nguyén tac mang tinh hé théng cao, hién dai va
6 tinh vuot trude nhu cau st dung.
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Chuong VI: Chi thé va qua trinh xay dung
THUONG HIEU PIA PHUONG

> Thuyc hién huy dong von tw nhan cho phat trién
két cau ha tang dia phuong.

> T6 churc céc sy kién gan két cac cung duong
dé tang cwdng nhan manh vai tro va vi tri cda dia
phuong véi thé manh vé vi tri dia ly déc thu trong
khu vuc.

Giai phdp xdy dung thwong hiéu dia phwong gén
v&i phdt trién vin héa

» San xuat ndi dung cho céc hinh anh, dac trung
van hod, di tich lich s&, méi truong song, thoi
quen va thai do van minh, hiéu khach cla con
ngudi dia phuong.

> T6 churc cac su kién van hoa, & hoi lon tai dia
phuong dé gidi thiéu cac dac trung van hoa va
thu hut du khach.

> T6 chirc cac chuong trinh tham quan tim hiéu
Ve lich s, cac gia tri truyén thong, phong tuc, tap
quan clia nguoi dan dia phuong.

> T6 chirc cac chuong trinh tham quan va két noi
giao thuong vai cac lang nghé truyén thong, cac
lang nghé thd cdng my nghé, cac quén an dac
trung cua dia phuong.
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» Thuc hién b3o ton cac di tich lich st va di san
van hoa, déng thoi s6 hda cac di sdn van hoéa
dé lam tai liéu luu trir va quang ba cho van hoa
dia phuong.

Giai phdp xdy dung thwong hiéu dia phwong gén
v&i tén dung loi thé ddc diém tw nhién va vi tri dia
ly chién luoc

» Khai thac cac san phadm mang dac trung cla
dia phuong, c6 chi dan dia ly va tén goi xuat xu
cla dia phuong, mang tri thire truyén théng cla
dia phuong, déng thoi trién khai cé hiéu qua
chuong trinh OCOP cua dia phuong.

» Quan ly va khai thac tai nguyén thién nhién
mot cach hiéu qud, bén ving.

> Gidi thiéu dén du khach vé cac loi thé tw nhién
cla dia phuong.

> Gidi thiéu dén cac nha dau tu cac loi thé vé vi
tri dia ly chién lvoc va dic diém tu nhién cla dia
phuong la noi thich hgp cho dau tw san xuat kinh
doanh.

> Quang ba cac loi thé tu nhién gan vai vi tri cla
dia phuong trén cac phuong tién thong tin dai
chung phu hop véi ting nhom déi twong muc
tiéu ma dia phuong mong muon thu hut.
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Chuong VI: Chi thé va qua trinh xay dung
THUONG HIEU PIA PHUONG

> Gidi thiéu ra thé gidi vi tri huyét mach cuda dia
phuong cho trung chuyén hang hoa qudc gia va
quoc té.

Giai phdp xdy dung thwong hiéu dia phwong gén
v&i cdi cdch thé ché dia phwong

» Hoan thién céc co ché, chinh sach dong bo dé
nang cao nang lyc canh tranh cda doanh nghiép
dia phuong, nang cao doi song vat chat va tinh
than cda nguoi dan, thu hat dau tu, gép phan
dua dia phuong ngay cang phat trién bén ving.

> Pao tao, tap huan nang cao trinh do cho cén
bo, cédng chirc, vién chirc cla dia phuong.

> Thyc hién céng khai héa, minh bach hoéa cac
tha tuc hanh chinh tai dia phuong dé nguoi dan
c6 thé gidm sét.

> Thyc hién cé hiéu qud cai cach thu tuc hanh
chinh theo hudng hé tro doanh nghiép phat
trién kinh doanh, hé tro nguoi dan phat trién
cudc song.
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Hé théng céc giai phap phai vira trién khai dong bo
lai vira thuc hién cé wu tién chon loc, viéc chon viéc
nao lam trwdc va viéc nao lam sau phu thuéc vao diéu
kién thuc thi ké hoach thuc té tai dia phuong. Tuy
nhién, trwdc mat phai cé co quan duoc giao phu trach
nhiém vu xay dung thuong hiéu dia phuong dudi sy
chi dao, diéu hanh ctia Bi thuw va Cha tich ny ban nhan
dan tinh/thanh pho dé c6 du tham quyén va gép ruat
trong viéc t6 chuc thuc hién str ménh xay dung thuong
hiéu dia phuong hap dan va thu hat doi vai trong nudc
va thé gidi.
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