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Tém tét: Nhilng mdi quan ngai vé tinh bén viing hién nay &nh hudng dén hanh vi cda du khach va khd nang canh tranh cta cac diém
dén. Vi nhiing 1y do nay, cac diém dén cin c6 chién lugc xay dung thuong hiéu bén viing va ddi mgi dé gidi quyét cac van dé vé
tinh bén viing, ndi bat trong thi trudng canh tranh, dap dng s& thich thay ddi cla du khach va dam bao khd ning canh tranh 1lau
dai trong mdéi trudng toan ciu ning dong. Trong bdi cadnh d6, viéc xac dinh va hidu 16 cac thach thdc, cd hoi va chién luge ddi
méi 1a vé cung quan trong. Phudng phéap téng hgp nghién clu dya trén co sd di liéu Scopus da dugc sU dung. Nghién cdu d& xac dinh
cac thach thuc chinh, chéng han nhu méi quan ngai ngdy cang tang vé méi trudng, sy phat trién nang dong cla cac cong nghé mdi
va tri tué nhan tao, cac van dé vé sic khde va an toan, sy da dang va hoa nhap, sy bat n vé kinh té va dia chinh tri, sy tham
gia cla coéng dong dia phuong va thi trudng canh tranh

Ngugc lai, du lich c6 trach nhiém, béi canh ky thuat sb, sic khée va thé chit, cac 1& hoi va sy kién van héa, kha nang tiép can
va tinh toan dién, cdc nganh cbéng nghiép séng tao va tinh xac thyc dd dugc xac dinh 1a nhiing cd hoi xay dung thuong hiéu du lich
trong tudng lai. Dya trén nhiing hiéu biét tif cac tai 1liéu nghién clu, bai bao cung cdp cho ngudi doc nhiing théng tin thiét yéu
va thuac déy 1inh vyc du lich va khach san béng cach xac dinh nhitng thach thidc, cd héi va cac chién 1lugc xay dung thudng hiéu ddi
méi trong nganh. Hon nila, coéng trinh nay déng gop vao cac tai liéu hién cé va d& xudt cac chudng trinh nghién cdu trong tudng

lai.

TU khoéa: xay dung thudng hiéu; xay dung thuong hiéu du lich; xdy dung thuong hiéu diém dén; du lich c6 trach nhiém; téng quan
tai liéu tich hop

1. Gidi thiéu

Trong mdt thé gidi b&o hoa vdi cac lua chon du lich (Kamruzzaman va cdng su, 2020), cac diém

dén du lich dang chiu ap luc phdi tao sy khac biét so vdi céac d@6i thi canh tranh (Leal va céng sy, 2022).

Hon nifa, bdi canh toan ciu ndng dong (Escobar-Farfan et al. 2024), bao gém canh tranh gay

git, sy gian doan ky thuat sb, tinh hinh dia chinh tri, kinh té b&t &n, cac vén dé& vé

quan ngai v& siic khde va an toan, anh hudng dén cach du khach cam
(Romagosa 2020; Aldao et al. 2021).
tranh va phiUc tap nhu vdy, su thanh céng cla mdt diém dén du lich ndm & mot thuong
manh (Ruiz-Real et al. 2020; Hanna et al. 2021) lam ndi bat 1gi thé canh tranh dbc

két ndi v&i khach du lich tiém nang (Greaves va Skinner 2010).

tinh bén ving va mdi

nhan vé& cac diém dén Do d6, trong mdt thé gidi canh
hiéu

dao va

Khd nang thu hut du khach c6 cung gid tri va san phém/dich vu, tao dung hinh anh hép
din trong tam tri du khdch, nudi dudng long trung thanh , khuyén khich khach du lich trd
thanh dai sd thuong hiéu va gidi thiéu diém dén cho ngudi khac, cling nhu dap Ung cac yéu
cdu vé tinh bén viing mbi trudng, x& hoi va kinh té cta cac diém dén du lich nim & chét
lugng xay dung thuong hiéu cla cac diém d¢én du lich (Aaker 2012; Hanna et al. 2021).

Theo Ryan (1991), mdi quan hé gilfa du lich va xay dung thuong hiéu 1la phu thudc 13n nhau, vi viéc

xdy dung thuong hiéu téac dong dang k& dén nhan thdc va trai nghiém cda du khach v& mot didm dén.
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(Ritchie va Ritchie 1998). Trong khi d6, du lich dong vai trd 1a phudng tién dé truyén tai hinh anh
thuong hiéu cla mot diém dén va goép phén vao sy thinh vugng (Hudson va Ritchie 2009).

Xay dung thudng hiéu du lich manh mé& cé tiém ning déng gép vao du lich bén ving (Hudson va
Ritchie 2009), dic biét 1a bing cach tao ra cac diém dén du lich déc ddo va hdp din , thuc ddy du lich
c6 trach nhiém va bén viing (Ruiz-Real va cdng su 2020). Xay dyng thuong hiéu du lich bao gém viéc tao
ra va quang ba mdt hinh anh dac trung, hp din va d& nhan biét, thé hién cé& tinh, van hoéa, diém tham
quan va sdc hat cla diém @én ddi véi du khach tidm nang (Cai va cong sy 2009). Xay dung thuong hiéu du
lich mang lai cd hdi tao doanh thu cho cac t8 chic hoat dong trong linh vuyc du lich (Faraji va cong su
2021), bao gdm cd cac nganh van tai va khach san, ddng thdi giao cho ho trach nhiém xay dung hinh anh
thuong hiéu cla minh (Qu va cong sy 2011). Vi dy, mdt thuong hiéu du lich manh mé cé thé tdng doanh
thu bing cach thu hat du khach trong nuéc va qudc té véi sic hdp din riéng biét cta didm dén (Anjomrouz

va cdng sy 2021)

Tuong tu nhu vay, xdy dung thudng hiéu du lich cé thé nang cao sy phong phu va da dang van héa
cta diém dén , tao didu kién thuan 1¢i cho giao luu vdn héa va hd trd phat trién du lich cé trach nhiém
va bén viing (Phung va Nguyen 2023; Woodland va Acott 2007). Hdn nifa, né gilp phan biét cac diém dén,
truyén tai gia tri, thu hit ddu tu va hdp tadc, thu hat cong ddng dia phuong, mang lai 1¢i ich cho nén
kinh té dia phuong, hd trg bao tbn va tdng trudng bén viing cua diém dén, thu hut du khach cé y thic va
thiét 14p ky vong cta du khach (Rahman va coéng sy 2022; Chigora va Katsande 2021; Anjomrouz va cong su
2021; Yang va cong sy 2020; Kumar 2018). Do d6, xday dung thudng hiéu du lich d& thu hdt sy quan téam
trong cac tai liéu hoc thuadt va ddc biét, xay dung thuong hiéu diém dén d3 ndi 1én nhu mét linh vuc
nghién cliu quan trong trong bdi canh du lich. Mic du xady dung thudng hiéu du lich c6 y nghia dang Ké,
nhung van con thiéu hut 1y thuyét trong cac tai liéu nghién cdu, va chua c6 4n pham nao trudc day danh
gia toan dién vé& van dé nay, dic biét 1a vé& nhiing thach thic, cd héi va chién lugc ddi méi trong xay
dung thuong hiéu diém dén du lich. Ngoai ra, viéc xay dung thuong hiéu du lich chua dudc chiu trong
nhidu trong khi nganh nay dang dugc nghién cdu va ung dung.

Cac nha nghién clu danh gid cao cac tai 1iéu trudc day nhung nhadn manh cac muc tiéu khac nhau.
Nhu d& néu trong Bang 1, mac dU d& c6 cac nghién clu vé& xay dung thuong hiéu didm dén trong tai liéu,
nhung khéng c6 nghién cdu nao xem xét mdt cach toan dién cac thach thic, cd hdéi va chién lugc dé xay
dyng thudng hiéu didm dén bén viing. Thay vao d6, ching nhin manh cac muc dich khac nhau trong linh vyc
nghién cliu nady. Ruiz-Real et al. (2020) d& tién hanh mdt danh gia tai 1iéu cé hé théng tap trung vao
nghién ciu tién tién vé& xay dung thudng hiéu diém dén dé xac dinh cac xu hudng trong xdy dung thudng
hiéu diém d@én va d& xudt chudng trinh nghi sy trong tudng lai. Skinner (2021) d& &p dung 1lap trudng
tiép thi phé phan dé kham pha méi quan hé gitfa xay dyng thudng hiéu dia diém va hai cudc khing hoang
gan day trong nganh du lich: du lich qua tai va khing hoang COVID-19. Bai bdo d& khai niém héa qué
trinh tudn hoan cla viéc tadi thiét tU khing hodng va déi phé véi thanh céng.

Hanna va coéng sy (2021) d& tién hanh mdt danh gid c6 hé thdéng nham muc dich nang cao kién thic |,
1y thuyét va thyc tién trong 1inh vic xay dung thudng hiéu dia diém va didm dén ma khéng gidi han ngay
thang cu thé, dé bao quat cac tai liéu vé xay dyng thuong hiéu dia diém va didm dén k& tu khi b&t dau.
Bastidas-Manzano va cong su (2021) dd thuc hién mdt danh gid toan dién 258 bai bdo dugc xudt ban tu
nam 2013-2019 bing cach s dung phudng phap thu muc hoc dé cung cdp cai nhin téng quan vé qua khu,
hién tai va tuong lai cla céc diém dén du lich théng minh. Tran va Rudolf (2022) da téng hgp déng goép
cla cac hoc gid trong linh vyc xady dung thudng hiéu dia diém va truyén thong xa hdéi tif nam 2011-2021
dé kham phd cac nghién cldu hién tai va dé& xult chudng trinh nghién clu trong tudng lai. Escobar-Farfan
va cong sy (2024) da di sau vao phan tich 1ap ban dd thu muc hoc v& nhan dién thuong hiéu diém dén
bang cach xac dinh 295 nghién clu dugc xudt ban trong cd sd dif 1iéu Scopus tif nam 1995 dén nam 2022.

Dya trén cdc nghién cdu da aé cap, viéc hidu 8 nhitng thach thic, cd hoi va chién lugc ddi méi
trong viéc xay dung thudng hiéu didm dén bén viing 14 vé clng quan trong. Do d6, bang cach s dung
phudng phép téng quan tai 1iéu tich hgp, nghién cdu cta ching t6i nhdm muc dich 14p ddy khoadng trdng
nay. Vi vay, bai bao nay 1a nd luc sd bd nham cung cép mot danh gid chuyén sau vé cac cd héi, thach

thiic va chién lugc xay dung thudng hiéu du lich cho céc diém dén bén viing, ciing nhu
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Nhdm mang dén nhiing géc nhin méi vé& xay dung thuong hiéu du lich, qua d6 déng gép vao kho tang kién thic

chuyén nganh.

Bang 1. Cac tai liéu nghién cdu trudc day.

Tac gia

Tiéu d&

Muc dich

Nghién cdu so cap
Bao gom

Ruiz-Real va cdng su (2020).

Xay dung thuong hiéu diém
dén: Cd hoi va nhitng théch thdc méi.

Phan tich cac nghién clu tién tién nhdt vé& xay

dyng thuong hiéu diém dén.

1998-2018

(Skinner 2021)

Xay dung thuong hiéu dia diém - nhifng
thach thdc dé& lam dung cach: déi phé véi

thanh cong va tai thiét sau khing hoang.

Pua ra canh bao vé cac chién lugc xay dung thudng
hiéu dia diém dudc thyc hién trong thé gidi

hau dai dich.

Khong gi6i han ngay thang

(Hanna va cong sy, 2021)

Xay dung thuong hiéu dia diém va diém dén:

tdng quan va 1ap ban dd khai niém vé 1linh vic

nay.

G6p phan phat trién 1y thuyét va thyc tién
trong linh vyc xdy dung thuong hiéu dia

diém va diém dén.

Khong giéi han ngay thang

(Bastidas-Manzano va cong sy

Qué khi, hién tai va tudng lai cda céac

Nhdm 13p ddy nhiing khodng trdng va dong gép vao

diém dén du lich thdng minh: mot phan N N , 2013-2019
2021) tai liéu vé diém dén du lich théng minh.
tich thu muc hoc
Mang x& hoi va xay dung thudng hiéu Tong hgp nhiing déng gép cta cac hoc gid trong linh
. R . . vic nay, kham phd cac hudng nghién clu hién tai
(Tran va Rudolf 2022) diém dén trong du lich: Tong quan c6 hé L ) ) o ] 2011-2021
théng v& tai 1iéu nghién ciu va dé xuat cac hudng nghién clu trong
tuong lai.
Nhan dién thuong hiéu diém dén: bong gop vao cong trinh nghién cdu hoc thuat
(Escobar-Farfan va cong su, 2024)  thach thic, cd hdi va chudng trinh nghién bing cach thyc hién phan tich 1ap ban dd thu 1995-2022
clu tudng lai. muc.
Xay dyng tudng lai bén ving: nhiing
thach thic, co héi va chién lugc doi Nhan manh viéc xay dung thudng hiéu diém 2019-2024

Nghién clu hién tai

mdi trong xay dung thuong hiéu

diém d@én du lich.

dén bén ving trong nganh du lich.

Ngudn: Do céc tac giad tao ra.

Bai viét nay dugc td chic nhu sau. Dau tién, phin téng quan tai liéu vé& xay dyng thuong hiéu, diém dén va xay

dung thuong hiéu didm d¢én dugc trinh bay. ThU hai, phuong phdp luédn dugc xac dinh rd rang.

Tht ba, két qud dugc trinh bay trong céc tiéu myc khac nhau. Thi tu, cac thio luan dudc néu bat trong nhiéu

tidu muc, va cubi cung, phan két luan, ham y, han ché va hudng nghién cdu tiém ning trong tuong lai dugc dua

xIa.

2. Téng quan tai liéu

pé hidu r6 khai niém xay dung thudng hiéu diém dén, didu cin thiét 1a phai xem xét riéng biét khai niém

thuong hiéu va diém dén, diédu nay tao nén toan by y tudng cla nghién clu nay.

Thuong hiéu dudc dinh nghia 1a du hiéu, thuat ngdf, logo, tén goi, thiét ké, bidu tugng, hodic su két hgp

clia chang, nham muc dich phan biét hang héa hoac dich vu vd&i céac d@6i tha canh tranh (Wood 2000; Aaker 2009)

T4t ca déu xoay quanh viéc tao ra sy khac biét giifa cac san phdm hodc dich vy (Kotler va Keller 2012).

Mearns (2007) nhdn manh t3m quan trong clia viéc xay dung thudng hiéu nhu mot diém khac biét, giup td chiic canh

tranh trén thi trudng. Pay 1a mot chién lugc tiép thi quan trong dugc cac thanh phd,

pha, tham chi cd cac diém tham quan cu thé, cac hoéi déng du lich va céac doanh nghiép

khach san sd dung dé tao sy khac biét cho diém dén, thu hat ddi tugng muc tiéu , tao

tang sé lugng khach du lich, thuc déy giao luu van hda, nang cao quan ly diém dén va

khu vyc, qubc gia, chinh
trong nganh du lich va
dung nhan thidc tich cuc,
thic ddy tang trudng kinh

t& (Scott va cong sy, 2011). Do d6, thuat ngt thudng hiéu cé thé dugc dung nhu mdt danh tu, dai dién cho cac

thyc thé nhu dia diém, con ngudi, hang héa, dich vu va y tudng (Stern 2006; Kasapi va Cela 2017).

Mat khac, diém dén 13 ndi moi ngudi di du lich dé tham gia cac hoat dong gidi tri,

kinh doanh hodc céc muc dich khac (Murphy va cong su, 2000). N6 bao gdm nhiéu thanh phan
hitu hinh va vé hinh dé thé hién ban than (Ruiz-Real va céng su, 2020). Vi du, ndé chda dung
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Cac yéu té hiiu hinh bao gdm cac diém tham quan (rting, doéng vat hoang da, nui, bai bién, canh quan va khi hau), kha
nang tiép can (dudng sa va hé théng giao théng), tién nghi (chd &, nha hang va clia hang), di san van héa (di tich
lich sd, bao tang, phong trung bay nghé thuit , tugng dai, kién trac truyén théng va dia didm khao cé), va cac cd
sd du lich (céng vién chd dé, cong vién gidi tri va vudn thid) (Buhalis 2000; Smith 1994). Tuong tu, né bao gBm
nhidu thudc tinh vé hinh khac nhau nhu van héa (truyén théng, phong tuc dia phuong, ngén ngif, nghé thuat va thu

cong my nghé), danh tiéng, 1long hiéu khach va trai nghiém ca nhan (Madafuri 2018; Xu 2010).

Khi n6i dén khai niém xay dung thudng hiéu diém dén, khong c6 dinh nghia rd rang hodc nhit quan nao dugc cac
hoc giad dong y. Tuy nhién, 16 rang 1a khai niém xay dung thuong hiéu diém dén vugt xa mot biéu tugng, tén goi hodc
logo (Ruiz-Real et al. 2020). Xay dung thuong hiéu didm dén dugc dinh nghia 1la “mdt tén goi, bidu tugng, nhan hiéu
chii, logo hodc thiét ké khac vila xac dinh vifa phan biét diém dén; truyén tai nhiing trai nghiém dang nhd gén lién
mot cach doc dao vdi diém dén; va cing cb, tang cudng ky dc vé nhiing ky niém tha vi vé trai nghiém tai diém dén”
(Ritchie va Ritchie 1998, tr. 17). Hdn nifa, dinh nghia dudc trich dan nhidu nhit va ndi tiéng nhit vé “thudng hiéu

diém dén” 1a dinh nghia d& dugc siia déi va

Pugc @& xudt bdi Blain et al. (2005). Theo cac tac gid, xay dung thuong hiéu didm dén dudc dinh
nghia 1a “tap hdp cac hoat dong tiép thi (1) hdé trg viéc tao ra tén, bidu tugng, logo, nhdn hiéu
chii hodc hinh anh dd hoa khac gilp d& dang nhan dién va phan biét didm dén; (2) 1lién tuc truyén
tadi ky vong vé trai nghiém du lich dang nhé gin 1lién déc dao v&i diém dén; (3) phuc vy viéc cing
cb va tang cudng mbi 1lién hé cam xtc gitla du khach va diém dén; (4) gidm chi phi tim kiém va rui
ro nhan thidc cla ngudi tiéu dung.

Nhin chung, nhiing hoat ddéng nay gép phan tao nén hinh anh diém dén c6 tac dong tich cyc dén sy lya chon
diém dén cua ngudi tiéu dung” (Blain va cong su, 2005).

Nhu vay, xay dung thudng hiéu diém dén vé co ban 1a mot chién lugc tiép thi toan dién dugc
st dung aé quang ba va tao ra mét cad tinh ddc ddo cho cac diém dén, ti do tac dong tich cuc dén
du khach. Trong bbi canh canh tranh ngay cang gay git va tinh hinh thé gidi nang dong (Garanti va
cong su, 2024), cac diém dén cdn dugc xay dung thuong hiéu va cung cdp mot khai niém tac dong
tich cyc dén cac khia canh moéi trudng, x3 hoi va kinh té hudng téi mot tudng lai bén viing (Agapito
va cdng su, 2023; De Bruyn va cong su, 2023; Liasidou va codng su, 2022). Xay dung thuong hiéu bén
viing gidi quyét khia canh thyc tién cla viéc xay dung thudng hiéu diém dén bang cach ap dung céac
quan diém toan dién hdn vé& tinh bén viing va trach nhiém xa hdi cda doanh nghiép (Nascimento va
Loureiro, 2024). Hon nila, viéc xay dung thudng hiéu diém dén bén viing chéc chdn gép phan vao cac
muc tiéu du lich bén viing va phat trién bén viing (Aziz va Niazi, 2024; Bowen va Sotomayor, 2022).
Do d6, viéc xay dung thudng hiéu du lich can tao ra nhiing diém dén tao ra mdt méi trudng nang
dong, khéng chi thu hat du khach tiém ning ma con bdo tdn cac khia canh méi trudng, kinh té va
van héa x& héi cla diém dén. Trong bdi cadnh nay, viéc xac dinh va hidu 16 nhiing thach thdc, cd
hoi va chién lugc xay dung thudng hiéu sang tao cho cac diém d@én du lich trong tudng lai la vo
cling quan trong. Chinh vi tim quan trong d6, cac nha nghién clu da dugc thuc déy dé xem xét lai

cht d& hién tai, didu nay sé& gop phadn vao cac tai liéu nghién clu hién co.
3. vat liéu va phudng phap

Phu hgp v&i nghién clu hién tai, cdc nha nghién clu d& ap dung phuong phap téng quan tai liéu
tich hgp vi né phu hgp nhdt véi muc tiéu nghién cdu, khong phdi 1a bao quat tidt cad cac tai liéu da dugc
xudt ban va luu trd trong tdt ca cac co s§ dif 1iéu 1ién quan dén xay dung thuong hiéu du lich va diém
dén du lich, ma 1a tdng hgp cac thach thdc va cd héi hién tai va tudng lai trong nganh du lich. Téng
quan nghién cliu tich hgp dudc dinh nghia 13 “tém tit cac nghién clu trudc day bdng cach rat ra cac phat
hién va két luan tdng thé tu mot sé nghién cdu” (Broome 2000, tr. 234). Phudng phap tdng quan tai liéu
tich hgp cung cép mot sy téng hgp toan dién va tich hdp cac tai liéu hién cé (Daley et al. 2010; Fain
2016) .

Ngoai ra, phudng phap nay hiéu qua va hilu ich trong viéc tao ra nhiing géc nhin méi va cung cép sy hiéu biét
da dang va séu séc hon vé cha dé dang dugc nghién clu (Russell 2005). Do d6, dya trén cac budc danh gid tich hgp
do Russell (2005) dé& xudt, cac nha nghién clu d& tién hanh danh gia hién tai theo nam giai doan chinh, cy thé 1a:

xac dinh vAn d&, tim kiém tai liéu.
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Dya trén cac budc danh gia tdng hgp do Russell (2005) dé& xudt, cac nha nghién ctu da tién

hanh dédnh gia hién tai theo nam giai doan chinh, bao gbm: xac dinh vén dé, thu thap tai
lidu hoac 4 Ligu, daph oid Al ligu, phan,tich di, Lidy, va difn o7ai,; v thao Tugne 1uan (xem Hinh
- (Xem Hinh 1)

Pidu nay cho phép ching téi xac dinh pham vi

Nhan dang
cla bai bio va cac nd lyc thu thap dif liéu.

V6i 1y do da néu, viéc tim kiém dugc thyc hién
" TU khéa va cd sd di 1liéu

N Lz trén cd sd dif 1liéu Scopus bang cach sl dung tu
tim kiém

|

Téng sé ban ghi ban dau

thay thé Khéa.

sy Kkét hgp.

T Kidn tai lie
im kiém tai licu Pa xac dinh: 598

—
va cd sd di liéu
Bai viét chi gidi han trong cac bai bao tap chi,
bai danh giad va chuong sach.

Cac ban ghi sau khi loc két

qua tim kiém dya trén

vé loai 4n phém: 243
Giam thiéu dua trén sy bao gbm va

4 tiéu chi loai tru.
HO6 sd sau khi dua vao
= va tiéu chi loai tru: 170
Panh gia di liéu .
N6i dung khéng 1ién quan dén nghién cuu
4
Bao gbm cac nghién clu cho bai kiém tra cudi ky
dénh gid: 152
Phén tich ndi dung va dién gidi dif liéu da
Phan tich dif 1iéu va 3 .
thuc hién
dién giai

Nhing hidu bidt thu dugc tif bai dénh gia da

Cudc thdo luan dugc tdng hgp, phan tich va thao luan.

Hinh 1. Sd do sgrinh tén tai liéu: do, cac, tac gid tao

]Hln%m 0 %8 quy trinh hc%")ng qu By ldleu: do tad Fac ‘glérqcao ra.
3.1. Xac dinh van d&

3.1. Xac dinh vén dé viéc

xac dinh vin d& va xay dung muc dich chinh cda bai danh gi& da cho phép

ching toi xa¥ HAn G ANRY A1 96 v XBY Abingcmug, Bigh sehinh £l bat.danh 01495 cho phép ching

(2018) 18 A pAENDiPREMYIaschac R hAR Y 86 NAc WG thihgtham, Jfisd igusd Sauve-Ciencewicki et al.

cac c3BlRbi DRyiifanPhal Khu'a MIndiehaete tadEnc 6UHoTUds e SHNTyBangnaash 1y Huagi cdgicau

Tuong NALAINAER &fua i enAgNG cthash 1 ERUmy et R8d2 \@ aRslepnabids ehEnksChentusng ke Gila: visge xay

cac céudh!&gnmggqgmh‘juéghgudg&cgi%ﬁ t%}?txgHgté%ég Jpham vi dugc xac dinh béng cach thiét 1ap cac cau
hoi nghién cliu cy thé, dugc trinh bay trong Bang 2.
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Bang 2. Cac cau hdi nghién cdu.

KHONG Cau héi nghién ciiu

Cau 1 Nhiing thach thic tiém tang hién tai va tudng lai trong viéc xdy dung thudng hiéu du lich 1a gi?
Cau 2 Nhiing cd héi tiém nang nao co thé dugc su dung aé xay dung thuong hiéu du lich trong tudng lai?

Q3 Nhiing chién 1lugc nao cdn &p dung d& quan 1y cac thach thic vé& xdy dung thuong hiéu du lich trong tudng lai?

Ngudn: Do céc tac giad tao ra.

3.2. Tim kiém tai 1iéu va co sd& di 1liéu

Qué trinh tim kiém nghiém ngit va xac dinh cac nghién clu 1ién quan 1a nhiing phan quan
trong nhung tén nhidu thdi gian trong viéc téng quan tai liéu. Theo d6, cac nha nghién cdu da
thiét 1ap cac thuat ngidl tim kiém, lya chon cd s@ dif 1liéu va xac dinh cac loai 4n phdm dugc dua
vao nghién cdu nay. Tiéu chi tim kiém dugc phat trién cy thé dya trén cau héi nghién cdu dé tim
cang nhidu bai bao nghién clu cang tbét, dap Ung dugc cdc cau héi nghién cdu. Do lugng tai 1liéu
dd s6 vé xay dung thudng hiéu du lich bao gdm nhiéu 1linh vyc nhu xay dyng thuong hiéu quéc gia,
xay dung thuong hiéu thanh phd, xay dung thuong hiéu du lich Halal, xay dung thuong hiéu du lich
thé thao, xdy dung thuong hiéu du lich sinh thai, xay dung thudng hiéu du lich van héa va xay
dung thuong hiéu du lich di san, viéc xa&c dinh céc tU khda tim kiém phu hgp cé thé gap khé khan.
Vi trong tam cua bai téng quan nay 1a vé& xay dung thuong hiéu du lich, ching t6i d& phan biét
hai tu khéa nay (tdc la xay dung thudng hiéu du lich va xay dung thuong hiéu didm dén) 1a cac tu
khéa chinh va cac tif khéa ddng nghia véi ching. Do d6, cac ti khéa ddu tién ma cac nha nghién
clu su dung 1am tiéu chi lya chon trong “chd d& nghién ctu” bao gdm mot sé thuat ngif. Nhu thé
hién trong Bang 3, bén td hdp tu khoa thay thé di dugc st dung dé thuc hién tim kiém trén co sd
dif 1iéu Scopus. Cd sd dif 1iéu Scopus dugc chon 1am ngudn théng tin (bai bao) vi pham vi bao phd
réng hon cac céng trinh hoc thuit chdt ludng cao va d& dang truy cép vdi tai khoan dang ky cla trudng dai

Bang 3. T hop cac tif khéa tim kiém.

Nguodn Soi day

(Co hdi xay dyng thuong hiéu diém dén trong tudng lai VA NAM XUAT BAN > 2019 VA)

NAM XUAT BAN < 2024) HOAC (Cd héi xdy dung thudng hiéu du lich trong tuong lai VA)

(NAM XUAT BAN > 2019 VA NAM XUAT BAN < 2024) HOAC (Nhiing thach thiic v& xay dyng thudng hiéu
Scopus du lich trong tuong lai VA NAM XUAT BAN > 2019 VA NAM XUAT BAN < 2024) HOAC (Nhing thach

thic vé xay dyng thuong hiéu diém dén trong tudng lai VA NAM XUAT BAN > 2019 VA NAM XUAT BAN <

2024) VA (GIGT HAN BEN (TU KHOA CHINH XAC,”Thudng hiéu”) HOAC GIGI HAN DEN

(EXACTKEYWORD, "Tourism”))

Ngudn: Do cac tac gid tao ra.

Ban dau, su két hop cla cac ti khoa nay da tao ra tdng cong 598 két qua.
Cac tai 1iéu nay bao gdm nhidu ngén ngll va nhidu thé loai bai viét khac nhau, bao gdm bai bao
héi nghi, bai danh gia, bai bdo tap chi, sach, chuong sach va bai xd luan. Tuy nhién, trong bai
danh giad nay, phan tich chi gidi han & cac bai bdo tap chi, bai danh gid, bai bado hdi nghi va
chudng sach. Ching téi nhan thdy rdng viéc két hgp nhidu loai &n phdm khac nhau, bao gdm sach va
bai xa ludn, s& mang lai mdt phan tich toan dién hon vé chu dé nay.
Tuy nhién, ching tdi khing dinh rdng cac bai bdo khoa hoc dugc cong bd trén cac tap chi c6 tinh thuyét
phuc cao, vi cac tap chi dugc 14p chi muc trong Scopus thudng dugc coi 13 nhiing nén tang quan trong cho
viéc san xudt, phé bién va danh gid thdéng tin hoc thuat chat lugng cao. Do d6, sau khi loc thém két qua
tim kiém dya trén loai &n pham, ching téi con lai 243 bai.
3.3. banh gia dif liéu

BuSc nay tap trung vao viéc danh giad cac bai bao lién quan d& phan tich sau hon. Viéc
danh gia dif 1iéu bao gdm viéc danh giad chit lugng va mic d6 1ién quan cla cac bai bao théng
qua cac tiéu chi bao gdm va loai trll cu thé (Sizo et al. 2018). Do d6, ching t6i da thiét 1ap
cac tiéu chi bao gbm va loai tri aé phan tich sau hon. Cac tiéu chi bao gdm/loai trif dugc ap

dung nhu sau: (1) bai bado phadi d& cap dén cadc chi d& lién quan dén du lich/xay dung thuong hiéu diém dér
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(1) cd hoi xdy dung thuong hiéu du lich, thach thdc xay dung thuong hiéu du lich, (2) tai 1liéu chi dugc xudt ban
bing tiéng Anh tif nam 2019 dén nam 2023, (3) bai bao tap chi truy cdp md va &n phdm cudi cung (khéng phai bai bao
dang in). Sau khi tiép tuc giam két qua dya trén cac tiéu chi bao gbm va loai trl, con lai 170 bai bao. Tuy nhién,
c6 nhiing trudng hgp tom tit khong lién quan dén nghién cdu hién tai. Do d6, chung toi tién hanh mét giai doan khac,
trong d6 chi tiét cGa toan bd nghién clu dugc xem xét. Cubi cung, sau khi kiém tra k§ ludng 170 bai bao nay, 152
bai nghién clu c6 1lién quan d& dugc chon dé xem xét. Cac bai bao dugc nhdp vao bang tinh Microsoft Excel dé sép xép
va phan loai, sau d6 dugc nhap vao phdn mém VOS viewer 2023 dé phan tich ndi dung dif 1iéu. Siéu di 1iéu bao gdm

tiéu dé, tac gia, nam, loai &n phdm, tom tdt va tu khoa.

4. K&t qua va Phan tich
4.1. Cac Linh vyc Trong

tam Pugc Xac dinh Phin nay chda ban tom tit chi tiét va phan tich ndéi dung cla 152 bai
béo. Cac bai bao dugc chon di dugc xem xét dé cung cép nhiing hidu biét quan trong v& cac thach
thiic, c¢d héi va chién lugc d8i m@i cho viéc xay dung thuong hiéu diém dén. Nhu thé hién trong
Badng 4, cac thach thic va cd héi chinh d& dugc xac dinh trong cadc nghién cdu, nhén manh vao du
lich va xdy dung thuong hiéu didm d@én. Két quad cho thiy trong sb 152 bai bio dugc xudt ban ti
nam 2019-2023, cac mdéi quan ngai ngdy cang tang vé méi trudng, sy tién bo cua cong nghé va tri
tué nhan tao, cac vén d& vé sdc khée va an toan, sy da dang va hoa nhap, sy bat én vé kinh té
va dia chinh tri , sy tham gia cla cdng déng va thi trudng canh tranh d3 dugc xac dinh 1a
nhiing thach thic chinh trong viéc xay dung thuong hiéu du lich hién tai va tuong lai. Mat
khac, du lich bén ving va cé trach nhiém, béi canh ky thuat sb, sdc khde va thé chit, cac 1&
hoéi van hoa va nganh céng nghiép sang tao, khd nang tiép can va tinh toan dién, va trao ddi

van héa va tinh xac thuc dd dugc xac dinh 1la nhiing cd hoi.

Bang 4. Nhiing thach thdc va cd hdi chinh d& dugc xac dinh.

Cac linh vyc trong diém da dugc xac dinh

M6i quan ngai ngdy cang ting vé mbéi trudng
Coéng nghé va tri tué nhan tao
Cac vén d& vé slc khde va an toan
Théch thic
ba dang va hoa nhap

Sy bat én vé kinh té va dia chinh tri

sy tham gia cda céng dong dia phudng va thi trudng canh tranh

Du lich bén viing va c6 trach nhiém

Canh quan ky thuat sb

Stc khée va hanh phic
Nhing cd hoi X pas s o s s R A s
Lé héi van héa va nganh céng nghiép sang tao
Khad nang tiép can va tinh toan dién

Trao déi van héa va tinh xac thuc

4.2. Sé 1lugng 4n pham theo

nam Hinh 2 minh hoa xu huéng cac 4n phdm trén Scopus vé& du lich va xay dung thuong hiéu diém d@én. Bidu dd cho
thdy sy gia tang 8n dinh vé& sé lugng &n phdm vé du lich va xay dyng thudng hiéu diém dén trong nam nim qua. S6
1lugng &n phém tdng tU 9 vao nam 2019 1én 15 vao ndm 2020. Sy gia tang dang ké vé sb 1lugng &n phém vé du lich va xay
dung thudng hiéu diém dén da dugc ghi nhan tif nam 2021 dén nam 2023, cho thdy sy ting trudng dang ké vé sy quan tam

va thdo ludn trong linh vyc nghién clu nay.
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Annals of T R
mals of Teggl e aIBLAInB i, - TeUTAT oK, «SYTEEBRG A TS A TR 2 TP RS T el 8D BgeRre

B Article HBookchapter ™ Conference paper ™M Review

Hinh 3. Loai h3
gL Loghfan i,

Bang 5. NguonBéggsg lﬂ%%nn‘ﬁﬁlﬁ %{ﬁi‘g nghién cdu.

ang 5. Ngudn va sd lugng nghién clu.

, Tiéu d& ngudn S&é’lum nghi%% cfﬂdnq

Tiéu d& ngudn
Tiéu dé ngudn Nahién cd
ghién cliy5
Tinh bén viing
27

Tinh bén Vun?anmgéa U, dich 22 27
banh gid du %gﬁ% Ag \ ; 22 15

Nghién clu

@-j_rgerﬂffllti%‘ﬁ nganh du lich 22

Cac vén dé hién t@i %ﬁgﬂé‘ﬁ du 1 @Ih)r@quﬂ'M a&qllch 15 11 15
11

Bién nién si gashiéb, gﬂmodw'g'glgiﬁ@‘s s 1ien 8 11

E3S Web of Conferences 8 8

S Web of Conferences

Nha xudt ban quoc té springer 6 6
Nha xuat ban quoc té Springer

Tap chi Chéau Ph1 vé& Khach san, ,Du lich va Gidi_tri 6 6

Tap chi Chau Phi V& Khach san, Du lich va Gidi tri
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Bang 5. Tiép theo.

Tiéu dé& ngudn s6 1lugng nghién cdu
Nha xudt ban quéc té Springer 6
Tap chi Chau Phi vé Khach san, Du lich va Gidi tri 6
Tap chi dia chit v& du lich va céc dia diém dia chdt 5
G6éc nhin quan 1y du lich 4
Tap chi Nghién clu Du lich Qudc té 3
Tap chi Céng nghé Khach san va Du lich 3
Tap chi Quan 1y va Phat trién Pia diém 3
Tap chi nghién cdu du lich 3
Springer Nature 2
C4m nang Emerald vé phuc hdi diém dén trong nganh du lich va khach san 2
Kinh té du lich 2
Quan 1y Du lich, Khach san va Sy kién 2
Tap chi Du lich va Phat trién 2
Tap chi Khach san va Du lich Scandinavia 2
pia 1y du lich 2
Khoa hoc hanh chinh 2
Hanh vi ngudi tiéu dung trong nganh du lich va khach san 2
Di san vin héa va du lich & chau Phi 2
Tiép thi va xdy dung thudng hiéu diém dén 2
Du lich khai sang 1
Cém nang vé& tudng tac khach hang trong tiép thi du lich 1
Tap chi quéc té vé nghién clu van héa, du lich va khach san 1
Tap chi quéc té vé& quan 1y cham séc sitc khde 1
Tap chi quéc té vé& quan 1y khach san 1
Tap chi quéc té vé& truyén théng va chinh tri van héa 1
Tap chi qudc té vé& cac thanh phé du lich 1
Tap chi qudc té v& chinh sach du lich 1
Nghién cdu du lich 1
Tap chi chuyén sau vé Khach san va Du lich 1
Tap chi vé gidi tri va du lich ngoadi troi 1
Tap chi Quan 1y San phdm va Thudng hiéu 1
pbdi méi théng minh, hé thdng va céng nghé 1
1

Cam nang Emerald vé CNTT trong Du lich va Khach san

4.4. Phan tich tu khoéa

pé phan loai cum td hién tai va cac thuadt ngl lap lai nhiéu nhat trong xay dung thudng hiéu du
lich, sy xudt hién ddng thoi cia cac tif khéa cla tac giad dugc thiét 1ap & mdc tbi thiéu 1a 5 cho 2038
tif khéa bang phudng phap dém day dG. Nhu thé hién trong Hinh 4, téng cdng c6 mudi nhém dugc phan loai.
dd dudc phat hién. Cum 1 (mudi hai muc) bao gém tradch nhiém x& hoi cda doanh nghiép, COVID-19,
Xay dyng thudng hiéu diém dén, tiép thi ky thuat sb, chudng trinh khach hang than thiét, dai dich, kha ning phuc hdi, du lich néng thén, du lich théng minh
Du lich, céac bén 1ién quan, du lich bén viing va du lich rugu vang. Cum 2 (chin muc)
Bao gdm quang céo, thuong hiéu, gid tri thuong hiéu, quadn 1y thuong hiéu, xay dung thudng hiéu, tiép thi
diém dén , hinh anh, xady dung thudng hiéu dia didm va tiép thi truyén thong xa hoi. Cum 3 (sdu muc) bao gdm
tuong tac khach hang, sy kién, nganh khach san, ddi m@i, diém dén du lich va truyén miéng.
miéng. Cum 4 (sdu muc) bao gbm ddng sang tao, tinh canh tranh, didm dén, diém dén
quan 1y, di sa&n va truyén théng xa hoi.
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HiLNH i&th, Quy 7hoc, quan ly, tiép thi va quan 1y du lich. Cum 7: Hinh &nh, mdy hoc, quan ly, tiép thi va quan ly
flyhingpc ) bido gidn dinilhéu néngundlitép, Coiég dbb khk)hau va du lich. Cum 8 (ba muc) (ba muc) bao gdm du lich néng
BainyOrEuma 1l (mafct Trixch) Hoesbe hows cfucartdn . tEuite .9 Nbos diéudr dlveo kg ,d i usdr oy mattdanycju bl ydopua 4ca it héi ht ki daé iy
da trinh bay

Tihértg Hinh 4, du lich va xdy dung thudng hiéu 13 nhiing tU khéa xudt hién nhiédu
dirige sstiddugat foreng sedaghphrianiucde ddoducm xen. xély Ahiemhidse 1c WhédhsTehhantady nghud tmeihy” dued iah”
T tdronat ivisieg W alungcHamy talidhoal taang b RacHéma R bED ddnayida détiaudayimy két qua cla sy tudng
SiPne oty neShq ol angri laghvid 2y Wiie seylcngnd iucHEm Hén a1k ddét déc e 14nkp Wiing cho chinh diém dén do.
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ings theiong, iRy e F8R aién aén.
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Nhitng théach thic chinh trong xdy dung thuong hiéu du lich
5.1. Nhing thach thdc 16n trong xay dung thudng hiéu

du lich 5.1.1. M6i quan ngai ngay cang tang vé méi trudng

5.1.1. Mbi quan ngai ngay cang tang ve méi trudng
Hién tugng néng 1lén toan cau va bién d8i khi hau sau d6 d& dan dén sy suy giam dang ké vé

hoc vaHls?PxEch)%régc%%n u%e%a O?n%lc uuﬁgb%%ﬂgd%h IF] ]iérﬁaugsaa)]/urgongUngar‘Eacéeraonlé Sclclyyh%]'a’a kY 1k?1év‘§1g1?| %?l £l scﬁuy sinh.
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Hon nita, cac diém dén du lich phdi tao su khac biét béng cach ap dung céng nghé sinh thai tién tién,
cung cdp cac cd hoi gido duc va truyén théng than thién véi méi trudng, ciing nhu mang dén nhiing trai nghiém
méi trudng déc dao (Zhu et al. 2023). Ngoai ra, cac didm dén ndi bat da phai déi mit vdi nhiing thach thdc
lién quan dén du lich qué tadi (Zarhari et al. 2023), diéu nay c6 thé gady ra ap luc dang ké 1en tai nguyén

thién nhién va anh hudng dén chat lugng trdi nghiém du lich (Linggarwati va Yamin 2023; Azinuddin et al.).

(2022; Mihalic va Ku$“cer 2021). Do d6, didu can thiét 1a cac chuyén gia v& xay dyng thuong hiéu phai tap
trung vao viéc quang bad cac ving it dudc du khach ghé tham va ap dung cac bién phap quan ly dam dong aé
giam thidu tac dong tiéu cyc cua du lich d6i voi ngudi dan ban dia va méi trudng cda ho (GuUl,sen va cdng

sy, 2021).

5.1.2. Céng nghé va Tri tué nhan tao

Sy cai tién nhanh chong clia cac céng nghé méi va sy tién b khéng ngiing clia tri tué nhan tao 1a diéu hién
nhién (Goralski va Tan 2020). Nhing tién bd céng nghé cho phép ngudi dung dugc ddm chim trong nhiing hinh anh xem
trudc chan thyc vé nhidu didm d¢én, mang dén cho du khach tiém nadng céi nhin thoadng qua vé& nhiing gi ho c6 thé mong
dgi (Filieri va cdng sy 2021; Kirtil va A,skun 2021). Do do, diéu quan trong 1a phai luén cép nhat nhiing tién bd va
xu hudng dang dién ra trong linh vyc nay dé hidu va thich ng véi cac thuat toan va nén tang dang phat trién, bao
gdm tidp thi dya trén AI, trg ly do dich vy khach hang dugc hd trg bdi AI, thyc té ting cudng, thyc té do va chatbot
(Tussyadiah 2020; Jabeen va cong sy 2021). Mat khac, trong linh vic céng nghé ning dong va ludn thay ddi, nhidu trd
ngai ndy sinh dbi véi cac nganh du lich, dic biét 1a cac doanh nghiép nhd véi nguén 1luc han ché, khi ho nd luc aé
bét kip xu hudng va phan bd dau tu cho nhiing dbi méi nay. Ganh nang tai chinh 1ién quan dén viéc ap dung va lién

tuc tich hgp cong nghé tién tién co thé 1a mot trd ngai déng k& (Tamvada va cong sy, 2022), dac biét déi véi cac

doanh nghiép hoat dong trong cac nganh céng nghiép canh tranh khéc liét (Horvath va Szabd, 2019).

5.1.3. M6i quan ngai vé suc khde va

an toan Cac vin d& vé& sdc khde va an toan déng vai trd quan trong trong nganh du lich, adnh hudng
dén nhan thic va tudng tac cla du khach véi mot dia diém hodc mot thuong hiéu cu thé (Pefia et al. 2023).
Chang anh hudng dang ké dén trai nghiém du lich tdng thé va thudng xuyén trd thanh yéu té quyét dinh quan
trong trong quad trinh ra quyét dinh cla du khach (Peri’c va Mandari’'c 2020). P&c biét, dai dich COVID-19 da
1am ndi bat hon nila tdm quan trong cla cac van d& sdc khde va an toan (Vaishar va St'astna 2020), budc nganh
du lich phai danh gid lai cac chién lugc va quy trinh cGa minh, chi trong hon vao viéc ap dung cac bién
phap y té nghiém ngat dé thich Ung véi trang thai binh thudng méi (Toker va Emir 2023). Tuong tu, du khach
ciing nd lyc thé hién sy quan tam ngay cang ting déi véi viéc dam bao an toan siic khde thé chit trong subt

chuyén di cGia ho (Chigora va Katsande 2021).

Viéc thiét 14p va duy tri céac tiéu chudn cao vé stic khde va an toan khong chi xay dung long tin véi
khach hang hién tai ma con thu hdt khach du lich (Rahman va cong su, 2022). Céac thuong hiéu lién tuc thyc
hién va truyén dat 16 rang cac sang kién an toan cGia minh sé& xay dung dugc long tin va uy tin véi déi tugng
myc tiéu (Bui, 2022). Hon nda, nhiing tradi nghiém tich cyc 1ién quan dén cac bién phap phong ngifa stc khde
va an toan cé tac dong lau dai va thudng xuyén thic déy 1long trung thanh va sy hai 1long cda khach hang vi
du khach nhan ra va danh giad cao sy cham séc dic biét dugc thyc hién dé bdo vé stic khée clia ho
(Pongsakornrungsilp va céng su, 2021). Do d6, cac thudng hiéu chi déng truyén dat nhing nd lyc cda minh aé
dap Ung hodc vugt qua cdc quy dinh vé& sdc khde khéng chi thu hat nhing khach hang uu tién sy an toan (Mekhum
va Sriupayo, 2020) ma con dat dugc 1gi thé canh tranh trong viéc thu hut va gidl chan nhiing c& nhan c6 y

thiic v& an toan khi di du lich (Raza va cong su, 2023).

5.1.4. ba dang va hoa nhap

Trong mbéi trudng toan cdu lién két chat ch&, noi nhu cdu vé& sy dai dién chan thyc ngdy cang tang, viéc
xay dung thudng hiéu du lich phai déi mat véi nhiing thach thic mang tinh cach mang do sy da dang va hoa
nhap ddt ra (Ritchie va Ritchie 1998). Thach thdc nay cé thé tac dong manh mé dén cach thdc du lich phat trién.
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Cac doanh nghiép xay dung ban s&c cta minh, bao gdm ca cach ho quang cado san phdm hodc dich vu va
thé hién van hoéa, gi6i tinh va sic téc dé tuong tadc vdi khach hang trén toan thé gidi (Tran et
al. 2019). Mot thach thic phic tap khac phat sinh td ddng luc luc lugng lao dong va sy da dang vé
nhan khdu hoc clia déi tugng khach hang. Do d6, cac doanh nghiép du lich phai tuy chinh chién lugc
xay duyng thuong hiéu dé dap ung va két ndi cac dong lyc luc lugng lao dong va nhan khdu hoc khac
nhau vdi nhiing sé thich riéng biét nhdm dat dudc sy thé hién chan thuc déng thdi vugt qua cac dinh
kién (Higgins Desbiolles 2020).

Hon ndfa, viéc ddm bdo tinh toan dién trong céc dich vy va trdi nghiém 1a mdt trd ngai déng Ké.
Vi du, nhiing sai sét trong hidu biét van héa c6 thé dan dén that bai trong quan hé céng ching
va 1am tén hai dén danh tiéng thuong hiéu. Do d6, cac td chiic du lich phdi thiét ké thudng hiéu
chao dén ngudi khuyét tat, ngudi cé nhu ciu van hoa va ton gido khac nhau ciing nhu du khach tu
moi tdng 1dp (Darcy va cong su, 2020). Cac doanh nghiép du lich tao ra trdi nghiém xay dung
thudng hiéu toan dién sé& cé nhiéu khad ning ndi bat trong bdi canh du lich ngdy cang canh tranh
(Ritchie va Ritchie, 1998).

5.1.5. Sy bat 6n vé& kinh t& va dia chinh tri

Sy bat 8n kinh té va cang thing dia chinh tri anh hudng dén cach cac doanh nghiép du lich
quang ba san phém du lich, dinh vi ban than va déi pho vai sy bat dn toan cdu (Mathapati va céng su).
(2023). Vi du, sy bat 8n kinh té c6 thé lam gian doan viéc 1ap k& hoach dai han va dau tu vao
cac dy an xay dung thuong hiéu du lich, khién cac doanh nghiép du lich khé duy tri théng diép
va tradi nghiém nhit quan cho du khach (Do“gan va cong su, 2022). Hon nifa, né anh hudng truc tiép
dén sdc mua va khd nang chi trd cta du khach (Gézgdr va Ongan, 2016), dan dén sy thay ddi trong
m6 hinh du lich c@a khach du lich va doi héi cac td chiic du lich phdi didu chinh chién lugc xay
dung thudng hiéu va sén phdm cta ho trong thdi ky suy thoai kinh té& (Nguyen va cong su, 2022).

Tuong tu, su b4t 6n dia chinh tri va cac vén dé& an ninh c6 kha nang lam gidn doan xu hudng du lich
va gay tén hai dang ké dén danh tiéng thuong hiéu cda céac diém dén va sy hién dién trén thi trudng, dac
biét néu ching c6 1lién quan dén cac diém dén bi &nh hudng (Shaikh va cong su, 2022). Ngoai ra, nhiing van
d& nay c6 thé anh hudng dén sy thuan tién khi di du lich, s& thich vé& diém dén va nhiing thay ddi trong
cac quy dinh vé& thi thuc (Lee va cong su, 2020). pé gidi quyét nhiing vdn dé& nay, cin c6 sy can bang tinh
té aé thyc hién cac chién lugc xay dung thudng hiéu manh mé nhdm duy tri hinh anh thuong hiéu tich cuc va

tao ra nhiing trai nghiém du lich .

5.1.6. Sy tham gia cta cong ddng va thi trudng canh tranh

pé dat dugc muc tiéu xay dung thudng hiéu du lich bén ving, viéc phat trién va tuong tac
vdi cac nhém dia phudng khac nhau cé thé gap nhidu thach thic (McAlexander va céng sy, 2002),
dac biét khi sd thich cla khach du lich khéng phu hgp véi chudn myc va van héa cla coéng dong dia
phudng (Pedeliento va Kavaratzis, 2019). pé vugt qua nhiing thach thic nay, can phai hidu va bao
tdn phong tuc tap quan va chudn myc dia phudng, ddng thdi cdn dua cac thanh vién céng ddng vao
qua trinh phat triédn thudng hiéu du lich (Tettenborg va cong su, 2022). Hdn nifa, thi trudng canh
tranh khéc 1liét va su phat trién cla cac dai 1y du lich truyc tuyén dd lam gia tang canh tranh
bang cach nhadn manh tim quan trong cla sy khac biét thudng hiéu (Ye va céng sy, 2017; Tao,
2022). Do d6, cac td chiic du lich can phai can bdng gitfa van héa cong ddng ban dia va muc tiéu

thudng mai bang cach uu tién cac yéu té ban hang déc ddo va tao ra nhiing trdi nghiém dang nhd.

5.2. Cd hdéi xay dung thuong hiéu du
lich 5.2.1. Du lich cé trach nhiém va bén viing

Viéc chd trong vao du lich cé trach nhiém va bén viing mang lai nhiing cd hoéi xay dung thudng
hiéu du lich déang ké (Boutros va Muhammad 2022). Vi du, khach du lich ngay cang lda chon cac
thuong hiéu dya trén nd luc bédn viing va quan tam dén cac tac dong moi trudng va xa hoi (Cali,skan
et al. 2019). Piéu nay cho thdy cac thuong hiéu chl trong dén tinh bén ving c6 thé thu hat du
khach cé y thic vé méi trudng va tang cudng nhan dién thudng hiéu (Ahmad et al.)

(2023). Hon nifa, cadc hoat déng du lich bén viing thic déy sy hgp téc vdi cadc nhém mdéi trudng, cdng
déng dia phuong va du khach than thién véi méi trudng (Bhatta va Joshi 2023; Kaner 2021). Do dé,

cac td chic du lich can thuc sy két hdp céc hoat dong cé trach nhiém va
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Cac sang kién du lich bén viing dugc dua vao hoat dong kinh doanh nhu mdt chinh sach nhdm nang cao chét
lugng diém dén (Mathew va cong su, 2024). Ngoai ra, dé tao sy khac biét trong méi trudng kinh doanh du
lich canh tranh, viéc tich hdp thudng hiéu du lich bén viing va dap Ung nhu cau thay ddi cta du khach
14 rit quan trong (Cali, skan va cong su, 2019).

5.2.2. BUc tranh ky thuat sé

Su phat trién cda moi trudng ky thuat sé mang lai trién vong to 18n cho viéc nang cao thudng hiéu
du lich, tiép can dbi tugng khach hang toan cdu va tudng tac tryc tiép vdi khach hang (Sofiko Tevdoradze
va Nino Bakradze 2023; Balatska et al. 2022). Céng nghé tiép thi k§j thudt sb va cac nén tang truyén
théng x& hoi cho phép cac td chiic du lich quang ba va chia sé thudng hiéu cda ho véi khach hang tiém
ning, xay dung cong ddng xung quanh thudng hiéu va chuyén @i chién ludc xay dung thuong hiéu dé dap
Gng nhu cdu du lich ngady cang phat trién (Aman va Papp-Vary 2022).
Tuong tu, théng qua phan tich dif 1iéu tri tué nhan tao, cac dai ly du lich tryc tuyén va nén tang dat
chd cho phép xay dung thuong hiéu du lich m& rong va tuy chinh cac dich vy cla ho gé pht hgp véi nhiéu
s@ thich khac nhau (Varsha va cong su, 2021). Hon ndfa, viéc tao ndi dung va Kké chuyén ky thuat sb cho
phép cac thudng hiéu du lich tao dung nhan dién thuong hiéu, lan tdéa kién thic va xay dung danh tiéng
thudng hiéu cda ho (Halkiopoulos va cong su, 2023).

5.2.3. Sdc khde va Thé chat

Viéc du khach ngay cang chu trong va thay ddi hanh vi du lich 1ién quan dén stc khée va thé chét,
ca vé tinh than 13n thé chit, c6 thé mang lai 1¢i ich dang ké cho tudng lai cda viéc xay dung thuong
hiéu du lich (Kiiciikkambak 2023; Santos et al. 2023). Cac thudng hiéu cung cip trdi nghiém cham séc suc
khde toan dién, chéng han nhu cac chuyén du ngoan hda minh vao thién nhién, cac khu nghi dudng spa, khu
nghi dudng thé duc va trung tam yoga, cé thé tan dung nhiing du khach quan tam dén suc khée, nhing ngudi
mong mudn sy can badng hai hoa gilla phat trién c& nhan va gidi tri (Liao et al. 2023). Tudng tu, céac
thudng hiéu thic ddy cac chuong trinh stic khée tam thdn va thyc phdm hilu cd c6 thé tan dung didu nay dé
cai thién sy hai long va gill chan khach hang bing cach dap ting mong mudn cla ho (Santos et al. 2023).
Hon ndla, viéc tich hgp cong nghé vao du lich cham séc siic khde mang dén nhiing co hoi xay dung thudng
hiéu méi béng cach md rong dich vu vugt ra ngoai cac dia diém vat ly (Panyadee et al. 2023). Do d6, viéc
xay dyng thuong hiéu du lich phdi pht hdp véi cac gia tri stic khée dé cung cép nhiing trai nghiém chan

thyc va doéc ddo, dap dng nhu ciu cham séc slc khde da dang (Dimova va Velikova 2022).

5.2.4. Nganh céng nghiép sang tao va cdc 1& hoi van hoéa

Nhidu 1& hoi van héa, bao 96m cac su kién tén gido, hoéi chg 3m thuc, nghé thuat, tIuyén théng va
di san théng qua cac budi hoa nhac, mang dén cho du khach nhiing trdi nghiém van héa chan thuc
(Kulshreshtha va coéng su, 2023). Viéc tham gia va tai trg cho cac 1& héi nhu vay gidp gén két khan gia
véi van héa dia phuong va cho phép cac thudng hiéu tiép can thi trudng méi (Keskin va cong su, 2023).
Hon nifa, viéc tham gia céc 1& hdi van héa cé thé nang cao danh tiéng va léng trung thanh cda thudng hiéu
bing cach thé hién sy tran trong déi vdi van héa dia phudng va tao dn tugng tdt vdi du khach (Ezeuduji, 2023).
Ngoai ra, viéc két hgp cac nganh céng nghiép sang tao vao xdy dung thuong hiéu du lich cé thé thac déy tang
trudng kinh té va hd trg coéng dong dia phudng bing cach quang ba tai nang dia phuong, trao quyén cho nghé
si va lam phong pht thém doi séng van héa (Prasiasa et al. 2023; Jovi'ci’'c et al. 2019). Do d6, cac thudng
hiéu thanh cong phdi xay dung 1ién minh va tran trong céng viéc van héa va nghé thuat cla cong dong dia

phudng ddng thdi dén nhan sy da dang.

5.2.5. Kha nang tiép can va tinh toan

dién Viéc tan dung gia tri cGa khd nang tiép can va tinh toan dién c6 thé thu hat nhidu déi tugng
khach du lich khuyét tat khac nhau (Leiras va Eusébio 2023). Cac thudng hiéu co thé khuyén khich long
trung thanh v8i thuong hiéu & nhiing du khach uu tién cac dich vy dé tiép can va toan dién (Machado 2020).
Béng céch tao ra hinh anh thudng hiéu dé tiép can va toan dién, viéc xay dung thuong hiéu du lich cé
thé thu hut hiéu quad nhiing du khach uu tién sy tiép cén céng bang (Machado 2020), d& cao cac gia tri
toan dién va thic déy nhiing trdi nghiém tich cyc (Bertolini et al. 2023). Hdn nlta, viéc khuyén khich
sy da dang va toan dién cé thé dan dén sy hgp téc vdi céc cd quan va td chiic chinh phd, tu dé tang

cudng pham vi tiép can va tinh hgp phap cda thudng hiéu.
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5.2.6. Trao ddi van héa va tinh xac thuc

Khach du lich ngay cang quan tam dén nhing trdi nghiém nhap vai két néi ho véi van hoa dia
phuong (Tian va cong sy, 2020). Do d6, cac thuong hiéu du lich phdi tao sy khac biét trén thi
trudng bang cach coi trong hon sy giao luu van héa va tinh xac thyc théng qua viéc cung clp nhiing
trdi nghiém y nghia. Tinh x&c thyc trong du lich thic déy niém tin, sy dang tin cdy va long trung
thanh cla khach hang, vi du khach luén cdnh giac vdi nhing trdi nghiém gid tao (Gao, 2023).
Hon nifa, bang cach hgp tdc véi cong ddng va cac td chdc dia phudng, céac thudng hiéu cé thé xay
dung mbéi quan hé, déng gép vao sy phat tridn kinh t& - xa hoi cda nén vin héa bén ving va tao
dung danh tiéng 13 c6 trach nhiém va hudng dén cong ddng (Poort va cong su, 2021). Tuy nhién, dé
dam bao tinh xac thuc, cin phai hidu rd phong tuc va gia tri dia phudng, dong thdi can bing 1¢i
ich thuong mai vdi tinh toan ven van héa (Tussyadiah, 2020). Xay dung thudng hiéu du lich thanh
cbng dya trén cac thudng hiéu tich hgp phong tuc va truyén théng dia phudng, tén trong di san van
héa va vugt qua cac thach thic trong khi vdn hudng 1gi tU sy giao luu van héa da dang (Rickly, 2022).

6. K&t luan va Ham y Hau hét cac tai

liéu da dugc xem xét déu dé& cap dén tdm quan trong cla tinh bén viing (Cali, skan et al. 2019;
Foroudi va Palazzo 2021; Boutros va Muhammad 2022 ; Liasidou et al. 2022; Markose et al. 2022;
Aman et al. 2023; Agapito et al. 2023; Aziz va Niazi 2024; Garanti et al. 2024), mdt khai niém
quan trong cung cdp con dudng cho mot tuong lai thinh vugng cho tét cd moi ngusi (Brundtland
1985). Tinh bén viing 1a viéc tim kiém sy can bang gila phat tridn kinh té&, céng bing x& hoi va bao
vé méi trudng dé tao ra mot tudng lai tét dep hon cho tét ca moi ngudi (Kuhlman va Farrington
2010). Tuong tu, nghién clu nay sU dung phudng phap téng quan tai liéu tich hgp dé 1am ndi bat
nhiing thach thic, cd hoi va chién lugc trong viéc xay dung thudng hiéu diém dén bén viing trong
nganh du lich. Chung t6i da sd dung 152 nghién clu trong sé 598 bai bao dugc cong bd trong ndm nam qua (201

Két quad nghién ctiu cho thdy mot sd thach thuc va cd hdéi trong viéc tich hgp va xay dung
thuong hiéu diém dén bén viing trong nganh du lich (xem Bdng 1). Hon nifa, nghién clu dé& xudt cac
chién lugc ddi m@i nhu uu tién va nhdn manh cac sang kién nham giam thidu ddu chan sinh thai va
lugng khi thai carbon, thuc hién céac chién lugc uu tién nhan thdc vé sinh thai, ap dung cdng nghé
sinh thai tién tién va tri tué nhan tao, tich hgp phong tuc va truyén théng dia phuong, hdp tac
véi cong ddng va cac td chuc dia phudng, khuyén khich sy da dang va hoa nhap, tao ra hinh anh
thudng hiéu dé& tiép can va toan dién, két hgp va tran trong cac nganh cong nghiép sang tao va tac
phdm nghé thudt, tich hop cac trai nghiém cham séc sic khée toan dién va cac chudng trinh stc khde
tam thadn, va thiét 1ap cac tiéu chudn cao vé& vén d& siic khdée va an toan cho viéc xay dung thudng
hiéu du lich bén viing.

viéc két hgp cac chién ludc nay vao xay dung thuong hiéu du lich c6 thé mang lai 1oi thé
canh tranh va tinh hudng d6i bén ciung cé 1di, vi né gilp nang cao hiéu quad kinh doanh va thu hat
du khach tiém nang, ddng thdi mang dén nhiing trai nghiém du lich y nghia va cé trach nhiém hon.
Ngoai ra, né con mang lai nhidu 1¢i ich khac nhau, bao gém nang cao hinh anh va uy tin thuong
hiéu, tang cudng mdi quan hé cong dong, gidm tac dong dén méi trudng, hd trg cong ddng dia phuong
va m8 ra hudng di cho cac diém d@én du lich bén ving. Cac diém dén du lich bén viing 1a nhiing diém
dén nd 1luc cén béng nhu cdu cla du khach véi sy thinh vugng cia céng déng va méi trudng dia
phudng. Theo dinh nghia nay, cac diém dén dugc coi 1a bén viing khi dap dng ba khia canh cla sy
bén viing: bén viing mdi trudng (cac dilm dén d5 bdo vé va gin gill di san thién nhién va van héa);
bén viing kinh té (cac diém dén dang xay dung nén kinh té dn dinh va cé 1¢i nhuan lau dai); va bén

viing xa hdi (cac diém dén dang tao ra cac xd hoi cdéng bang va thinh vugng).

Nghién clu nay cé thé dong gop dang ké ca vé mat 1y thuyét va thyc tién.

V& mat 1y thuyét, nghién cliu nay déng gop dang k& vao viéc xay dung thuong hiéu du lich, dic biét
1a bing cach nang cao kién thic va phat trién cac mé hinh xay dung thudng hiéu du lich manh mé tu
gbéc do bén ving. pé dat dugc muc tiéu nay, nghién clu da xac dinh nhiing thach thdc va cd hoi
chinh trong viéc xay dung thuong hiéu du lich va cung cdp mot c&i nhin téng quan toan dién vé cac
linh vic chinh déng gép vao tai liéu vé& xay dung thuong hiéu du lich bén viing. M6t sé mé hinh
trudc day da dugc phat trién ti nhidu géc d6 khac nhau, ching han nhu tif géc d6 cac bén 1lién quan
(Garcia et al. 2012), géc d6 hinh &nh thudng hiéu diém dén (Qu et al. 2011), gbéc d9 sinh thai.
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quan diém (Mastika va Nimran 2020), quan didm vé gid tri thudng hiéu didm dén (Gomez va cdng su
2015), va quan diém dua trén khach hang (Chekalina va cong sy 2018; Dedeo”glu va cdng su 2019; Rahman
va cong sy 2021). Thao ludn hoc thuat hién nay vé xay dung thuong hiéu du lich can mé rdng dé bao

gdm t&t cd cac khia canh cta chiéu hudng bén ving (méi trudng, kinh té va van hoa xa hoi).

Khai niém xay dyng thudng hiéu du lich cin dugc cing cd bing mot géc nhin hudng dén sy bén ving . Nghién cliu hién
tai Gng h$ cdng trinh cla (Zouganeli et al. 2012), nhiing ngudi cho rang khai niém bén viing nén dugc tich hgp vao
cach thic quan 1y va quang ba diém dén mot cach bén viing. Do d6, ching téi dé xudt rdng cac mé hinh xay dung thudng

hiéu du lich trong tudng lai nén bao gdm cac khia canh bén viing.

T géc dd thyc tién, nghién cdu nay gilp hidu 16 hon vé doéng gdép cda viéc xay dung thudng hiéu
du lich bén viing. Vi du, két qua nghién clu tao cd hdi cho cac nha quan ly du lich va céac bén lién
quan xay dyng va quang ba nhiing nét doc dao cla didm dén bang cach tich hgp cadc khai niém bén ving
vao viéc xay dung thudng hiéu diém dén cda ho. M6t déng gép thuc tiln khac 1a nghién cdu nay thu hat
sy chd y cla cac nha hoach dinh chinh sach dén mdét vin d& quan trong va cép thiét cin xem xét trong

qua trinh chuyén ddi huéng téi cadc muc tiéu phat trién bén ving.

7. Han ché va chudng trinh nghién cdu trong tudng lai

Mic di c6 nhiing déng gép dang k&, nghién cdu nay van c6 mot sbé han ché. Thd nhit, bai tdng quan
tai liéu tich hgp nay dya trén cadc bai bado va bai danh gia co6 sdn trong mot cd sd dif 1iéu duy nhit
(tdc la Scopus), va cac nghién clu dugc coéng b trén cac cd sd dif liéu hoc thudt khac dd bi bd qua.
Do dé, ching téi khong thé khang dinh rdng nghién cdu nay bao quat tat ca cac tai 1iéu khoa hoc va tai liéu luu trd
da dudc cong bd trén tit cd cac cd sd dif 1liéu hoc thuat vé du lich va xdy dung thudng hiéu diém dén. Thd hai, nghién
cliu nay c6 thé chua st dung mot danh sach tu khoa tim kiém ddy dG, mac du da xem xét nhidu thuat ngd tim kiém co
lién quan. Chung t6i thifa nhan rang viéc xay dung thudng hiéu diém dén dugc thé hién bing nhidu thuat ngd, moét sb
trong d6 c6 thé da bi bd sét trong nghién ciiu cta ching téi. Thi ba, chi nhiing bai bao dugc binh duyét va xudt ban
bang tiéng Anh mdi dugc xem xét trong nghién clu nay. Viéc bao gbm cac nghién ciiu dugc binh duyét va xudt ban bing
cac ngdn ngl khac cé thé da cung clp mot cai nhin téng quan toan dién hon nhidu. Do d6, cac nghién clu trong tudng

lai nén khic phuc nhiing han ché nay.

Nghién clu nay dé xudt mot chudng trinh nghién cdu toan dién cho cac hoc giad tuong lai trong linh viyc xay dyng thuong hiéu du lich.
Nghién clfu néu bat nhiing thach thic trong viéc tich hgp tinh bén viing vao xay dyng thuong hiéu du lich, mdt khia canh ngay cang dugc uu tién

@6i v&i du khach hién dai, cing nhu viéc Ung dung cac céng nghé méi va tri tué nhan tao trong xdy dung thuong hiéu du lich.

Ngudn tai trg: Nghién clu nay khéng nhan dugc bt ky ngudn tai trg bén ngoai nao.

Xung dot 1gi ich: Cac tac gid tuyén bb khong cé xung dot 1gi ich.
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